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Introdugdo: O processo educativo é um campo vasto e a avaliagdo desempenha um papel
fundamental. Ela transcende o conceito tradicional de testes e exames, pois busca adquirir e
processar evidéncias que contribuam para a melhoria da aprendizagem dos estudantes. Nas
ciéncias da sauide, especialmente em praticas clinicas, a avaliagio assume uma dimensao
translacional, envolvendo nao apenas professores e alunos, mas também estudantes auxiliares e,
crucialmente, os pacientes que recebem os cuidados. Nos estagios em unidades bésicas de saude,
onde as competéncias humanisticas e relacionais sdo de suma importancia, o Net Promoter Score
(NPS) emerge como uma ferramenta eficaz para avaliar o trabalho dos estudantes sob a
perspectiva dos pacientes. O NPS é reconhecido pela sua facilidade de aplicagdo e interpretacao
de dados, tornando-se uma opgdo viavel para avaliar a experiéncia dos pacientes com os
estudantes durante o estagio supervisionado. Relato de experiéncia: O procedimento adotado
neste estudo esta em conformidade com as diretrizes éticas estabelecidas pela Resolu¢ao CNS
510/2016, que dispensa a avaliagio pelo Comité de Etica em pesquisas de opinido destinadas a
avaliacdo ou melhoria dos servigos, desde que nao haja possibilidade de identificacdo dos
participantes. A Unidade de Satide da Familia do bairro Nova Floresta foi selecionada como local
de avaliacdo, e os pacientes foram abordados apds o atendimento pelo tutor do estagio, que
entregou questionarios impressos contendo notas de 0 a 10. Os pacientes foram solicitados a
indicar, com um “X”, a nota que melhor refletisse sua percepgao sobre a qualidade do
atendimento odontologico prestado pela dupla responsavel por seus cuidados, variando de 0
(ndo indicaria) a 10 (indicaria sem nenhuma duvida). Para garantir a confidencialidade dos
participantes, os questionarios foram depositados em uma urna lacrada com cadeado, cujas
chaves foram mantidas sob responsabilidade do orientador do trabalho. Somente o orientador
teve acesso a urna e pode abrir o cadeado, assegurando assim o anonimato dos estudantes e
pacientes. As avaliagdes foram conduzidas ao longo de duas semanas, permitindo a coleta de
dados de forma sistemética e abrangente. Discussdo: A participacao dos pacientes na avaliacao
da qualidade dos servigos de satide é fundamental, pois eles sdao os principais beneficiarios e
usuarios dos cuidados prestados. As informagdes obtidas por meio de pesquisas de experiéncia
do paciente fornecem valiosos insights aos prestadores de servicos de satde, permitindo
identificar dreas de melhoria e pontos fortes no atendimento. O NPS é uma ferramenta eficaz para
medir a satisfacdo do paciente, pois oferece uma avaliagao rapida e direta da percepcao do
paciente sobre o tratamento fornecido pelos profissionais de satide. Ao perguntar aos pacientes
o quanto eles recomendariam os servigos de satide a outras pessoas, com base em sua propria
experiéncia, o NPS fornece uma meétrica clara e objetiva da satisfacdo do paciente. Conclusao:
Percebe-se apds o exposto que a NPS pode ser um método avaliativo valido no contexto dos
estagios em satide coletiva. sua capacidade de fornecer uma medida quantitativa da satisfacao do
paciente permite que os profissionais de satide obtenham feedbacks precisos e diretos, que
podem ser utilizados para orientar a melhoria continua das praticas de atengao em satde.
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