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A APLICACAO DAS TIPOLOGIAS GENERICAS DE ESTRATEGIA
EM PEQUENOS NEGOCIOS: UM ESTUDO DE CASO
EM PATOS DE MINAS - MG

Sophia Santos Rodrigues!; Adriene Sttefane Silva?

O estudo analisa a aplicagdo das tipologias genéricas de estratégia propostas por Porter,
Mintzberg e Ansoff em um pequeno negdcio do setor farmacéutico localizado em Patos de Minas
(MG). A pesquisa parte do reconhecimento de que a literatura sobre gestao estratégica tende a
concentrar-se em grandes corporagdes, deixando lacunas quanto a aplicabilidade dessas
abordagens em micro e pequenas empresas. O estudo se justifica na medida em que os pequenos
negocios representam a base da economia brasileira, responsaveis por grande parte da geragao
de empregos e da movimenta¢do econdmica em cidades de médio e pequeno porte. Contudo,
muitos desses empreendimentos carecem de metodologias consolidadas de gestdo estratégica, o
que limita sua capacidade de inovagdo e permanéncia no mercado. Assim, investigar a
aplicabilidade das tipologias classicas de Porter, Mintzberg e Ansoff nesse contexto contribui nao
apenas para a consolidacdo tedrica sobre o tema, mas também para o aperfeicoamento das
praticas de gestao adotadas por micro e pequenas empresas, especialmente no interior do pais.
Diante desse contexto, busca-se compreender como essas tipologias podem ser adaptadas as
especificidades estruturais e operacionais de negdcios de menor porte, contribuindo para o
fortalecimento da competitividade local. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem
qualitativa, conduzida por meio de estudo de caso. Os procedimentos metodoldgicos envolveram
pesquisa bibliografica, analise documental e entrevista semiestruturada com a gestora da
empresa. A coleta de dados foi realizada por meio da técnica de andlise de contetido, permitindo
a identificagao das praticas estratégicas e sua correlagdo com os modelos tedricos. Os resultados
revelam que a farmacia adota uma estratégia hibrida, combinando diferencia¢do e lideranga em
custos. O atendimento personalizado, a ampliagdo gradual do portfdlio e a gestdo proxima ao
cliente configuram as principais fontes de vantagem competitiva. Verificou-se também o uso de
praticas compativeis com a matriz produto-mercado de Ansoff, especialmente em estratégias de
penetracdo de mercado e desenvolvimento de produtos, evidenciando a preocupagao com
inovagdo e expansdo sustentavel. O estudo identificou ainda que o planejamento estratégico é
formalizado, mas apresenta flexibilidade adaptativa, permitindo ajustes diante das
oportunidades emergentes do ambiente local. Entre os desafios observados, destaca-se a escassez
de méao de obra qualificada e a sobrecarga de fungoes, fatores que impactam diretamente a
execugdo das estratégias planejadas. Apesar dessas limitagdes, a empresa demonstra maturidade
gerencial e coeréncia entre intencao estratégica e pratica cotidiana. Conclui-se que as tipologias
classicas de Porter, Mintzberg e Ansoff sdo aplicaveis e relevantes para micro e pequenas
empresas, desde que adaptadas as suas condi¢des e a dindmica de seus mercados. O estudo
contribui tanto para a literatura académica, ao ampliar a compreensao sobre gestdo estratégica
em pequenos negdcios, quanto para a pratica empresarial, oferecendo subsidios concretos para
gestores locais.

Palavras-chave: tipologias estratégicas; pequenos negocios; Porter; Mintzberg; Ansoff.
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A IMPORTANCIA DA GESTAO DE CUSTOS NA PRODUCAO DE LEITE
DA FAZENDA MARQUES

Pedro Caixeta Marques!; Marcilio Geraldo Mendes?

A produgao de leite representa uma atividade essencial para o agronegocio brasileiro,
contribuindo de forma significativa para a geracao de renda, empregos e desenvolvimento
econdmico no meio rural. A crescente competitividade do setor e a necessidade de
sustentabilidade tornam indispensavel a adocdo de praticas eficientes de gestao de custos. O
presente estudo teve como objetivo analisar a aplicagao dos principios da contabilidade de custos
na gestao da Fazenda Marques, situada no municipio de Patos de Minas (MG), identificando
oportunidades de aprimoramento econdmico e produtivo. A pesquisa justificou-se pela
importancia da gestdo financeira na busca por resultados mais consistentes e sustentaveis,
considerando que o controle eficiente dos custos é um fator determinante para a rentabilidade
das propriedades rurais. A metodologia empregada foi de carater qualitativo e quantitativo,
baseada em um estudo de caso, com coleta de dados por meio de observagao direta, entrevistas
e andlise documental das planilhas de custos e da Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE). Essa abordagem integrada possibilitou compreender as relagdes entre custos fixos e
variaveis, volume de producido e desempenho econdmico, utilizando ferramentas como margem
de contribuigao, ponto de equilibrio e grau de alavancagem operacional. Os resultados indicaram
que a Fazenda Marques apresenta operagao financeiramente viavel, com receitas totais superiores
aos custos, embora ainda haja necessidade de aprimorar o controle sistematizado dos gastos e o
monitoramento das despesas operacionais. A analise revelou também variacdes sazonais que
influenciaram a lucratividade, evidenciando a importancia de um planejamento financeiro
continuo e do uso de indicadores para apoiar decisOes estratégicas. Conclui-se que a
implementacdo de um sistema estruturado de contabilidade de custos contribui para a otimizagao
de recursos, melhora a gestdo administrativa e fortalece a sustentabilidade econdémica da
atividade leiteira. O estudo reforca a relevancia da contabilidade gerencial como instrumento de
apoio a tomada de decisdo e a eficiéncia produtiva, servindo de referéncia para outras
propriedades que buscam aprimorar sua gestdo financeira e competitividade no setor
agropecuario.

Palavras-chave: gestao de custos; producao leiteira; sustentabilidade econdmica; Fazenda
Marques; administragao rural.
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A INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NO CRESCIMENTO
DO EMPREENDEDORISMO FEMININO

Maria Eduarda Magalhaes Oliveira!; Laércio José Vida?

As redes sociais tém desempenhado um papel cada vez mais relevante no empreendedorismo
feminino, impulsionando o crescimento de negdcios e fortalecendo a presenca de mulheres no
ambiente digital. Diante disso, o estudo teve como objetivo compreender de que maneira
plataformas como Instagram, WhatsApp e Facebook contribuem para a consolidacao e a visibilidade
de empreendimentos liderados por mulheres. Ao mesmo tempo, reconhece-se que o uso
constante das redes sociais traz desafios, como a pressao por manter uma boa imagem e a
concorréncia acirrada. O estudo justifica-se pela crescente presenga feminina no mercado digital
e pela relevancia das redes sociais como ferramentas acessiveis para divulgagao, comunica¢ao
eficaz e construcdo da marca. A pesquisa foi realizada por meio de revisao bibliografica, com
abordagem qualitativa e carater descritivo, usando livros, artigos cientificos e bases académicas
reconhecidas, como Scopus, Web of Science e Google Scholar. A analise foi realizada
fundamentando-se em autores como Dornelas (2001), Chiavenato (2007) e Sandberg (2013), que
discutem o papel da lideranca e do empreendedorismo feminino na sociedade. O
desenvolvimento abordou inicialmente o conceito de empreendedorismo e suas caracteristicas
gerais, seguindo pela analise do empreendedorismo feminino e da gestao exercida por mulheres.
Também foram discutidas as transformagdes provocadas pela tecnologia e pelo mercado digital,
evidenciando a importancia das redes sociais como aliadas para o crescimento de micro e
pequenos negocios. Os resultados demonstraram que as plataformas digitais ampliam o alcance
das empreendedoras, permitindo maior visibilidade, integragdo com o publico e autonomia
financeira. Contudo, observou-se que ainda existem desafios, como a competitividade, a
exposicao excessiva e a necessidade de atualizacdo constante. Conclui-se que as redes sociais
exercem papel fundamental na inclusao e no fortalecimento das mulheres no mercado de
trabalho, promovendo oportunidades, inovagao e igualdade. Além disso, também ¢é possivel
afirmar que as redes sociais contribuem para a visibilidade das mulheres empreendedoras no
ambiente digital contemporaneo.

Palavras-chave: empreendedorismo feminino; mercado digital; redes sociais; tecnologia.
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A INFLUENCIA DO ATENDIMENTO AO CLIENTE NA FIDELIZACAO
DE HOSPEDES EM UM HOTEL DE MEDIO PORTE

Pedro Henrique Cortes Chagas'; Guilherme André Braga?

A fidelizacdo de clientes representa um dos principais fatores de sustentabilidade e
competitividade das organiza¢des do setor hoteleiro. Nesse sentido, este estudo teve como
objetivo analisar a influéncia do atendimento ao cliente na fidelizacdo de hospedes do Hotel
Nacional, localizado na cidade de Vazante-MG. Como justificativa considera-se a importancia
académica e gerencial de compreender como a qualidade do atendimento, em suas diferentes
dimensdes, impacta a satisfagao e a intengao de recompra na prestagao de servicos. O estudo foi
desenvolvido através de uma pesquisa de campo de natureza quantitativa, utilizando
questiondrios estruturados aplicados aos hdspedes, e complementada por uma pesquisa
bibliografica e documental. Os resultados revelaram elevadas médias, variando entre 4,8 e 5,0, o
que demonstra um desempenho satisfatorio do hotel nos quesitos avaliados em sua prestagao de
servicos através da metodologia de andlise “Net Promoter Score” (NPS). Os fatores de maior
impacto para a fidelizagdo foram o atendimento da equipe (média de 4,92) e a limpeza das
instalagdes (média de 4,89), confirmando que a hospitalidade humanizada e a empatia sao
diferenciais competitivos decisivos. Outros aspectos relevantes destacados pelos héspedes foram
o conforto dos quartos (média de 4,84), a qualidade dos servigos complementares (média de 4,82)
e a eficiéncia na resolucdo de problemas (média de 4,82). Ainda assim, foram identificadas
oportunidades de melhoria, principalmente na modernizagao da infraestrutura tecnolégica e na
diversificagao das opcdes gastrondmicas, que podem contribuir e elevar ainda mais o nivel de
satisfagdo e competitividade do empreendimento. O estudo também considerou o contexto
socioecondmico de Vazante, municipio com economia fortemente influenciada pela mineracao e
em crescente desenvolvimento. Dados recentes indicam melhora na taxa de ocupacao do hotel,
embora o crescimento tenha se estabilizado no ultimo periodo, o que reforca a necessidade de
estratégias integradas entre o setor hoteleiro e o desenvolvimento urbano. A analise local apontou
oportunidades associadas ao turismo de negdcios e ao lazer regional, além de desafios
relacionados a dependéncia econdmica da mineragao e a necessidade de investimentos em
infraestrutura e tecnologia. Conclui-se que um atendimento que busca aderéncia com as
expectativas do cliente é o fator de maior impacto na fidelizagao de clientes no setor hoteleiro,
sendo capaz de gerar vinculos duradouros, recomendagdes espontaneas e vantagem competitiva
sustentavel. Assim, recomenda-se que os gestores priorizem a capacitagdo continua das equipes,
a personalizacdo dos servigos e a adogao de praticas inovadoras de relacionamento com o cliente.
Palavras-chave: fideliza¢do de héspedes; atendimento ao cliente; hotelaria; qualidade de servigo;
satisfacao.
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A INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO PILAR DA LIDERANCA EFICAZ

Andressa Barbara Silval; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

O ambiente corporativo atual exige muito mais do que conhecimento técnico dos lideres. Cada
vez mais, € necessario lidar com pessoas, emogdes e diferentes formas de se relacionar no
trabalho. Nesse cenario, a inteligéncia emocional se destaca como um elemento essencial para
uma lideranga eficaz, capaz de equilibrar razao e emocao ao conduzir equipes. Este estudo tem
como objetivo compreender de que maneira a inteligéncia emocional contribui para formar
lideres mais conscientes, empaticos e preparados para os desafios das organiza¢cdes modernas. A
pesquisa, de natureza qualitativa, bibliografica e descritiva, baseou-se em autores como Goleman
(1995), Bergamini (2009) e Chiavenato (2014), que exploram a relagdo entre emogao,
comportamento e desempenho profissional. A partir da analise dessas obras, foi possivel
perceber que lideres emocionalmente inteligentes conseguem construir relacionamentos mais
saudaveis e de confianga, promovendo um ambiente de cooperagdo e respeito mutuo. Essa
capacidade de compreender e gerenciar as préprias emogdes, assim como reconhecer as dos
outros, torna-se um diferencial importante para enfrentar situa¢des de conflito, estresse e
mudancas constantes no ambiente de trabalho. Os resultados apontam que a presenga da
inteligéncia emocional na lideranga tem impacto direto no engajamento e na motivacao das
equipes. Quando o lider age com empatia, equilibrio e autoconhecimento, o clima organizacional
se fortalece, e os colaboradores se sentem mais valorizados e dispostos a contribuir com os
objetivos da empresa. Além disso, lideres que desenvolvem essa competéncia tendem a tomar
decisOes mais assertivas e humanas, mantendo o foco nos resultados sem perder de vista o bem-
estar coletivo. Conclui-se que a inteligéncia emocional nao é apenas uma habilidade desejavel,
mas um verdadeiro diferencial estratégico para a lideranca contemporanea. Ela possibilita um
estilo de gestdo mais humano, consciente e colaborativo, promovendo o crescimento pessoal e
profissional dentro das organizacdes. Investir em inteligéncia emocional é investir em relagdes
mais saudaveis, equipes mais engajadas e resultados mais sustentaveis.

Palavras-chave: lideranca; inteligéncia emocional; comportamento organizacional; empatia;
gestao de pessoas.
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A RELACAO ENTRE O CLIMA ORGANIZACIONAL E O DESEMPENHO:
UMA ANALISE BIBLIOGRAFICA

Brenda Fonséca Morais!; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introdugdao: O conceito de clima organizacional caracteriza-se por sua complexidade e
abrangéncia, uma vez que envolve multiplas percep¢des e dindmicas inerentes ao ambiente de
trabalho, impactando diretamente o desempenho organizacional. Nesse contexto, o presente
estudo analisa a influéncia do clima organizacional no desempenho dos colaboradores, com o
intuito de compreender como as percepgdes e interagdes no ambiente laboral afetam a motivagao,
a produtividade e os resultados institucionais. Parte-se do pressuposto de que o bem-estar e a
satisfacdo dos trabalhadores estdao diretamente relacionados as condicGes e as relagdes
estabelecidas no contexto profissional, podendo favorecer o engajamento ou a desmotivagao.
Objetivo: Identificar os fatores que moldam o clima organizacional e suas consequéncias sobre o
desempenho, evidenciando a importancia de um ambiente saudavel e colaborativo para o sucesso
empresarial. Justificativa: A relevancia do estudo fundamenta-se na crescente valorizagdao do
capital humano nas organizacoes, destacando a necessidade de praticas de gestao que priorizem
o bem-estar, a valorizagao dos colaboradores e o equilibrio nas relagdes de trabalho. Metodologia:
Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa e carater exploratorio,
desenvolvida por meio da andlise de contetido. Foi elaborado um quadro analitico composto por
quinze artigos cientificos publicados entre 2020 e 2025, selecionados na base Google Académico,
a partir dos descritores “clima organizacional” e “desempenho”. Resultados: Os resultados
indicam que um clima organizacional positivo, sustentado por comunicacao eficaz, valoriza¢ao
dos colaboradores, lideranca adequada e condi¢des de trabalho favoraveis, contribui para o
fortalecimento do engajamento, da satisfacdo e da eficiéncia. Em contrapartida, ambientes
negativos, caracterizados por falhas comunicacionais, auséncia de reconhecimento e sobrecarga
de trabalho, favorecem a desmotivagao, o surgimento de conflitos e o desgaste emocional, além
de elevarem os indices de rotatividade e absenteismo, comprometendo o desempenho individual
e coletivo. Conclusdo: Conclui-se que o clima organizacional constitui um fator estratégico na
gestao de pessoas, exercendo influéncia significativa sobre o bem-estar, a satisfacdo e o
comprometimento dos colaboradores. Assim, a promogao de um ambiente de trabalho positivo
e acolhedor configura-se como elemento essencial para o fortalecimento do capital humano e para
a obtencdo de resultados organizacionais sustentaveis, conciliando desempenho e valorizacao
das pessoas.

Palavras-chave: clima organizacional; desempenho; motivagao.
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ANALISAR A CARTEIRA DE CREDITO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS
COM RELACAO A CLASSIFICACAO DE RISCO
DO BANCO CENTRAL DO BRASIL

Ana Julia Moreira Nascimento!; Eliphas Levi Pereira?

O trabalho tem como propdsito analisar e comparar a carteira de crédito ativa do Banco do Brasil,
Itati Unibanco, Nubank e Sicoob Coopacredi, considerando a classificagao de risco definida pelo
Banco Central do Brasil. A escolha do tema se justifica pela relevancia do crédito para a economia
e pela necessidade de compreender como diferentes institui¢oes financeiras lidam com o risco em
um periodo marcado por oscilagdes econdmicas e aumento da inadimpléncia. O estudo tem
carater descritivo e abordagem quantitativa, utilizando dados secundarios coletados entre 2022 e
2024 em fontes oficiais, como o Banco Central, Serasa Experian e relatérios institucionais. As
informagdes foram organizadas em planilhas eletronicas e analisadas a partir de médias e
varia¢Oes percentuais, com base na classificacdo de risco de AA a H prevista na Resolugao n°
2.682/1999, que estabelece niveis crescentes de provisao conforme a possibilidade de perda. Os
resultados mostram diferengas relevantes entre os modelos de negdcio analisados. O Banco do
Brasil manteve estabilidade, mas registrou um leve aumento nas operagdes de risco mais alto,
passando de 8,29% em 2022 para 9,28% em 2024, resultado associado a influéncia do agronegocio.
O Itat apresentou desempenho consistente e melhora progressiva, reduzindo o percentual de
risco de 7,98% para 5,46%, o que confirma sua gestdo conservadora. O Nubank, com uma atuacdo
voltada para o crédito de massa, manteve os maiores indices de inadimpléncia entre as
institui¢des, com média superior a 24% nos riscos de D a H. Ja o Sicoob Coopacredi, que comegou
2022 com a carteira mais saudavel, apresentou aumento gradual de inadimpléncia, especialmente
a partir de 2023, chegando a 10,91% em 2024, influenciado por fatores regionais e climaticos. Em
sintese, o estudo evidencia que a forma de atuagdo e o perfil de cada institui¢do interferem
diretamente na exposi¢do ao risco e na qualidade do crédito. Conclui-se que a gestao prudente e
a adequacao das politicas de concessao sao determinantes para a solidez das institui¢des e para a
estabilidade do sistema financeiro.

Palavras-chave: crédito; classificacao de risco; institui¢des financeiras; Banco Central do Brasil.
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ANALISE DA INADIMPLENCIA E A GESTAO DE RISCO DE CREDITO:
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE REVENDA DE MAQUINAS
E IMPLEMENTOS AGRICOLAS.

Ana Claudia Rodrigues’; Flavio Daniel Borges de Morais?

Introdugdo: A inadimpléncia é um dos principais desafios enfrentados pelas organizagdes,
especialmente em setores ligados ao agronegdcio, como o de revenda de maquinas e implementos
agricolas, devido ao elevado valor dos bens comercializados e a dependéncia da renda sazonal
dos clientes. Objetivo: Este estudo teve como objetivo analisar a inadimpléncia e a gestao de risco
de crédito em uma empresa desse segmento, a fim de compreender os fatores que levam ao nao
pagamento, avaliar os critérios utilizados para a concessao de crédito e identificar as estratégias
de mitigagao de riscos financeiros adotadas. Justificativa: A justificativa para a pesquisa esta na
relevancia do tema para a sustentabilidade financeira empresarial, visto que a inadimpléncia
compromete o fluxo de caixa, aumenta custos operacionais e pode gerar acdes judiciais, sendo
necessario adotar politicas de crédito estruturadas e praticas de cobranga eficientes e
humanizadas. Metodologia: A metodologia empregada foi de natureza qualitativa, quantitativa
e descritiva, baseada em pesquisa bibliografica, documental, webliografica, observagao in loco,
entrevista estruturada com o responsavel pelo setor de cobranca e analise estatistica de
indicadores de inadimpléncia referentes ao ano de 2024. Ressalta-se que a pesquisa foi aprovada
pelo Comité de FEtica em Pesquisa (CEP) sob o nimero de CAAE: 88607525.8.0000.5549.
Resultados: Os resultados apontaram que a inadimpléncia apresentou comportamento sazonal,
com picos mais expressivos no primeiro semestre, sobretudo em abril, e uma redugao progressiva
no segundo semestre. Identificou-se que a empresa adota praticas como consultas ao Serasa,
analise do historico de pagamentos, tempo de cadastro e bloqueios automaticos no sistema,
combinadas com a flexibilidade nas renegociag¢des, priorizando a manutengao do relacionamento
com os clientes. Constatou-se também que, apesar do cendrio nacional apontar indices elevados
de inadimpléncia, a empresa obteve desempenho abaixo da média, evidenciando a efetividade
de suas politicas de crédito. Conclusdo: Considera-se que a gestao eficaz deve integrar precisao
técnica na concessdo e monitoramento financeiro a estratégias de cobranca empaticas, capazes de
preservar o vinculo comercial e assegurar a sustentabilidade financeira. O estudo reforca a
importancia de alinhar praticas de andlise de crédito a politicas de cobranca humanizadas,
recomendando ainda melhorias no processo de cadastro e integragao de sistemas como forma de
fortalecer os controles internos e a prevengao da inadimpléncia. Além disso, a pesquisa contribui
para o meio académico ao ampliar a discussao sobre inadimpléncia e risco de crédito no setor
agricola, servindo como subsidio para futuros estudos na area.

Palavras-chave: inadimpléncia; risco de crédito; analise de crédito; gestao financeira.
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ANALISE DA SATISFACAO DOS CLIENTES:
ESTUDO APLICADO EM UMA DOCERIA DE PATOS DE MINAS/MG

Eduarda Mendonga de Brito!; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Nos ultimos anos, a satisfacdo do cliente consolidou-se como um dos principais diferenciais
competitivos para as empresas do setor varejista, especialmente em segmentos voltados a
experiéncia e ao consumo prazeroso, como o de docerias. Nesse contexto, compreender as
percepgdes, preferéncias e expectativas dos consumidores tornou-se essencial para garantir a
fidelizacao e o fortalecimento da marca. Este trabalho analisou o nivel de satisfa¢do dos clientes
da Doceria Duda’s Candy, situada em Patos de Minas MG, considerando aspectos como
qualidade dos produtos, atendimento, ambiente e relagdo entre preco e valor percebido. A
pesquisa justificou a importancia de compreender o comportamento do consumidor e sua
influéncia direta sobre a fidelizacdo e o desempenho organizacional, fornecendo subsidios para
o aprimoramento dos processos internos da empresa e o desenvolvimento de estratégias voltadas
a experiéncia do cliente. O estudo caracterizou uma pesquisa de campo, de natureza quantitativa,
descritiva e aplicada, e teve como proposito identificar o nivel de satisfagdo dos consumidores
em relacdo aos servigos e produtos oferecidos, abrangendo aspectos como atendimento,
variedade, qualidade, preco, ambiente e facilidade de acesso. A coleta de dados foi realizada por
meio de um questiondrio estruturado, aplicado presencialmente a 50 clientes, selecionados por
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Os resultados evidenciaram altos indices de
satisfagdo, superiores a 95% em praticamente todos os atributos avaliados, destacando-se a
cordialidade e aten¢do da equipe, a qualidade e apresentagao dos produtos e o conforto do
ambiente. Apesar da percepcao positiva, identificou-se oportunidade de melhoria relacionada a
disponibilidade de estacionamento, apontada por parte dos entrevistados. De modo geral,
constatou-se que a Duda’s Candy mantém um elevado padrao de exceléncia, fundamentado em
atendimento humanizado, inovagdo e valorizagao da experiéncia do cliente. Conclui-se que a
satisfagao e a fidelizacdo observadas refletem uma gestdo comprometida com a qualidade e a
construgao de relacionamentos duradouros, reforcando o papel estratégico do marketing de
servigos para a sustentabilidade e competitividade da empresa no mercado local.
Palavras-chave: satisfacao do cliente; doceria; pesquisa de mercado.
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ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO NA GESTAO DE COMPRAS
E ARMAZENAGEM: UM ESTUDO DE CASO DA TRUCK MINAS

Vitor Oliveira Silva'; Flavio Daniel Borges de Morais?

Nos dias atuais, a eficiéncia dos processos logisticos e de suprimentos € fator decisivo para a
competitividade e sustentabilidade das organiza¢des. Em micro e pequenas empresas, como
oficinas mecanicas, falhas no controle de estoque e nas rotinas de compra podem comprometer o
desempenho operacional e gerar custos desnecessarios. Diante desse contexto, o presente
trabalho tem como objetivo avaliar os indicadores de desempenho aplicados a gestao de compras
e armazenagem da oficina Truck Minas, buscando identificar pontos fortes, fragilidades e
oportunidades de melhoria. O estudo se justifica pelo reconhecimento de que o controle
inadequado de estoques e o excesso de pedidos sem referéncia comprometem a eficiéncia das
operagdes e elevam custos desnecessarios, levando a necessidade de revisdo dos processos
internos de suprimentos. A pesquisa caracteriza-se como estudo de caso aplicado, com
abordagem qualitativa, utilizando entrevistas semiestruturadas com o gestor responsavel,
observacdo direta das rotinas e analise documental de registros de compras e inventarios.
Adotou-se ainda a triangulacao de evidéncias, em conjunto a revisao de literatura fundamentada
nos principais autores da area. Os dados foram tratados por meio de transcri¢ao das entrevistas,
organizagdo em planilhas eletrdnicas e comparagdo com referenciais tedricos selecionados,
possibilitando interpretagao sistematica das informagoes coletadas. Os resultados indicaram que
a empresa possui praticas positivas, como o uso de niveis minimo e maximo de reposigao,
rastreabilidade dos itens, diversificagdo de fornecedores e sistema informatizado integrado
(SGE), que oferecem base técnica para controle e geracao de relatorios. Contudo, foram
constatadas fragilidades, como lead time elevado, centralizacdo das decisdes, limitagdes do layout
e a ocorréncia de compras sem referéncia, fatores que afetam a acurdcia do inventario e a
frequéncia de pedidos urgentes. Como propostas de melhoria, sugere-se o monitoramento
sistematico de indicadores-chave de desempenho (lead time médio por fornecedor, percentual
de pedidos urgentes, acurdcia do inventdario, giro e cobertura), a revisdo técnica dos parametros
de ponto de pedido e estoque de seguranca, a extragdo periodica e discussao dos relatérios do
SGE e o treinamento cruzado dos colaboradores para reduzir dependéncias operacionais.
Destaca-se que a maioria dos indicadores recomendados encontra suporte no SGE, contudo a
falta de rotina de extragdo e andlise prejudica a utilizagao plena desses dados. Como limitagao,
salienta-se o carater de estudo de caso tinico, o que restringe a generalizacao dos achados,
recomendando-se estudos comparativos futuros. Conclui-se que a adogao continua desses
indicadores e procedimentos de padronizagao tem potencial para aprimorar o controle de
estoques, reduzir falhas nos processos e fortalecer a gestdao de compras, contribuindo para maior
eficiéncia, tomada de decisao mais embasada e sustentabilidade administrativa da oficina.

Palavras-chave: gestao de compras; armazenagem; indicadores de desempenho; estoque.
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DESAFIOS DA SUCESSAO E DA LIDERANCA NAS EMPRESAS FAMILIARES:
UMA REVISAO DE LITERATURA

Gabriela Alves Gomes!; Flavio Daniel Borges de Morais?

Introdugdo: O presente estudo analisou os desafios da sucessdo e da lideranga em empresas
familiares no Brasil, com foco na governanca corporativa e na profissionalizagdo da gestao.
Empresas familiares diferem das organizacdes convencionais por priorizarem a continuidade do
patrimdnio e da cultura familiar, tornando o processo de sucessdao complexo e influenciado por
fatores administrativos, culturais e emocionais. A lideranca nesses contextos precisa equilibrar
autoridade e empatia, enquanto a governanga corporativa busca transparéncia, equidade e
responsabilidade, garantindo a sustentabilidade do negdcio ao longo do tempo. Este estudo
investigou a seguinte problematica: “Quais sao os principais desafios da sucessao e da lideranga
em empresas familiares e como a governancga corporativa pode contribuir para a continuidade
do negdcio?”. Objetivo: O objetivo geral da pesquisa foi analisar os desafios da lideranca e da
governanga em empresas familiares, com énfase na sucessao e na profissionalizacdo da gestao.
Justificativa: A realizagao deste estudo se justifica pela importancia econdémica e social das
empresas familiares no Brasil, representando uma parcela significativa do mercado e sendo
responsaveis por grande parte da geragao de empregos, tragar desafios da sucessao e da lideranca
nessas organizagdes € essencial para garantir sua continuidade, sustentabilidade e
competitividade. Metodologia: A pesquisa adotou uma abordagem tedrico-bibliografica,
baseada na analise de artigos cientificos, livros e estudos de caso publicados entre 2019 e 2025.
Foram utilizados critérios de inclusdo como relevancia para o tema, disponibilidade em texto
completo e revisdes por pares. Além da revisao bibliografica, realizou-se analise comparativa de
trés empresas familiares brasileiras de destaque: Grupo Algar, Magazine Luiza e Grupo Boticério.
Resultados: Os resultados indicam que o processo da sucessao familiar depende de planejamento
antecipado, capacitagdo dos herdeiros, profissionalizacdo da gestao e implementacéo de praticas
de governanca corporativa. As organizagdes analisadas evidenciam que estruturas formais de
conselho, politicas de meritocracia, integragao de principios ESG e comunicacao intergeracional
eficaz sdo fatores determinantes para a continuidade e competitividade do negocio. Constatou-
se também que a resisténcia a inovagao, conflitos intergeracionais e auséncia de clareza nos papéis
dos sucessores sao obstaculos recorrentes a perenidade das empresas familiares. Conclusao: A
sucessao familiar deve ser compreendida como um processo continuo e estratégico, que integra
planejamento, profissionalizacdo e fortalecimento da cultura organizacional. A adocdo de
mecanismos de governanga corporativa e praticas de lideranga estruturadas permite minimizar
conflitos, capacitar herdeiros e assegurar a sustentabilidade do negdcio. A continuidade das
empresas familiares depende da harmonizagdo entre tradicdo e inovacdo, garantindo
competitividade e preservacao do legado familiar.

Palavras-chave: sucessao familiar; governanca corporativa; lideranca; profissionalizacao;
continuidade empresarial.
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EFICIENCIA NAS LICITACOES PUBLICAS:
UMA ANALISE NA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CARMO DO PARANAIBA

Rafaela Fernandes Almeidal; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

O estudo analisa os desafios enfrentados pela Secretaria Municipal de Satide de Carmo do
Paranaiba na conducao de processos licitatdrios sob a vigéncia da Lei n°® 14.133/2021, conhecida
como Nova Lei de Licitacdes. Essa legislacdo representa um marco na modernizagao das
contratagdes publicas brasileiras, unificando e substituindo normas anteriores, como a Lei n®
8.666/1993, a Lei do Pregao e parte do Regime Diferenciado de Contratagoes (RDC). A nova lei
busca simplificar 0s processos, aumentar a transparéncia e promover maior planejamento e
eficiéncia nas aquisi¢Oes publicas. Entre as principais inovagdes, destacam-se a criacao do Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), que centraliza informagdes e da publicidade aos atos
licitatorios, a obrigatoriedade da gestdo por planejamento e a valorizacdo do critério de
julgamento por maior retorno econdmico, incentivando a economicidade e a sustentabilidade.
Além disso, a lei introduziu instrumentos como o didlogo competitivo e ampliou o uso de meios
eletronicos, refor¢ando o controle social e a governancga publica. A pesquisa teve como objetivo
identificar os fatores que comprometem a eficiéncia das contratagdes puiblicas e compreender
como as limitagdes técnicas, estruturais e administrativas influenciam o desempenho do setor
publico municipal. A justificativa para o estudo decorre da relevancia da boa gestao dos recursos
publicos em um contexto em que a saude representa uma das areas mais sensiveis da
administragdo municipal, sendo diretamente afetada pela morosidade e pela baixa
competitividade dos certames. A metodologia adotada baseou-se em abordagem qualitativa,
descritiva e documental, fundamentada na analise de dados coletados no Portal da
Transparéncia, relatérios de auditorias e legislacdes pertinentes. A investigacdo mostrou que,
apesar dos avangos normativos promovidos pela nova lei, persistem entraves como a auséncia
de planejamento prévio das aquisi¢des, a caréncia de capacitacdo técnica dos servidores, a
dificuldade de atracao de fornecedores e a limitada utilizagao de plataformas digitais integradas.
Esses fatores reduzem a competitividade e a economicidade, refletindo diretamente na prestagao
de servigos de satide a populagao. Os resultados demonstram a necessidade de fortalecimento da
governanga publica, da ampliagdo de mecanismos de transparéncia, da capacitagdo continuada
dos profissionais e da adogao de ferramentas tecnologicas que modernizem as compras publicas.
Conclui-se que alcangar a eficiéncia nas licitagdes exige mais do que o cumprimento formal das
normas legais, sendo indispensavel promover uma mudanga cultural na gestao publica, baseada
em planejamento estratégico, inovacao e gestdo por resultados, garantindo que os recursos
publicos sejam aplicados de forma transparente, sustentavel e voltada ao interesse coletivo.
Palavras-chave: licitagdes publicas; eficiéncia administrativa; satide publica; gestdo municipal;
governanga publica.
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EVOLUCAO DA PARTICIPACAO FEMININA EM CARGOS DE LIDERANCA:
ESTUDO DE CASO NA COOPERATIVA DE CREDITO
SICREDI ROTA DAS TERRAS (RS/MG)

Larissa Cristina Lopes'; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Nas ultimas décadas, a participagao feminina em cargos de lideranca tem adquirido crescente
relevancia em diversos setores da sociedade. No contexto organizacional, especialmente em
cooperativas de crédito, observa-se a ampliacdo da presenca de mulheres em posigdes
estratégicas. Nesse cendrio, o presente estudo analisa a evolugdo da participagdao feminina em
cargos de lideranca na Cooperativa de Crédito Sicredi Rota das Terras (RS/MG), buscando
compreender os avangos, os desafios e as percepgdes das mulheres que atuam nessas fungdes. A
relevancia do estudo fundamenta-se na necessidade de compreender as transformacdes sociais
que impactam a gestdo das cooperativas de crédito, particularmente no que se refere a inser¢ao e
ao protagonismo feminino em espagos decisérios. Trata-se de uma pesquisa descritiva, de
abordagem qualitativa, que utilizou como instrumento de coleta de dados um questionario
semiestruturado aplicado a colaboradoras em fung¢des de gestao. A analise foi organizada em
eixos tematicos, incluindo barreiras enfrentadas, impactos da lideranca e percepcao da cultura
organizacional. A populacao participante foi composta por 12 mulheres que atuam em cargos de
coordenagdo, gestdo de agéncia e gestao de segmento, distribuidas entre a sede e as 26 agéncias
da cooperativa. A coleta de dados ocorreu de forma online, por meio da plataforma Google
Forms. Embora a abordagem predominante seja qualitativa, foram utilizados indicadores
descritivos para contextualizagdo do cendrio institucional. Os dados indicam que, do total de 331
colaboradores, 204 sdo mulheres, correspondendo a 61,63% do quadro funcional. Entretanto,
entre as 35 posi¢oes de lideranga, apenas 12 sao ocupadas por mulheres (34,29%), evidenciando
um descompasso entre a representatividade numérica e o acesso ao poder decisorio. As
participantes apontaram avangos na valoriza¢do da mulher no ambiente organizacional, mas
destacaram a persisténcia de barreiras culturais e estruturais, como a dupla jornada de trabalho
e a necessidade de constante comprovagao de competéncias. A analise qualitativa revelou que a
lideranga feminina apresenta caracteristicas predominantemente transformacionais, com énfase
na empatia, na escuta ativa e na valorizagdo das relagdes interpessoais, alinhando-se aos
principios do cooperativismo. Observou-se, ainda, que o aumento da representatividade
feminina contribui para o fortalecimento da cultura organizacional e para a melhoria do
desempenho coletivo. Conclui-se que a evolugao da lideranga feminina na institui¢do analisada
reflete um processo de transformagcao institucional e cultural em curso. Contudo, esse avanco
demanda o fortalecimento de politicas e praticas voltadas a formacao, a mentoria e a valorizagao
profissional das mulheres, de modo a promover maior equidade de género nos espacos de
decisao.

Palavras-chave: evolucao; lideranga feminina; cooperativa de crédito.
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IMPACTOS DA MOTIVACAO NO DESEMPENHO DOS COLABORADORES:
FATORES INFLUENCIADORES E ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS

Caio Guimaraes Oliveiral; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

A motivagdo no ambiente de trabalho pode estar vinculada aos principios, prioridades,
aspiragOes e metas pessoais de cada colaborador. A busca pela realizacdo de suas tarefas com
exceléncia, alinhando-se aos objetivos organizacionais, constitui uma fonte significativa de
estimulo. Um funcionario pode sentir-se motivado pela oportunidade de avancar na carreira ou
pela satisfacdo de desempenhar suas fun¢oes com qualidade. No contexto atual do ambiente de
trabalho, beneficios essenciais, como uma remuneragao competitiva, deixam de ser suficientes
para garantir o engajamento e a motivagio dos colaboradores. E imprescindivel a criagio de um
ambiente que promova o desenvolvimento pessoal, no qual o funcionério se sinta devidamente
reconhecido e alinhado aos principios institucionais. Além disso, a organizacdo deve possuir uma
compreensdo precisa de como alocar seus recursos, sejam eles financeiros, humanos ou materiais.
E fundamental realizar investigagdes de mercado externo para identificar novas tendéncias e
oportunidades emergentes. Diante do exposto, o objetivo deste artigo foi o de investigar o
impacto da motivagao no desempenho dos colaboradores no ambiente organizacional. Para isso,
foi utilizada uma abordagem qualitativa, de natureza tedrica e bibliografica, com foco nas linhas
exploratoria e explicativa. Para fundamentar teoricamente o estudo, foram consultados artigos
cientificos, livros e teses publicados entre 1983 e 2022, que abordassem conceitos-chave como
teorias motivacionais e fatores influenciadores na produtividade dos colaboradores. A selegao
das fontes seguiu critérios de relevancia, atualidade e credibilidade, buscando construir uma base
conceitual solida que respaldasse a andlise dos fatores motivacionais e suas estratégias de
aplicagdo nas organizacdes atuais. Os resultados evidenciaram que fatores internos, como
reconhecimento, satisfagdo no trabalho e oportunidades de crescimento, exercem influéncia
significativa na motivagdo e no desempenho dos colaboradores. Além disso, a cultura
organizacional que valoriza a participagdo e o desenvolvimento continuo potencializa o
engajamento, enquanto estratégias motivacionais eficientes incluem beneficios, treinamentos e
comunicagado transparente. As conclusdes indicaram a necessidade das organizacdes em adotar
estratégias motivacionais integradas e adaptadas as suas realidades, visando nao apenas
melhorar resultados financeiros, mas também promover o desenvolvimento humano e o bem-
estar dos funciondrios. Assim, o debate sobre motivacdo deve continuar impulsionando novas
pesquisas e praticas inovadoras que contribuam para a constru¢ao de ambientes de trabalho mais
motivadores e sustentaveis. A motivagdo € fundamental para melhorar a produtividade,
satisfagao e reten¢ao dos funcionarios, destacando a importancia de as organizagdes adotarem
estratégias alinhadas as suas realidades para promover ambientes de trabalho mais motivadores
e sustentaveis. Recomenda-se futuras pesquisas empiricas e longitudinais para validar os fatores
motivacionais identificados e aprofundar o entendimento sobre as estratégias mais eficazes.
Palavras-chave: motivagao; desempenho; cultura organizacional; estratégias organizacionais;
fatores motivacionais.
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INFLUENCIA DAS CAMPANHAS DIGITAIS NO RECONHECIMENTO DA MARCA:
UM ESTUDO BIBLIOMETRICO

Joao Vitor Simao Aratjo!; Aparecida Silvério Rosa?

O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia das campanhas digitais no
reconhecimento de marca, focando no setor varejista de mdveis planejados. O segmento de
moveis planejados tem apresentado crescimento significativo no Brasil, impulsionado por
mudangas no estilo de vida, especialmente apds a pandemia da COVID-19, que elevou a
valorizagao do lar como espago de conforto e personalizagdo. Diante desse cenario, torna-se
fundamental compreender como as estratégias de comunicagdo digital podem fortalecer a
identidade e aumentar a visibilidade das marcas nesse mercado competitivo. A justificativa da
pesquisa baseia-se na necessidade de avaliar o papel do marketing digital na constru¢ao da
preferéncia e lembranga espontanea das marcas pelos consumidores, principalmente em um
contexto em que o ambiente online exerce grande influéncia nas decisdes de compra. A
metodologia adotada foi de carater bibliografico e exploratdrio, com abordagem qualitativa, por
meio de revisao bibliografica e analise bibliométrica de artigos cientificos nacionais publicados
entre 2015 e 2025, obtidos em bases como Scielo, Google Scholar, Periédicos CAPES e Web of
Science. Essa abordagem permitiu mapear as principais contribui¢cdes académicas sobre
marketing digital, comunicagao digital e reconhecimento de marca, identificando tendéncias e
lacunas tedricas. Os resultados da pesquisa indicam que campanhas digitais planejadas e
integradas a estratégias de contetido, branding e relacionamento sao fundamentais para ampliar
o alcance das marcas, gerar engajamento e consolidar percepg¢des positivas junto ao publico. As
agdes digitais possibilitam uma comunicacdo ampliada e continua, favorecendo maior
proximidade entre a marca e o consumidor, o que contribui para a construcao e fortalecimento
da imagem e reputacdo das marcas. Conclui-se que o marketing digital, quando aplicado de
forma estratégica e integrada, representa uma ferramenta essencial para o posicionamento
competitivo das empresas locais no varejo de mdveis planejados, promovendo o aumento da
visibilidade, fortalecimento da identidade e a consolidagao do reconhecimento e preferéncia dos
consumidores em um mercado cada vez mais dindmico e competitivo.

Palavras-chave: marketing; comunicag¢ao digital; Instagram; marca; ptiblico alvo.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA PARA OTIMIZACAO
DO TEMPO EM UMA EMPRESA DE INTERMEDIACAO DE PAGAMENTOS:
IMPACTOS E BENEFICIOS PARA A PRODUTIVIDADE DOS FUNCIONARIOS

Ana Luiza Marra de Oliveira!; Adriene Sttéfane Silva?

A pesquisa analisa como a implementacao da Inteligéncia Artificial (IA) em uma empresa de
intermediagdo de pagamentos influencia a otimizagdo do tempo e a produtividade dos
colaboradores. A escolha do tema decorre da relevancia crescente da IA como instrumento
estratégico na transformacgao digital das organizacgdes, especialmente no aprimoramento de
processos e decisdes. O estudo justifica-se pela necessidade de compreender de que forma essa
tecnologia contribui para o aumento da eficiéncia operacional e para a reorganizacao das rotinas
de trabalho em ambientes empresariais. O estudo tem como objetivo geral analisar os impactos
da utilizagdo da Inteligéncia Artificial na otimizagdo do tempo e na produtividade dos
funciondrios de uma empresa de intermediacdo de pagamentos. Como objetivos especificos,
busca-se: (a) identificar as ferramentas de IA aplicadas aos processos organizacionais; (b) avaliar
a percepgao dos gestores quanto a influéncia da IA na eficiéncia e na redugdo de tarefas
repetitivas; (c) propor um plano de ac¢do para aprimorar o uso da tecnologia na gestao do tempo
e da produtividade; e (d) desenvolver indicadores de desempenho (KPIs) voltados a mensuragao
dos resultados obtidos. Adota-se abordagem mista, de natureza aplicada, com carater
exploratério e descritivo. Foram utilizados como procedimentos a pesquisa bibliografica, o
estudo de caso e a pesquisa de campo, realizados na empresa DescPay, em Patos de Minas (MG).
A coleta de dados foi conduzida por meio de questionario semiestruturado, combinando
questdes abertas e fechadas com escala Likert, além de observagdao sistematica e analise
documental. Os resultados indicam alto grau de concordancia do gestor quanto aos ganhos de
produtividade e eficiéncia, destacando o uso de ferramentas generativas e integracdes
automatizadas ao CRM como fatores que potencializam a tomada de decisao e reduzem o tempo
em tarefas repetitivas. Também foram identificados desafios moderados relacionados a auséncia
de treinamentos formais e a selegdo de ferramentas adequadas, apontando a necessidade de
politicas institucionais voltadas a capacitacdo e governanga tecnologica. Como contribuigao
pratica, o estudo propde um plano de agao do tipo 5W2H, destinado a orientar o primeiro ciclo
de implementacdao da IA, e um conjunto de indicadores de desempenho (KPIs) voltados a
mensuracdo de produtividade, automacdo, acuracia de modelos, conformidade e satisfacdo
interna. Conclui-se que a Inteligéncia Artificial constitui um vetor estratégico de inovagao e
otimizac¢do do tempo, desde que acompanhada por praticas éticas, formacdo continuada e
aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; produtividade; organizagdes; otimizagdo do tempo;
indicadores de desempenho.

1 Discente de Administragao (UNIPAM). E-mail: anamarra@unipam.edu.br
2 Professora orientadora (UNIPAM). E-mail: sttefane@unipam.edu.br

28 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 5, 2025, ISSN 2965-4866



XX CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO

@
OM'NE 10 a 14 de novembro de 2025 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

MAPEAMENTO DA PRODUCAO CIENTIFICA
EM GESTAO DE PESSOAS - RECRUTAMENTO E SELECAO

Mirley Cristina Auxiliadora Alves!; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introdugdo: Nos contextos corporativos contemporaneos, caracterizados pela intensificacdo da
competitividade e pela evolugao tecnologica, os processos de recrutamento e sele¢do assumem
papel estratégico na harmoniza¢do entre equipes e objetivos organizacionais. Apesar do
crescimento da produgao cientifica nacional em gestao de pessoas, ainda se observa a caréncia de
estudos que sistematizem tendéncias, autores, periddicos e lacunas relacionadas ao tema.
Objetivo: Analisar a producao cientifica brasileira sobre recrutamento e sele¢do no periodo de
2019 a 2024, identificando sua evolugdo, os periédicos de maior destaque, os autores mais
recorrentes e os principais temas abordados, bem como apontar lacunas e perspectivas para o
avango do campo. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem bibliométrica,
fundamentado em revisao de literatura. A busca foi realizada em bases de dados como SPELL,
SciELO e Web of Science, considerando periddicos classificados no sistema Qualis (ANPAD).
Foram utilizados descritores como “recrutamento e selegao”, “gestdo de pessoas”, “selecao de
pessoal”, “atracdo de talentos” e “capital humano”. A analise foi orientada pelas leis
bibliométricas de Lotka, Bradford e Zipf, permitindo identificar padroes de autoria, dispersao de
periddicos e frequéncia de termos. Apds a aplicagao dos critérios de inclusao, foram selecionados
cinco artigos publicados entre 2019 e 2024. Resultados: Os resultados indicam uma crescente
abordagem estratégica do recrutamento e selecao, associada a cultura organizacional, ao
desempenho e a vantagem competitiva. Observa-se maior incorporagao de tecnologias digitais,
como entrevistas online e processos seletivos virtuais, além da ampliacdo do debate sobre ética,
diversidade e experiéncia do candidato. A analise bibliométrica revelou concentracdo de
producao em um ntimero reduzido de autores e periddicos, conforme previsto pelas leis de Lotka
e Bradford, bem como predominancia de termos gerais, como “gestdo de pessoas” e “capital
humano”, em detrimento de conceitos mais especificos da area, indicando baixa densidade
conceitual. Identificaram-se, ainda, limitacdes metodoldgicas recorrentes, como predominio de
estudos descritivos, uso de amostras reduzidas e escassez de analises longitudinais e de
evidéncias empiricas sobre a eficacia dos métodos de selecao. Conclusao: Conclui-se que, embora
a produgao cientifica recente evidencie avangos conceituais e ampliagdo tematica, o campo de
recrutamento e selecio demanda maior robustez metodoldgica e aprofundamento analitico.
Sugere-se mais estudos comparando periodos, avaliando erros nas tecnologias de processos
seletivos e juntando dados do processo, ética e marca empregadora para que o recrutamento e
selecao ajudem a empresa a ter bons resultados e ser vista como justa.

Palavras-chave: recrutamento e sele¢do; gestao de pessoas; selecao de pessoal; atragao de talentos;
capital humano.

1Discente de Administragao (UNIPAM): E-mail: mirleycristinab@gmail.com
2 Professora orientadora (UNIPAM). E-mail: anapaula@unipam.edu.br

29 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 5, 2025, ISSN 2965-4866



XX CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO

@
OM'NE 10 a 14 de novembro de 2025 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

O IMPACTO DA LIDERANCA
NO CLIMA ORGANIZACIONAL - UM ESTUDO BIBLIOGRAFICO

Mayra Pereira Camargos'; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introdugado: As constantes transformagoes no contexto mundial apresentam impactos nao apenas
no cendrio econémico e tecnoldgico, mas também na lideranga. Saber como se relacionar
socialmente e exercer a lideranca constitui um fator competitivo de grande impacto e relevancia
para diferentes contextos, visto que envolve ndo apenas capital monetario, mas também e
imprescindivelmente, capital pessoal. Objetivo: Este estudo teve como objetivo estudar os
aspectos da lideranga e o modo como estes influenciam o clima organizacional. Justificativa: A
relevancia deste estudo reside na compreensao do papel do lider e de como ele impacta o clima
organizacional, contribuindo para o entendimento de que lideres emocionalmente inteligentes
favorecem o desenvolvimento de colaboradores e, consequentemente, de empresas mais
produtivas. Metodologia: A pesquisa foi realizada a partir de uma pesquisa bibliografica, baseada
em livros e artigos cientificos publicados nos tltimos 5 anos, tendo como principais fontes a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes e Google Académicos, constituindo-se assim
o aspecto bibliografico do estudo. Resultados: A revisado de literatura evidencia que a lideranca
exerce um papel decisivo no clima organizacional, destacando que liderar envolve mais do que
gerir recursos, significa gerir pessoas. Os diferentes tipos de lideranca apresentados demonstram
efeitos distintos entre si. Entretanto, as obras analisadas apontam uma convergéncia tedrica, uma
boa lideranga é determinante para um clima organizacional positivo. Ainda assim, observa-se
divergéncia quanto ao enfoque dado a dimensdo emocional, estrutural e cultural da lideranca.
Conclusao: Conclui-se que a lideranca exerce impacto direto e constante no clima organizacional,
podendo ser positivo ou negativo, conforme o estilo adotado e as capacidades socioemocionais
do lider. Verificam-se lacunas na producao académica recente sobre o tema, especialmente no
que se refere a abordagens empiricas e contextuais que comprovem de forma objetiva e
mensuravel os impactos dos diferentes estilos de lideranga sobre o clima organizacional. Essa
limitacdo decorre da natureza bibliografica do estudo, que se baseou na andlise tedrica de autores.
Organiza¢des que investem na formacgao de lideres éticos, empaticos e emocionalmente
inteligentes tendem a desenvolver ambientes mais saudaveis, produtivos e sustentaveis, onde
colaboradores se sentem valorizados e motivados a contribuir para o alcance dos objetivos
organizacionais.

Palavras-chave: lideranca; clima organizacional; pessoas; motivagao.
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O IMPACTO DO INVESTIMENTO EM MARKETING DIGITAL PARA A CAPTACAO DE
CLIENTES EM UMA AGENCIA DE MARKETING: O CASO INSIDER MIDIA

Guilherme Vinhal Nunes'; Guilherme André Braga?

O crescimento exponencial do marketing digital nos tltimos anos vem sendo impulsionado por
fatores como o avango da tecnologia que, por sua vez, influencia em sensiveis mudangas no
comportamento do consumidor. Nesse contexto, entender os desafios enfrentados pelas
organizagOes para reter e captar clientes em um mercado cada vez mais competitivo, € um fator
determinante na busca de reais vantagens competitivas. O estudo teve como objetivo analisar o
impacto do investimento em marketing digital de uma agéncia de marketing, Insider Midia,
avaliando como estratégias de trafego pago e a analise KPI (indicadores chave) contribuiram para
o aumento do niimero de leads. A pesquisa se justifica pela necessidade das empresas da area de
marketing e trafego pago validarem seus investimentos para retroalimentar seus funis
comerciais, em um ambiente mercadoldgico cada vez mais competitivo e volatil. A pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) sob o CAAE 91221825.2.0000.5549. A
metodologia adotada foi quantitativa, com base documental da empresa Insider Midia, e também
bibliografica e webliografica, com coleta de dados referente a campanhas de janeiro a setembro
de 2025. Os indicadores chave utilizados foram: investimento (R$), custo por mil impressodes
(CPM), taxa de cliques (CTR), custo por clique (CPC), nimero de leads e custo por lead (CPL). Os
dados analisados mostraram um investimento total do periodo de R$ 17.727,58, 171 leads gerados,
CPL médio de R$ 103,67, CTR médio de 0,44% e CPC médio de R$ 8,60. Em algumas semanas foi
observado uma nao linearidade do resultado, entretanto, em outras o investimento financeiro foi
proporcional ao niimero de leads. O estudo sugere que as variagdes ocorreram devido a fatores
como segmentacao, criativos, textos e formato de midia, evidenciando a importancia de analise e
ajustes continuos. Com base comparativa do WordStream, conclui-se que o investimento trouxe
resultados satisfatorios, tanto para o segmento de agéncias, quanto com base na média geral de
todos segmentos, e que a gestdo dos dados é fundamental para ter um controle do investimento
saudavel para organiza¢do, juntamente com previsibilidade e fluxo no funil comercial.
Recomenda-se a integracdo de um CRM (central de relacionamento com o cliente) para
acompanhamento visual dos dados e uma analise mais precisa, de acordo com o segmento e perfil
de cada lead a nivel de prospeccéo pela organizacao.

Palavras-chave: marketing digital; captacdo de clientes; métricas de desempenho; trafego pago.
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0S IMPACTOS DO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Bérbara Calazans Aparecida Andrade!’; Juliana Lilis da Silva?

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma das principais inova¢des no ambiente
corporativo, indo além da automagao de tarefas para se tornar uma ferramenta estratégica capaz
de analisar grandes volumes de dados e apoiar decisdes mais ageis e assertivas. No contexto das
Pequenas e Médias Empresas (PMEs), a adoc¢ao da IA representa uma oportunidade significativa
de crescimento, inovacdo e sustentabilidade. O presente estudo analisou como a IA pode
impactar a gestdo dessas empresas localizadas no municipio de Patos de Minas. O objetivo geral
do projeto consistiu em analisar os efeitos da implementagao da Inteligéncia Artificial na gestao
das PMEs, e como objetivos especificos, buscou-se levantar os principais beneficios
proporcionados por essa tecnologia, identificar os desafios associados a sua adogdo e sugerir
estratégias viaveis para supera-los. O estudo adotou uma abordagem qualitativa, combinando
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. A natureza da pesquisa foi descritiva. A pesquisa de
campo foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com 10 gestores de PMEs
localizadas em Patos de Minas que ja utilizavam, estavam em processo de adogao ou que ainda
nao utilizavam tecnologias baseadas em IA. A pesquisa foi conduzida seguindo as diretrizes
éticas, tendo sido aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do UNIPAM sob o ntimero
de CAAE: 89769125.5.0000.5549. Os resultados da pesquisa indicam que a IA ja esta
significativamente presente nas PMEs, as empresas que a adotaram relatam melhorias na
otimizacao de processos, maior agilidade na tomada de decisdes e aumento da eficiéncia
operacional. As aplicagdes praticas concentram-se em d4reas como atendimento ao cliente,
marketing, gestdo administrativa e produgao. Contudo, o estudo também revelou desafios, sendo
a falta de conhecimento técnico e a resisténcia cultural apontadas como as principais barreiras
para a adogao da tecnologia. Concluiu-se que a Inteligéncia Artificial é um fator essencial para a
competitividade e o futuro dos negécios das PMEs. Para um desenvolvimento sustentavel da
tecnologia, € crucial o investimento em qualificagdo profissional e governanga ética. Estratégias
como a capacitacdo continua dos colaboradores, a busca por consultorias especializadas e o inicio
com projetos piloto de baixo risco podem ser adotadas pelas PMEs para superar os desafios de
implementagao.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; pequenas empresas; médias empresas; impacto; gestao
empresarial.
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OS IMPACTOS E INFLUENCIAS DO PLAYSTATION (SONY) NO BRASIL
Victor Santos Stabile?; Juliana Lilis da Silva?2

Introducdo: O presente estudo analisa os impactos financeiros, sociais e culturais do console
PlayStation (PS), desenvolvido pela Sony, no mercado brasileiro de jogos eletrdnicos. A industria
de games tem se consolidado como um dos setores mais lucrativos do mundo, impulsionada pelo
avango tecnologico, pela digitalizagao e pela crescente valorizacdo da economia criativa. Nesse
contexto, o Brasil se destaca como um dos principais mercados da América Latina, com uma base
de consumidores em constante expansao e influéncia significativa no cenario global. Objetivo:
Compreender de que forma o PS contribui para o fortalecimento da industria nacional de jogos,
para a geracdo de receitas e para as transformag¢des no comportamento dos consumidores
brasileiros. Metodologia: Consistiu em uma revisao sistematica da literatura, abrangendo
publica¢des nacionais e internacionais entre 2015 e 2025. Foram aplicados critérios de inclusdo e
exclusao, resultando na sele¢ao de vinte e dois estudos relevantes. Essa abordagem permitiu uma
analise abrangente sobre os fatores econdomicos, tecnoldgicos e culturais relacionados a presenca
e a influéncia do PS no pais. Resultados: Identificou-se que o sucesso do console esta fortemente
ligado a combinagao de inovagao tecnolégica, ampla variedade de servigos digitais, estratégias
de marketing adaptadas ao publico local e fidelizagdo de consumidores por meio de experiéncias
imersivas e exclusivas. Verificou-se também que o PS impulsiona o crescimento de estidios
independentes, fomenta a criacdo de empregos e amplia a competitividade da industria brasileira
de jogos, consolidando o pais como um mercado estratégico para a Sony. Além disso, o console
desempenha um papel importante na economia criativa, gerando receitas expressivas e
fortalecendo a cadeia produtiva que envolve desenvolvedores, distribuidores e plataformas
digitais. Observa-se também que o comportamento do consumidor brasileiro, influenciado por
aspectos como preco, durabilidade e desempenho técnico, contribui para o sucesso continuo da
marca, mesmo diante de desafios como a elevada carga tributaria e a concorréncia com outras
plataformas. Conclusdo: O PS vai além de ser um equipamento de lazer, tornando-se um agente
de transformacao cultural e econémica, capaz de promover o desenvolvimento tecnologico e a
integragao social por meio do entretenimento digital. Sua permanéncia como referéncia global
dependerd da capacidade de inovar, ampliar o acesso digital e contar com politicas ptiblicas que
estimulem o fortalecimento da industria nacional de jogos, contribuindo para o crescimento
sustentavel e criativo da economia brasileira.

Palavras-chave: PlayStation; mercado brasileiro de games; economia criativa; inovacao
tecnoldgica; comportamento do consumidor.
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PERCEPCAO DO CONSUMIDOR
SOBRE MARCAS PROPRIAS VS. MARCAS DE FABRICANTE

Vanessa Xavier Teles!; Guilherme André Braga?

O varejo brasileiro passa por intensas transformacgdes impulsionadas pelo avango tecnoldgico,
pelas novas exigéncias dos consumidores e pelo aumento da concorréncia. Nesse cendrio
dinamico, as marcas préprias se mostram como uma estratégia importante para que os varejistas
se diferenciem e aumentem sua competitividade. Elas permitem que as empresas oferecam
produtos exclusivos, com melhor relagao entre preco e beneficio, e ampliando sua presenga no
mercado. A forma como o consumidor percebe essas marcas influencia diretamente suas decisdes
de compra, tornando essencial para as empresas compreender seus habitos, expectativas e
experiéncias. Diante disso, o estudo teve como objetivo analisar a percepgao dos consumidores
em relagdo as marcas proprias e as marcas de fabricante, identificando os principais fatores que
influenciam suas escolhas, como prego, qualidade, embalagem, experiéncia anterior e confianca.
A pesquisa justificou-se pela crescente expansao das marcas proprias no Brasil e pela necessidade
de compreender como o publico as avalia, contribuindo para o aprimoramento das estratégias de
marketing das empresas e para o avango das discussoes académicas sobre o comportamento do
consumidor. J4 a metodologia adotada foi qualitativa, com carater descritivo e explicativo. O
estudo combinou pesquisa bibliografica, web bibliografica e de campo, utilizando uma entrevista
semiestruturada presencial. A amostra, definida por conveniéncia, contou com onze
participantes, e a entrevista foi conduzida até o ponto de saturagao teérica. As respostas foram
analisadas por meio da técnica de analise de contetido, permitindo identificar padrodes e
categorizar as respostas dos entrevistados. Os resultados mostraram que o preco exerce papel
central na decisao de compra, seguido pela qualidade percebida e pela experiéncia de consumo.
A maioria dos consumidores reconhece que as marcas proprias oferecem boa relagao custo-
beneficio, embora ainda existam dtvidas quanto a qualidade. A pesquisa revelou maior aceitagao
dessas marcas em produtos considerados de menor risco, como alimentos e itens de limpeza. A
experiéncia positiva tende a gerar confianca e recomendacao a terceiros, enquanto experiéncias
negativas reforcam a preferéncia por marcas tradicionais. Observou-se ainda que a embalagem e
a comunicagao nos pontos de venda, embora relevantes, nao sao fatores decisivos na escolha. O
estudo permitiu compreender que as marcas proprias conquistaram espago significativo no
varejo brasileiro, sendo reconhecidas principalmente pelo seu custo-beneficio. Contudo, ainda
enfrentam desafios, como a percep¢ao de qualidade em compara¢do as de fabricante e a
fidelizagdo do consumidor. Nesse sentido, a combinagao entre preco competitivo, qualidade
consistente e comunicagdo efetiva representa o caminho para fortalecer a credibilidade e
transformar a fidelizacdo em algo permanente.

Palavras-chave: marca prépria; marca de fabricante; consumidor.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E SEUS IMPACTOS NA SOCIEDADE INTERNA
DE EMPRESAS PRIVADAS - UMA REVISAO BIBLIOMETRICA

Felipe Gregory Pereira de Morais'; Aparecida Silvério Rosa?

A responsabilidade social empresarial, especialmente em sua dimensdo interna, tem ganhado
destaque no contexto contemporaneo por representar uma pratica capaz de alinhar o
desempenho organizacional ao bem-estar humano, fortalecendo os vinculos entre colaboradores
e institui¢des. Nesse sentido, a adogao de politicas e programas voltados a responsabilidade social
interna demonstra-se fundamental para o alcance de um ambiente de trabalho mais saudavel,
ético e participativo, que valoriza o ser humano como parte essencial do processo produtivo. Este
estudo teve como objetivo identificar os impactos da responsabilidade social direcionada a
sociedade interna das empresas privadas, analisando de que forma tais praticas influenciam o
ambiente organizacional, o comportamento dos colaboradores e os resultados obtidos pelas
instituicoes. Essa pesquisa justifica-se pela relevancia crescente da valorizagao do capital humano
como fator estratégico para o desenvolvimento sustentavel e para o aumento da competitividade
das organizagdes privadas, considerando que a responsabilidade social interna tem se
consolidado como um importante instrumento de fortalecimento da cultura corporativa, da
motivagao e do clima organizacional. O estudo adotou uma abordagem qualitativa, conduzida
por meio de revisao bibliografica e bibliométrica, com base em artigos cientificos publicados entre
os anos de 2015 e 2025 em bases reconhecidas, como Scielo, Redalyc, SEER e Google Académico. Os
dados coletados foram analisados segundo o método de analise de contetido, o que possibilitou
identificar padroes, categorias e evidéncias relacionadas aos efeitos da responsabilidade social
interna sobre o engajamento, a motivacao e a retencao de colaboradores. Os resultados indicaram
que a implementacdo de politicas voltadas ao bem-estar e a valoriza¢do dos trabalhadores
promove melhorias significativas no clima organizacional, reduz a rotatividade, eleva a
produtividade e fortalece o sentimento de pertencimento. O estudo possibilitou chegar a
conclusdo que a responsabilidade social interna deve ser compreendida como eixo estratégico da
gestao de pessoas, capaz de gerar valor compartilhado, consolidar a imagem institucional, elevar
a competitividade e contribuir efetivamente para o desenvolvimento sustentavel das
organizagoes.

Palavras-chave: responsabilidade social interna; gestdo de pessoas; clima organizacional.; bem-
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SETOR DE COMPRAS 4.0: DO CORTE DE CUSTOS
A AGREGACAO DE VALOR — UM OLHAR PARA OS NOVOS MODELOS
DE GESTAO DE COMPRAS

Giovanna Oliveira Borges de Morais!; Flavio Daniel Borges de Morais?

O avanco da Industria 4.0 vem provocando transformacdes estruturais no setor de compras,
convertendo-o de uma funcdo operacional em um eixo estratégico para a competitividade
organizacional. O estudo teve como objetivo analisar o impacto das Compras 4.0 na eficiéncia
operacional, na reducgdao de custos e na agregacdo de valor estratégico, investigando como
tecnologias emergentes estao redefinindo os modelos tradicionais de gestdo de suprimentos. A
relevancia do estudo justifica-se pela necessidade de compreender como a digitalizagao pode
reposicionar a drea de compras como diferencial competitivo em um cendrio global cada vez mais
dinamico e orientado por dados. A metodologia adotada possui abordagem qualitativa e carater
exploratorio, fundamentada em revisao bibliografica sistematica conduzida segundo o protocolo
PRISMA, com base em publicacdes nacionais e internacionais recentes. A analise resultou na
selecao de nove artigos centrais que destacam a aplicagao de ferramentas como Robotic Process
Automation (RPA), Big Data Analytics, Blockchain, Inteligéncia Artificial (IA), Internet das
Coisas (IoT), computagao em nuvem e digital twins nos processos de compras. Os resultados
evidenciam que essas tecnologias geram ganhos significativos de produtividade, rastreabilidade
e confiabilidade, além de favorecer decisdes mais rapidas e descentralizadas. Observou-se o
surgimento de novos papéis profissionais no contexto do Purchasing and Supply Management
(PSM), como Data Analyst, Process Automation Manager e Supplier Onboarding Manager,
reforcando a demanda por competéncias analiticas e digitais. Conclui-se que a principal barreira
a plena implementa¢dao das Compras 4.0 ndo reside na auséncia de tecnologia, mas na gestao e
integracao de dados e na resisténcia cultural a mudanca. Mais do que grandes investimentos em
infraestrutura fisica, o sucesso das Compras 4.0 depende da incorporagao dos principios da
Industria 4.0, interoperabilidade, modularidade, virtualizagdo e decisdes descentralizadas,
aliados a governanga de dados e a integracao sistémica entre parceiros. O estudo contribui para
o avango académico e pratico da area, ao evidenciar que a transformagao digital posiciona o setor
de compras como elemento central da competitividade, inovagdo e sustentabilidade
organizacional.

Palavras-chave: Compras 4.0; Industria 4.0; eficiéncia operacional; reducao de custos; gestao de
suprimentos.
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TERCEIRIZACAO OU FROTA PROPRIA: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA
SOBRE OS CRITERIOS DE DECISAO DA GESTAO LOGISTICA EMPRESARIAL

Camille Esteves Soares’; Eliphas Levi Pereira?

Introducdo: Nos tempos modernos, o sucesso ou insucesso de uma empresa depende de um
sistema logistico bem definido. Entretanto, muitas organizag¢des, sobretudo as de pequeno porte,
desconhecem um sistema logistico estruturado, o que pode levar ao uso inadequado das técnicas
e atividades logisticas. Objetivo: Analisar, por meio de pesquisa bibliografica, os critérios que
influenciam a decisdo entre a utilizagao de frota propria ou a terceirizagao de servigos logisticos
nas empresas. Justificativa: A escolha entre frota propria e terceirizada é fundamental para o
desempenho logistico das organizag¢des, impactando diretamente na eficiéncia operacional, nos
custos e na competitividade. A relevancia desta decisdo diante do contexto econdmico e
operacional atual, especialmente para pequenas e médias empresas, justifica a necessidade de
investigar criteriosamente os fatores que influenciam essa tomada de decisao. Metodologia: Uma
pesquisa qualitativa, exploratdria e bibliografica foi realizada por meio da leitura e analise critica
de 15 artigos selecionados nas plataformas Google Académico, SciELO e ResearchGate, no periodo
de 2015 a 2024. Utilizou-se uma técnica de andlise de contetido para organizar e interpretar as
informagdes relativas aos fatores decisorios, tais como custos, controle, flexibilidade e riscos, a
fim de consolidar um quadro amplo e atualizado sobre o tema. Resultados: A terceirizagao
apresenta maior flexibilidade e redugao de custos fixos, sendo indicada para empresas que
desejam concentrar esfor¢os em suas competéncias centrais, apesar dos desafios relacionados a
perda de controle operacional e aos riscos de qualidade. A manutencdo da frota propria garante
maior controle, confiabilidade e fortalecimento da imagem empresarial, embora exija maiores
custos fixos e complexidade administrativa. Conclusdo: A escolha entre frota propria e
terceirizada deve alinhar-se ao perfil estratégico e operacional da empresa, fundamentada em
planejamento logistico consistente e analise criteriosa, visando maximizar a competitividade e
sustentabilidade do negdcio.
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TERCEIRIZACAO ou PRIMARIZACAO - ESTUDO DE CASO
Gabriel Barbosa Novaes'; Eliphas Levi Pereira?

O setor de laticinios no Brasil desempenha um papel fundamental na economia nacional, ndao
apenas pela produgao de leite, mas também por sua contribuicao significativa para a geracao de
empregos e o abastecimento desse produto na cadeia alimentar da populagado. A coleta de leite,
etapa crucial na cadeia produtiva, envolve uma logistica complexa que vai desde a captagao nas
propriedades rurais até a entrega nos centros de processamento. O presente estudo teve como
objetivo analisar a viabilidade econdmica entre a terceirizagdo e a primariza¢ao da logistica de
transporte de leite em uma empresa do setor lacteo localizada em Minas Gerais. O setor de
laticinios tem grande relevancia na economia nacional, e a logistica de coleta do leite € uma etapa
essencial para garantir a qualidade do produto e a competitividade das industrias. Diante disso,
buscou-se identificar qual modal mais viavel, frota propria ou terceirizada podera se mostrar
mais vantajoso do ponto de vista econdmico, operacional e estratégico. A pesquisa se justifica
pela relevancia do assunto e sua importancia para a tomada de decisao do gestor em manter a
frota propria ou primarizar. A metodologia utilizada envolveu uma pesquisa bibliografica,
documental e de abordagem quantitativa. Foram levantados dados reais de custos operacionais
relativos a um més de atividade para se calcular o valor do km rodado, abrangendo combustivel,
manuten¢do, mao de obra, encargos, seguros, IPVA, hospedagem, softwares de controle e
limpeza. Esses custos foram comparados aos valores pagos a empresa terceirizada que
atualmente realiza o transporte na rota entre Patos de Minas e Pompéu. A analise baseou-se em
planilhas financeiras, permitindo o calculo detalhado do custo por quilometro rodado e a
identificacdo dos fatores que mais impactam no resultado final. Os resultados indicaram que a
frota propria apresenta custo médio de R$ 6,57 por quilometro rodado, enquanto a terceirizagao
apresenta custo de R$ 5,00 por quilémetro. A diferenca representa uma economia mensal de
aproximadamente R$ 34.361,06 em favor da terceirizagdo. Verificou-se que os maiores gastos da
frota propria estdo relacionados aos custos fixos, especialmente saldrios, encargos trabalhistas e
manutencao preventiva. A terceirizacdo mostrou-se mais eficiente sob o ponto de vista financeiro,
reduzindo riscos trabalhistas e custos administrativos. Conclui-se que, para a empresa analisada,
a terceirizacdo € a alternativa mais vantajosa, oferecendo melhor equilibrio no custo. Além disso,
a pesquisa evidencia a importancia do controle dos custos logisticos como ferramenta de apoio a
tomada de decisdo, contribuindo para o planejamento estratégico e a sustentabilidade das
operagdes no setor lacteo.
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RESUMOS - CIENCIAS CONTABEIS
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A HOLDING FAMILIAR COMO INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO SUCESSORIO:
UM ESTUDO APLICADO A UM PRODUTOR RURAL DO ALTO PARANAIBA - MG

Maria Laura Lourenco Ferreira de Oliveiral; Moisés Avila da Silva?

Introducdo: Este estudo investigou a holding familiar como uma ferramenta estratégica para o
planejamento sucessorio no agronegodcio, aplicando os conceitos a um caso pratico de um
produtor rural na regido do Alto Paranaiba, Minas Gerais. O agronegocio brasileiro, apesar de
sua relevancia econdmica, enfrenta um desafio critico na transi¢do geracional, em que a auséncia
de um planejamento estruturado frequentemente resulta na fragmentagao do patrimoénio e na
descontinuidade da atividade produtiva. Nesse contexto, o trabalho se aprofundou na holding
familiar como uma solugdo, detalhando o processo de sua constituicdo para assegurar uma
sucessdo organizada. A justificativa para a pesquisa residiu na necessidade de apresentar
mecanismos que neutralizem o risco de fragmentacdo patrimonial, pois a auséncia de um
planejamento sucessério frequentemente compromete a escala produtiva e a viabilidade
econdmica do negdcio rural, ameacando a preservagao do legado familiar. Objetivo: Analisar a
aplicagao da holding familiar como instrumento para a sucessao do produtor rural, apontando
estratégias para a transferéncia patrimonial aos herdeiros. Metodologia: Para a condugao da
andlise, empregou-se uma metodologia mista que integrou elementos quantitativos, ao examinar
o patrimonio sob as perspectivas dos valores contabil e venal, e qualitativos, para analisar a
estrutura e o processo decisdério, combinando pesquisa bibliografica, documental, descritiva,
exploratdéria e o estudo de caso para proporcionar profundidade tedrica e aplicacdo pratica.
Resultados: O estudo de caso demonstrou a viabilidade da holding familiar como instrumento
sucessorio. A estratégia central projetada consistiu na constitui¢do de uma holding com o
patrimoénio familiar integralizado pelo valor contéabil, o que permitiu o diferimento do imposto
sobre ganho de capital. Em seguida, o estudo estruturou um plano de sucessao que previu a
doacdo gradual de quotas aos trés herdeiros, utilizando como base de calculo para o ITCMD o
valor venal do patrimoénio, apurado com base na documentacado pertinente ao caso. Este modelo
projetou um plano financeiro para a quitagao do imposto de forma escalonada ao longo de trés
anos com os proprios rendimentos da atividade rural, garantindo a continuidade operacional sem
descapitalizacdo. A institui¢ao da cldusula de usufruto vitalicio sobre as quotas doadas assegurou
a manutencao do controle pelo patriarca, consolidando a transi¢ao de patrimonio sem perda da
governanga e mitigando os riscos de um futuro processo de inventario. Conclusio: O estudo
concluiu, portanto, que a holding familiar demonstrou ser, no contexto deste caso, um instrumento
robusto e eficaz para organizar a sucessao, convertendo um patrimonio imobilizado em ativos
societarios, o que simplifica a gestao e a transferéncia aos herdeiros, mitigando os riscos de
fragmentacao e os altos custos de um inventario, garantindo assim a sustentabilidade do negdcio
para as futuras geragdes.

Palavras-chave: holding familiar; planejamento sucessorio; sucessao rural.
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A PERICIA CONTABIL COMO FERRAMENTA DE IDENTIFICACAO
DE FRAUDES FINANCEIRAS

Rafaela Menezes Ferreira Flores!; Sandro Angelo de Andrade?

Introducdo: A presente pesquisa teve como objetivo analisar de que forma a pericia contabil pode
contribuir para a identificagao de fraudes financeiras e contabeis, tomando como base o caso das
Lojas Americanas S.A., que revelou graves inconsisténcias nas demonstra¢des financeiras e falhas
nos controles internos da companhia. Objetivo: Definir por meio da literatura os principais
conceitos e autores que balizam os estudos tematicos da darea de pesquisa; identificar e
compreender por meio de literatura como a pericia contabil pode auxiliar na identificacdo de
fraudes financeiras e contabeis; mensurar o impacto das fraudes financeiras na economia e na
sociedade, concluir com base na pesquisa bibliografica, o resultado do estudo e propor ideias que
expliquem o porqué a pericia deve ser feita nas empresas. Justificativa: O estudo buscou
compreender como a aplica¢do adequada das técnicas e métodos periciais poderia ter auxiliado
na detecgao antecipada das irregularidades e na mitigacdo dos impactos econémicos e sociais
decorrentes. Metodologia: a pesquisa € de natureza qualitativa, com abordagem exploratdria e
fundamentagao bibliografica, apoiada em legislagdes, artigos cientificos e obras de autores como
Nunes (2023), Marion (2021) e Bethonico (2023) Resultados: Verificou-se que a pericia contabil é
uma ferramenta indispensavel para assegurar a transparéncia e a credibilidade das informagdes
financeiras, oferecendo suporte técnico as decisdes judiciais e administrativas. A analise do caso
das Lojas Americanas evidencia que uma atuacao pericial mais rigorosa poderia ter contribuido
para a identificacdo das inconsisténcias e para a prevengao dos prejuizos, reforcando o papel
estratégico da pericia contdbil na promogao da ética, da governanga corporativa e da confianga
nas relagdes empresariais. Conclusao: Conclui-se que a pericia contabil exerce papel essencial
como instrumento de apoio a justica e a transparéncia nas informagdes financeiras. No caso das
Lojas Americanas S.A., se uma pericia contabil detalhada tivesse sido realizada previamente a
divulgacao dos resultados entre 2020 e 2022, as inconsisténcias poderiam ter sido identificadas,
evitando a crise que levou a empresa a recuperacdo judicial. Dessa forma, destaca-se a
importancia da pericia contabil ndo apenas como meio de deteccao de fraudes, mas também como
ferramenta preventiva e estratégica para a integridade e governanga corporativa.
Palavras-chave: pericia; contabilidade; fraudes.
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ANALISE COMPARATIVA DO INDICE DE ENDIVIDAMENTO
ENTRE OS SUBSETORES DE COMERCIO E DISTRIBUICAO E SERVICOS MEDICOS
HOSPITALARES RELACIONADAS A AREA DA SAUDE

Adriane Pereira de Oliveira’; Sandro Angelo de Andrade?

Introducdo: O presente artigo apresenta como tema e principal proposito a analise comparativa
entre dois subsetores do comércio e distribuicao de servicos médicos hospitalares, avaliado o
comportamento do Indice de Endividamento, compreendendo o motivo do uso de capital préprio
ou capital de terceiros tal indice das empresas Fleury S.A. e Odontoprev S.A. em um periodo de
tempo objetificado de 2020 a 2024. Objetivo: A pesquisa contemplou o indice de endividamento
e como ele age sendo um dos principais indices segundo autores para avaliar como esta a satide
financeira da empresa. Justificativa: Introduzindo a administragao financeira, explicitamente na
area hospitalar, observou uma grande dependéncia de controle interno e organizacional de suas
demonstragdes contabeis. O equilibrio entre capital de terceiros e capital proprio, € extremamente
relevante para se evitar uma instabilidade econémica, levando em conta que um descontrole pode
levar a uma probabilidade se solvéncia dessa empresa. Metodologia: Como base metodoldgica,
foi usado de pesquisas descritivas, quantitativas, bibliograficas e webliograficas, apresentando a
contabilidade como um sistema de informacao e o endividamento como um método de controle
financeiro, mostrando sua eficiéncia em mensurar quanto de seus ativos totais esta financiado
por terceiros. Bem como, um estudo de caso para analisar e comparar os dados coletados e
expostos em graficos durante o artigo, dados esses coletados através da Bolsa de Valores.
Resultados: Analisando os resultados encontrados, observou uma grande diferenca entre duas
empresas do mesmo setor, enquanto a Odontoprev apresentou indices mais controlados e em
menor valor, a empresa Fleury S.A. obteve indicadores mais elevados e conflitantes entre os anos
analisados. Na discussao de resultados, foi considerado que a analise de endividamento é
extremamente importante quando se fala da vida financeira das empresas. Sendo possivel
considerar que essa andlise ¢ essencial para compreender 4 sauide financeira da empresa e auxiliar
na tomada de decisoes. Quando elevado, mostra o qudo dependente a empresa esta de recursos
de terceiros para sanar seu passivo circulante; e quanto menor seu indice, maior ¢ a liquidez da
empresa no mercado. Conclusao: O projeto reforca a importancia das Demonstragdes Contabeis
como ferramenta de apoio a gestdo, permitindo uma avaliagdo mais profunda e fidedigna.
Denotando o ponto de vista académico, o projeto refor¢a como sao importantes as Demonstragdes
Financeiras como base analitica para decisdes futuras, possiveis investimentos e desenvoltura da
empresa, corroborando para um menor risco de insolvéncia e periodos prolongados ao qual o
indice de endividamento possa a vir prejudicar a satide financeira da empresa. Portanto, pode-se
concluir que uma boa gestao desse indice, leva a um equilibrio sauddvel e uma melhor
desenvoltura quanto ao setor econdmico localizado.
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ANALISE DA CURVA ABC EM UMA EMPRESA DE CALCADOS
Lorena Maria Silva'; Sandro Angelo de Andrade?

Introducdo: A gestao de estoque é primordial para empresas varejistas, especialmente no setor
calcadista, que trabalha com grande variedade de produtos. Uma gestao ineficiente pode resultar
no excesso de mercadorias com baixa saida, falta de produtos de alta demanda e aumento dos
custos operacionais. Nesse contexto, a Curva ABC surge como ferramenta estratégica que tem
como capacidade identificar os itens mais relevantes e auxiliar no controle, reposi¢ao e decisdes
de compra. Objetivo: Analisar a aplicagdo da Curva ABC em uma empresa de calgados entre os
anos de 2022 a 2024, verificando como essa ferramenta pode contribuir para redugao de custos e
a otimizagdo da gestdo de estoque. Justificativa: O estudo fundamenta-se na necessidade de
implementar praticas de gestdao de estoque mais racionais que proporcionem a diminuicao de
perdas, otimizar recursos e assegurar a disponibilidade dos produtos que realmente impactam
no faturamento da empresa. Metodologia: A pesquisa caracterizou-se como estudo de caso,
fundamentada em pesquisa bibliografica e webliografica, junto a andlise de relatdrios de vendas
dos ultimos trés anos. Foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro
Universitario de Patos de Minas (CAAE 89751225.9.0000.5549), requisito indispensavel quando a
pesquisa envolve contato com pessoas. Para embasar a andlise, foram utilizados como principais
referéncias de autores reconhecidos no campo da gestao de estoque e da Curva ABC. Os dados
coletados foram organizados em planilha eletronica e submetidos a classificagao da Curva ABC.
Resultado: Constatou-se que a analise demonstrou que 9 itens (32,14% do total) concentraram
cerca de 78% do faturamento da empresa. Entre os itens de maior relevancia destacam-se o ténis
feminino, o ténis masculino e a sandalia salto feminina que juntos representam mais de 50% das
receitas. A Classe B é composta por 8 itens (28,57%), responsaveis por 16,3% do faturamento,
enquanto a Classe C, integrada por 11 itens (39,29%), contribuiu com apenas 5,31%. Apesar da
baixa representatividade financeira, esses produtos exercem um papel estratégico ao ampliar a
variedade do portfdlio e atender nichos especificos de consumidores. Conclusdo: A aplicagao da
ferramenta mostrou-se eficaz para apoiar as tomadas de decisdes no controle de estoque,
contribuindo para decisao de compras mais estratégicas, redugao de custos com mercadorias de
baixa demanda e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. Além de contribuir para
gestdo operacional, o estudo ressaltou que o método pode orientar estratégias comerciais e de
marketing, fortalecendo a competitividade e a sustentabilidade da empresa em um ambiente mais
dinamico.
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ANALISE DE INDICADORES DE RENTABILIDADE DA BRASIL AGRO S.A
E SUA COMPETITIVIDADE NO SETOR AGROINDUSTRIAL

Beatriz Stéfanny Gonzaga'; Leonardo Braga dos Reis?

Introdugdo: O agronegdcio brasileiro possui papel essencial na economia nacional, sendo
responsavel por grande parte do Produto Interno Bruto (PIB) e pela geragao de empregos. Nesse
cendrio, compreender o desempenho financeiro das empresas do setor é fundamental para
avaliar sua competitividade. O presente artigo analisou a Brasil Agro S.A., companhia de capital
aberto com atuagao no cultivo de graos, algodao, cana-de-agticar e pecudaria, comparando-a com
as empresas SLC Agricola S.A. e Agrogalaxy S.A., no periodo de 2022 a 2024. Objetivos: O estudo
teve como objetivo geral analisar a evolugao dos indicadores de rentabilidade da Brasil Agro S.A.
e sua competitividade no setor agroindustrial. Como objetivos especificos, buscou-se aplicar e
interpretar os indicadores: Retorno sobre o Investimento (ROI), Retorno sobre o Patrimoénio
Liquido (ROE), Margem Liquida, Margem Bruta e Margem EBITDA, além de identificar os
fatores que influenciaram o desempenho da empresa no periodo. Justificativa: A pesquisa se
justifica pela influéncia do agronegdcio para a economia brasileira e pela necessidade de
compreender o comportamento financeiro das empresas que o compdem. A Brasil Agro S.A. foi
escolhida por sua representatividade no setor. A analise de seus indicadores fornece subsidios
para investidores e gestores, permitindo avaliar a sustentabilidade financeira e a eficiéncia
operacional em um contexto econdmico desafiador. Metodologia: A abordagem adotada foi
mista, de natureza bibliografica, documental, webliografica e de estudo de caso
predominantemente descritiva. As demonstra¢des contabeis utilizadas foram o Balango
Patrimonial e Demonstracao do Resultado do Exercicio referentes aos anos de 2022 a 2024. Os
dados foram tratados de forma quantitativa e qualitativa, aplicando-se indicadores de
rentabilidade e comparando os resultados da Brasil Agro S.A. com seus concorrentes, SL.C
Agricola S.A. e Agrogalaxy S.A. Resultados Os resultados mostraram retracao dos indicadores
de rentabilidade da Brasil Agro S.A. O ROI caiu de 64,26% em 2022 para 39,32% em 2024, e o ROE
reduziu-se de 25,36% para 10,30%. A Margem Liquida e a Margem Bruta também apresentaram
queda devido ao aumento dos custos de produgao e as condi¢des climaticas adversas. O EBITDA
passou de 38,96% para 24,07%, evidenciando menor eficiéncia operacional. Em comparagao, a
empresa manteve desempenho superior a Agrogalaxy S.A., embora inferior a SLC Agricola S.A.
Conclusao: Conclui-se que, embora tenha enfrentado retragao em seus indicadores, a Brasil Agro
S.A. manteve-se solida e competitiva no setor agroindustrial. O estudo evidenciou que fatores
externos como aumento dos custos de insumos, juros elevados e oscilagdes climaticas impactaram
fortemente a rentabilidade das empresas agricolas. Contudo, a Brasil Agro S.A. demonstrou
capacidade de adaptacao e resiliéncia, preservando margens positivas e potencial de recuperacao.
Assim, reforca-se a importancia de estratégias voltadas a inovacao e a eficiéncia produtiva, gestao
de riscos e sustentabilidade financeira como pilares essenciais para o fortalecimento da empresa.
Além disso, a analise dos indicadores financeiros se confirma como uma ferramenta
indispensavel de apoio a tomada de decisao, contribuindo para aprimorar o desempenho
empresarial e a competitividade no agronegdcio.
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ANALISE DE REESTRUTURACAO SOCIETARIA PARA REDUCAO
DE ENCARGOS PATRONAIS SOBRE FOLHA DE PAGAMENTO:
UM ESTUDO DE CASO EM PATOS DE MINAS - MG

Késsy Mariana de Oliveiral; Moisés Avila da Silva?

A elevada carga tributaria no Brasil, especialmente os encargos incidentes sobre a folha de
pagamento, representam um dos principais entraves ao crescimento das organizag¢des. Diante
desse cenario, o planejamento tributario, por meio da reestruturacdo societaria, assumiu papel
essencial na busca pela otimizagao fiscal e pela sustentabilidade empresarial. Este estudo teve
como objetivo investigar a viabilidade da reestruturagao societaria como ferramenta para a
redugado dos encargos patronais sobre a folha de pagamento em uma empresa localizada em Patos
de Minas — MG. A justificativa para este estudo se embasou na relevancia do tema para o meio
empresarial, juridico e contabil, considerando a constante busca por alternativas legais para a
reducdo da carga tributdria. A metodologia adotada neste estudo foi baseada em pesquisa
bibliografica, webliografica e documental, buscando embasamento teérico e suporte a analise dos
dados. O trabalho apresentou abordagem descritiva e exploratdria, estruturada como um estudo
de caso de carater qualitativo e quantitativo. Foram analisados documentos fiscais e contabeis da
empresa, como Guias da Previdéncia Social (GPS) e relatérios contabeis, para comparar a carga
tributdria da estrutura organizacional original (tributada pelo Lucro Real) com a nova estrutura
implementada (que inclui uma empresa de servicos no Simples Nacional). Os resultados
demonstraram que a reestruturacgao societaria, realizada por meio da criacdo de uma empresa de
servigos optante pelo Simples Nacional para centralizar a folha de pagamento, proporcionou uma
reducdo significativa de 69,76% nos encargos patronais, representando uma economia
aproximada de R$ 45.414,36 no periodo analisado. A comparagao entre os regimes do Lucro Real
e do Simples Nacional evidenciou que a nova estrutura reduziu substancialmente o custo
tributario sobre a folha, melhorando a eficiéncia financeira e a capacidade de reinvestimento da
empresa. Esses resultados corroboram o impacto expressivo do planejamento tributdrio sobre a
saude financeira da empresa, demonstrando a importancia da andlise estratégica dos regimes
tributarios disponiveis. Concluiu-se que, embora a reestruturacdo societaria para fins de
planejamento tributario da folha de pagamento tenha se mostrado financeiramente vantajosa, ela
apresentou elevado risco legal, podendo ser questionada sob a 6tica do Principio da Primazia da
Realidade e caracterizada como evasao fiscal em casos de auséncia de propdsito negocial. O
estudo ressaltou a importancia do planejamento tributdrio como ferramenta estratégica, mas
destacou a necessidade de cautela e de analise juridica detalhada para evitar a desconfiguragao
do planejamento e sua possivel interpretagdo como pratica de evasao fiscal.
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ANALISE DOS REFLEXOS LOGISTICOS DA IMPLANTACAO
DE UM CENTRO DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS CEMIL NO DISTRITO FEDERAL

Alliny Mickaela Silva Nogueira'; Leonardo Braga dos Reis?

O estudo analisou os reflexos logisticos decorrentes da implantacdo do Centro de Distribui¢ao
(CD) da CEMIL no Distrito Federal, buscando entender seus impactos na eficiéncia operacional,
na reducao de custos e na melhoria do atendimento ao cliente. A escolha pelo CD surgiu diante
dos desafios enfrentados pela cooperativa na distribui¢do de produtos e na manutengao de prazos
de entrega, principalmente pela concentracdo de vendas na regidao de Brasilia. A justificativa
baseou-se na necessidade de aperfeicoar o fluxo logistico e garantir maior competitividade,
reduzindo custos de transporte e aprimorando a gestdo de estoques. A pesquisa adotou
abordagem mista, combinando analises quantitativas e qualitativas. Foram utilizados dados
operacionais e financeiros da empresa, coletados entre janeiro e julho de 2025, além de
informagdes institucionais e bibliograficas. As analises compararam o periodo anterior e posterior
a instalacdo do CD, considerando custos de transporte, manutencéo e distribuigao interna. Os
resultados mostraram uma economia financeira expressiva apos a ado¢ao do modal rodotrem em
substitui¢do ao caminhao truck, com reducdo de mais de trezentos mil reais em despesas
logisticas com a implantagdo do CD. Houve também diminuic¢do do lead time médio das entregas
e aumento da confiabilidade nos prazos, resultando em maior satisfacado dos clientes e
estabilidade operacional. A centralizagao das operagdes permitiu melhor controle sobre os custos
unitarios dos produtos e proporcionou base solida para decisdes estratégicas de precificagao e
distribuicao. Concluiu-se que a implantacdo do CD no Distrito Federal representou uma decisao
logistica eficiente e economicamente viavel, capaz de promover ganhos sustentaveis de
desempenho e competitividade. O estudo refor¢a a importancia de investimentos em
infraestrutura, tecnologia e gestdo integrada de estoques como fatores determinantes para a
eficiéncia operacional e o fortalecimento da cadeia de suprimentos da cooperativa. Recomenda-
se, para estudos futuros, a ampliacdo da andlise em outras regides de atuagao da CEMIL, com o
uso de sistemas automatizados de controle logistico, como o WMS, a fim de consolidar a evolugao
dos resultados observados.
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
DE EMPRESA DO RAMO DE TECNOLOGIA LISTADA NA BOLSA DE VALORES

Murilo Gontijo Castro! Sandro Angelo de Andrade?

Introdugdo: A gestdo empresarial moderna € essencial para garantir eficiéncia, rentabilidade e
sustentabilidade das organizacdes em um cenario de constantes mudangas econdmicas,
tecnologicas e de mercado. Nesse contexto, a contabilidade e a controladoria desempenham papel
central, fornecendo informagbes rapidas e precisas que suportam a tomada de decisdes
estratégicas e a avaliacdo do desempenho financeiro. Indicadores econdmico-financeiros, como
ROE, ROA, margem liquida, participagao de capital de terceiros e imobilizacao do patrimonio
liquido, tornam-se instrumentos fundamentais para analisar a satide financeira da empresa e sua
capacidade de gerar valor aos acionistas. Objetivo: O presente estudo teve como objetivo analisar
de forma detalhada a performance financeira e econémica da Totvs S.A., listada na bolsa de
valores, identificando a evolucdo de seus ativos, passivos, receitas, despesas e principais
indicadores contabeis e financeiros no periodo de 2022 a 2024, com foco na sustentabilidade
operacional e na eficiéncia da gestao financeira. Metodologia: A pesquisa adotou uma
abordagem descritiva e quantitativa, baseada na analise documental dos balangos patrimoniais e
das demonstragdes do resultado do exercicio (DRE). Foram mensurados indicadores de
rentabilidade, como ROE, ROA e margem liquida, bem como indicadores de endividamento,
incluindo participagao de capital de terceiros e imobilizacdo do patrimonio liquido. As
informagOes foram organizadas em graficos e tabelas comparativas, permitindo identificar
tendéncias e variagdes ao longo dos periodos analisados. Resultados: Os resultados revelaram
crescimento consistente da Receita Liquida, aumento na alocagdo de ativos nao circulantes,
manuten¢do de altos niveis de patriménio liquido e evolugdo positiva nos indicadores de
rentabilidade, com destaque para a melhora do ROE em 2023 e estabilidade do ROA e da margem
liquida. Por outro lado, a elevada participacao de capital de terceiros e o aumento da imobilizagao
do patriménio liquido indicam maior dependéncia de financiamento externo, demandando
atencdo na gestdo financeira. O Lucro Liquido se manteve positivo, refletindo capacidade de
geracdo de valor mesmo diante de investimentos estratégicos e alavancagem crescente.
Conclusdo: Conclui-se que a Totvs S.A. conseguiu equilibrar crescimento, rentabilidade e
investimentos estratégicos ao longo do periodo analisado, mantendo solidez financeira e
sustentabilidade operacional. A empresa demonstrou eficiéncia na utilizacdo de ativos e
patriménio liquido, apesar do elevado endividamento, evidenciando a importancia de uma
gestdo financeira cautelosa para sustentar a performance e minimizar riscos associados a alta
alavancagem.
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
DE UMA EMPRESA ATUANTE NO SETOR AMBIENTAL: AMBIPAR

Karoline Izna Ferreira Silval; Ricardo de Freitas Fonseca?

Introdugdo: O ramo ambiental vem se destacando no mercado por impulsionar negdcios
sustentaveis, estimular investimentos voltados a economia verde e valorizar empresas que se
comprometem a tais praticas responsaveis e inovadoras. A Ambipar é uma multinacional
brasileira atuante neste mercado e segmento, com seus métodos de gestdao — Environment, onde
foca em solugdes ambientais e Response, especializada em resposta a emergeéncia — tem expandido
suas atividades para mais de 40 paises. Diante de sua importancia e impacto socioecondmico,
torna-se pertinente analisar o desempenho da empresa, apresentando por indicadores a real
situagdo econdmico-financeira e suas oscilagdes durante o periodo apurado, como niveis de
endividamento, capacidade de geracdo de lucros e estrutura patrimonial. Objetivo: Analisar a
situagao econdmica e financeira da Ambipar durante os anos de 2022, 2023 e 2024, que para tal
propdsito, levantou-se dados das demonstra¢des contabeis por ela divulgadas, como o Balango
Patrimonial e a Demonstracao do Resultado do Exercicio, realizando calculos com indicadores
financeiros de liquidez, endividamento, rentabilidade e lucratividade. Metodologia: A pesquisa
foi de natureza bibliografica, webliografica e documental, teve abordagem quantitativa,
assumindo também carater descritivo. Com isso, o artigo trouxe conceitos, relatérios contabeis e
embasamento para as apurag¢des. Resultados: Os nimeros evidenciaram o avan¢o da empresa
em aspectos de liquidez e equilibrio financeiro, apresentando capacidade de solvéncia no curto
prazo e eficiéncia na administragdo dos recursos circulantes. Esta percepgao consistiu no
progresso dos indicadores de liquidez e endividamento, onde especialmente, a liquidez seca e
liquidez corrente aumentaram de 2022 para 2024, se mostrando assim, capaz de quitar suas
obrigacdes de curto prazo. Também houve redugao significativa no ambito do endividamento de
2022 para 2023, e por mais que tenha se elevado em 2024 ainda se manteve em nivel inferior ao
inicial, atestando melhor postura na gestdao das dividas. Por outro lado, observou-se debilidade
nos indicadores de rentabilidade e lucratividade, com queda significativa em seus quocientes, o
que aponta dificuldades na conversao das receitas em lucros. Como retratado na margem liquida
e 0 ROE que agravou de 2022 para 2024. Conclusao: Tais resultados refor¢am a necessidade de
reformulagao de estratégias, como controle de custos, melhoria de investimentos e melhor
proveito na utilizacdo do capital proprio. A andlise da trajetdria econdmico-financeira da
Ambipar, entre 2022 e 2024, possibilitou aos gestores compreender a evolu¢do da empresa na
capacidade de pagamento (liquidez), seu nivel de endividamento e rentabilidade, sua estrutura
patrimonial, exibindo sua posi¢do e performance no setor ambiental.
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ANALISE ECONOMICO FINANCEIRA: ESTUDO DE CASO AMBEV S/A
Victor Aratjo Borges!; Marcilio Geraldo Mendes?

Introdugdo: O presente estudo analisou a situagdo econdmico-financeira da Ambev no periodo
de 2020 a 2023, com o intuito de compreender o comportamento da empresa diante de um cenario
econdmico desafiador e em constante transformacao. A relevancia deste trabalho justifica-se pela
importancia de uma andlise financeira como ferramenta estratégica fundamental para avaliar a
saude econdmica de uma organizagido e subsidiar decisdes que garantam sua continuidade e
competitividade. A Ambev, uma das maiores companhias do setor de bebidas da América Latina,
enfrentou, durante o periodo analisado, um contexto marcado por oscilagdes cambiais, inflagao,
mudangas no comportamento do consumidor e os impactos da pandemia de COVID-19, fatores
que exigiram uma gestao eficiente, flexivel e pautada em solidos principios financeiros. Objetivo:
O principal objetivo deste estudo foi avaliar o desempenho econdomico-financeiro da Ambev por
meijo da analise de indicadores de liquidez, rentabilidade e endividamento, a fim de identificar
sua capacidade de gerar lucros, administrar recursos e manter equilibrio financeiro ao longo dos
anos de 2020 a 2023. Especificamente, buscou-se observar a evolugao dos indices e identificar
tendéncias que pudessem indicar fortalecimento, vulnerabilidade ou estabilidade nas finangas da
empresa. Metodologia: A pesquisa caracterizou-se como quantitativa com uma abordagem
descritiva, exploratdria, bibliografica e documental. Foram utilizados dados secunddrios
coletados em fontes confidveis, como o portal Infomoney e o site oficial da Ambev, abrangendo
informagdes contabeis e financeiras divulgadas pela prépria empresa. O tratamento e a analise
dos dados foram realizados com o auxilio do software Excel, ferramenta utilizada para o calculo,
comparacao e interpretacdo dos indicadores de liquidez, rentabilidade e endividamento.
Resultados: Os resultados indicaram que a Ambev manteve uma estrutura financeira solida e
equilibrada entre 2020 e 2023. A liquidez corrente aumentou de 1,08 para 1,32, reforcando sua
capacidade de honrar obrigag¢des de curto prazo. O endividamento total reduziu-se de 45,7% para
39,4%, refletindo uma gestao financeira eficiente. Em termos de rentabilidade, o ROE cresceu de
15,2% para 19,8%, e o lucro liquido evoluiu de R$ 11,7 bilhdes para R$ 15,1 bilhdes, com margem
liquida média de 21% em 2023. Conclusdo: Conclui-se que a Ambev apresenta fundamentos
econdmicos e financeiros sélidos, sustentados por uma gestao estratégica eficaz e politicas de
controle bem estruturadas. A empresa demonstrou capacidade de adaptagdo frente as
adversidades do mercado, mantendo crescimento e estabilidade em um contexto de desafios
globais. A andlise dos indicadores confirma que a companhia possui equilibrio entre liquidez,
rentabilidade e endividamento, garantindo sua sustentabilidade financeira e competitividade no
setor de bebidas.

Palavras-chave: Ambev; analise econdmico-financeira; liquidez; rentabilidade.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA: CASO MRV S.A
Joyce Moreira Silva'; Ricardo de Freitas Fonseca?

Introduc¢ao: O segmento da construgao civil tem um papel relevante para o crescimento
econdmico e social do Brasil, impulsionando a geragao de empregos e o desenvolvimento de
diversos departamentos. Nesse contexto, a empresa MRV S.A. se destaca como uma das maiores
construtoras e incorporadoras do pais, reconhecida por sua participagio no programa
habitacional “Minha Casa, Minha Vida” e por suas praticas de governanga corporativa e de
sustentabilidade. Objetivos: O estudo em questdo teve como objetivo geral analisar o
desempenho econdmico-financeira da MRV S.A., de acordo com as suas demonstragdes contabeis
dos exercicios de 2021 a 2024, de acordo com a andlise dos principais indicadores financeiros:
liquidez, rentabilidade, endividamento e lucratividade. Justificativa: A analise econémico-
financeira se fez indispensavel para entender a estabilidade e a capacidade de crescimento da
corporacao, que esta vinculado diretamente a recursos de longo prazo e de uma gestao eficiente
do capital. Dessa forma, a escolha do tema justificou-se pela importancia de compreender como
a MRV S.A. tem se comportado financeiramente diante de um cenario econémico desafiador, e
para o desenvolvimento académico e profissional ao possibilitar a aplicacdo pratica dos
conhecimentos contabeis e financeiros adquiridos. Metodologia: A metodologia caracterizou-se
por uma pesquisa de abordagem quantitativa, com carater descritivo, pesquisa documental
conduzida por fontes bibliograficas e webliograficas. Resultados: A anadlise dos indicadores
comprovou que a empresa apresenta uma liquidez ainda sdlida, mesmo apresentando uma
queda de 2,46 em 2021 para 1,68 em 2024 se tratando da liquidez corrente. Houve uma elevagdo
no endividamento, de 2,00 em 2021 para 2,88 em 2024, em relagao ao grau de endividamento.
Identificou-se também, uma queda significativa nos indicadores de rentabilidade e de
lucratividade, chegando a registrar valores negativos, como o indicador de margem liquida que
variou de 0,12 em 2021 e -0,05 em 2024 e a margem EBITDA - Lucros antes de Juros, Impostos,
Depreciacdo e Amortizagao, que foi de 0,16 em 2021 para 0,5 em 2024. Conclusao: De modo geral,
a analise dos indicadores comprovou que a empresa apresenta uma estrutura de liquidez ainda
solida, capaz de honrar com suas obrigacdes de curto prazo. Os indicadores de endividamento
apresentaram uma maior dependéncia de recursos de terceiros, com elevagao gradual do
endividamento e da imobilizagdo do patrimoénio liquido. Se tratando da rentabilidade e da
lucratividade, os resultados manifestaram que os indicadores tiveram quedas significativas,
chegando a registrar valores negativos, o que sugere dificuldades na conversao das receitas em
lucros efetivos, e reforga a necessidade de aprimorar a gestao de custos, o controle operacional e
a alocagdo dos recursos. Dessa forma, torna-se fundamental reavaliar a estrutura de capital e
implementar estratégias de gestdo financeira mais eficientes, com foco na redugao da
dependéncia de recursos de terceiros, na otimizacdo dos investimentos e na recuperacao da
margem de lucro, assegurando assim, a sustentabilidade econdémica e financeira a longo prazo.
Palavras-chave: analise econdmico-financeira; indicadores financeiros; construgao civil.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA: GERDAU METALURGICA
Sabrina Nunes Braga'; Ricardo de Freitas Fonseca?

Introdugdo: A exportagdo de ago desempenha um papel de grande significancia para a economia
do Brasil, uma vez que, aqui esta localizada a quinta maior reserva de ferro do mundo. Nesse
contexto, destaca-se a Gerdau S/A, uma das principais representantes do setor, que vem atuando
na area ha mais de 120 anos e possui uma forte presenca nas bolsas de valores de Sao Paulo e
Nova York. Objetivos: O objetivo geral do disposto foi avaliar a eficiéncia econdmico-financeira
da Gerdau S/A no ultimo quadriénio, ou seja, de 2021 a 2024. Justificativa: O setor siderurgico
necessita de recursos financeiros em abundancia, haja vista que sdao demandados muitos
investimentos em ativos, estes recursos sao negociados a partir das Bolsas de Valores. Portanto,
com o intuito de atrair cada vez mais investidores a empresa deve manter sempre resultados
atrativos que podem ser analisados e interpretados por qualquer parte interessada. Posto isso, o
estudo justifica-se a partir da necessidade de uma andlise assertiva dos indicadores da Gerdau
S/A. Metodologia: A metodologia empregada tratou-se de uma pesquisa documental,
bibliografica e webliogrifica, de carater descritivo e com abordagem quantitativa. Na pesquisa
foram utilizados os calculos dos indicadores de liquidez, endividamento, rentabilidade e
lucratividade, bem como do processamento das analises horizontal e vertical para a interpretagao
e discussao acerca dos resultados encontrados. Resultados: Apura-se com base no proposto que
os indicadores de liquidez e endividamento tiveram resultados muito bons, entretanto, por outro
lado, os indicadores de rentabilidade e lucratividade se mostram em constante declinio, percebe-
se que o retorno sobre o patrimoénio liquido apresentou uma queda expressiva de 0,36367 para
apenas 0,0788, tal qual a margem liquida que também expressou resultados desfavoraveis, uma
vez que teve uma queda de 2,57 para 1,34 em apenas um ano. Ainda se observou com base na
analise da demonstra¢do do resultado do exercicio, que a receita de vendas da Gerdau S/A
permaneceu estavel, tendo um acréscimo em 2022, porém o resultado nao se manteve nos anos
subsequentes. Ao mesmo tempo, o lucro liquido observado apresentou quedas expressivas.
Conclusdo: Em termos gerais é possivel constatar que a Gerdau S/A conseguiu elevar os seus
niveis de liquidez e reduzir os niveis de endividamento com muita eficiéncia, indicando uma boa
capacidade para negociagdo de passivos e geragao de caixa. Entretanto, ao mesmo passo teve
redugdes preocupantes nos indicadores de rentabilidade e lucratividade, indicando uma
deficiéncia significativa em sua capacidade de gerar lucro.

Palavras-chave: analise econOmico-financeira; demonstra¢des contabeis; indicadores financeiros.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DA EMBRAER (2020-2024)
Gustavo Melo Teixeiral; Laércio José Vida2

Introdugdo: O setor aerondutico é essencial para o desenvolvimento econémico e tecnoldgico do
Brasil, gerando empregos qualificados e impulsionando a inovagao. Nesse contexto, destaca-se a
Embraer S.A., com mais de cinco décadas de atuagao, consolidou-se como referéncia global em
engenharia e tecnologia aerondutica. Objetivo: O presente estudo teve como objetivo analisar o
desempenho econdmico-financeiro da Embraer S.A no periodo de 2020 a 2024, com base na
avaliacdao de indicadores de liquidez, rentabilidade, endividamento e lucratividade, a fim de
compreender a evolugdo da estrutura patrimonial e financeira da companhia. Justificativa: A
relevancia da pesquisa estd em compreender a importancia da Embraer no setor aeronautico
mundial e a necessidade de analisar como a empresa reagiu as oscilagdes economicas e aos
desafios impostos pelo mercado nos tltimos anos, especialmente diante dos efeitos da pandemia
e da recuperacao industrial. Metodologia: A pesquisa foi desenvolvida a partir de uma
abordagem descritiva e quantitativa utilizando-se da andlise documental com base nas
demonstracdes contabeis publicadas pela empresa, como o Balanco Patrimonial e a
Demonstragao dos Resultado do Exercicio. Os dados foram processados e organizados por meio
do Software Microsoft Excel, que possibilitou o calculo e a comparacdo dos principais indicadores
de desempenho financeiro. A metodologia adotada permitiu identificar variagdes e tendéncias ao
longo do periodo analisado, possibilitando uma interpretacdo critica sobre a trajetéria da
organizacdo. Resultados: Os resultados evidenciaram que os indices de liquidez apresentaram
tendéncia de queda, a liquidez geral passou de 1,2249 em 2020 para 0,8528 em 2024, e a liquidez
corrente reduziu de 2,5311 para 1,4746. Refletindo a redugao da folga financeira e o aumento da
dependéncia de recursos no curto prazo, o que elevou a pressao sobre o capital de giro. No campo
da rentabilidade, a analise demonstrou recuperacao significativa a partir de 2023, com o Retorno
sobre Ativos (ROA) evoluindo de -6,56% em 2020 para 2,63% em 2024 e o Retorno sobre o
Patrimonio Liquido (ROE) passando de -23,55% para 9,29% no mesmo periodo, revelando maior
eficiéncia na utilizagdo de recursos e melhor desempenho operacional. Quanto ao endividamento,
verificou-se leve reducdo do indice total, que passou de 72,14% em 2020 para 71,71% em 2024,
embora com maior concentracdo de obrigagdes no curto prazo, que subiram de 31,92% para
52,08%, o que limita a flexibilidade financeira. Em contrapartida, os indicadores de lucratividade
apontaram crescimento expressivo, com a Margem Liquida saiu de -18,31% em 2020 para 5,43%
em m2024 revertendo prejuizos e alcangando resultados positivos em 2024, enquanto a margem
EBITDA - Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacio e Amortizagdo atingiu 14,41% em 2024
apresentou evolugdo constante, demonstrando aumento da capacidade de caixa e de eficiéncia
nas operacoes. Conclusdo: Conclui-se que, apesar das fragilidades iniciais, a Embraer apresentou
uma trajetdria de recuperacao e fortalecimento econdmico-financeiro, evidenciando resiliéncia e
aprimoramento na gestdo de seus recursos, o que contribuiu para sua consolidacao no mercado
global e para o aumento da competitividade no setor aeronautico.

Palavras-chave: analise econdmico-financeira; Embraer; indicadores contabeis.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DA EMPRESA MAGAZINE LUIZA S.A.
Rafaela Cristina Nascimento!; Ricardo de Freitas Fonseca2

Introdugao: Este estudo analisou o desempenho econdmico-financeiro da Magazine Luiza S.A. no
periodo de 2022 a 2024, em um cendrio marcado por aceleracdo da digitalizacdo, pressoes
inflaciondrias e varia¢des nas taxas de juros que impactaram o comportamento do consumo e a
estrutura de custos do varejo nacional. O varejo brasileiro enfrentou, nesse intervalo, oscilagdes
macroecondmicas que exigiram das empresas maior controle de capital de giro, redugao de despesas
e fortalecimento da integragdo digital; Objetivo: O trabalho teve por objetivo identificar e interpretar
as principais variagdes nos demonstrativos contdbeis e nos indicadores de liquidez, endividamento,
rentabilidade e eficiéncia operacional, quantificando mudangas relevantes e suas implica¢gdes para a
sustentabilidade financeira da companhia; Justificativa: A escolha da Magazine Luiza S.A. justifica-se
por sua relevancia no cendrio varejista nacional e por representar um dos principais exemplos de
transformagcdo digital e adaptacdo as mudangas econdmicas recentes. A empresa se destaca pelo porte,
abrangéncia de atuagdo e transparéncia na divulgagdo de informagdes financeiras, o que possibilita
analises quantitativas consistentes e confiaveis. Dessa forma, o estudo se direciona a futuras pesquisas,
recomendando a ampliacao do periodo de andlise, a inclusdo de outras empresas do mesmo segmento
e a realizagdo de comparagdes entre diferentes contextos e indicadores, de modo a aprofundar as
conclusdes e enriquecer os estudos sobre o setor varejista. Metodologia: Caracterizou-se como
pesquisa documental, bibliografica e webliografica, de abordagem quantitativa e natureza descritiva.
Foram coletados e tabulados dados das demonstragdes financeiras consolidadas da companhia e de
fontes institucionais ptblicas, como a B3 e a CVM. Foram calculados indicadores classicos de analise
financeira (liquidez corrente, liquidez seca, indices de endividamento, margens e indices de eficiéncia),
permitindo comparagdes interanuais; Resultados: Os dados apontam evolugao da receita liquida de
aproximadamente R$ 29,18 bilhoes em 2022 para R$ 30,80 bilhdes em 2024, redugao do ativo circulante
de R$ 21,36 bilhodes para R$ 19,55 bilhdes e aumento do ativo nao circulante de R$ 16,41 bilhdes para
R$ 17,76 bilhoes. O EBITDA ajustado passou de cerca de R$ 2,2 bilhdes (margem 5,8%) para R$ 3,0
bilhdes (margem 7,8%), enquanto o resultado liquido reverteu prejuizo para lucro, com ganho de R$
276,7 milhoes em 2024, evidenciando melhora operacional e financeira; Conclusao: Conclui-se que a
Magazine Luiza apresentou recuperagao consistente, demonstrando capacidade de adaptacdo e
eficiéncia administrativa, mantendo desempenho positivo e investindo em inovagao tecnologica, ainda
que persista a necessidade de atencéo a liquidez de curto prazo e ao equilibrio do endividamento.
Palavras-chave: desempenho financeiro. capital de giro. varejo.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DA PETROBRAS S.A
Daniel Alves de Morais!; Sandro Angelo de Andrade?

Introducao: O presente estudo analisou de forma detalhada a situagdo econémico-financeira da
Petrobras S.A. no periodo de 2022 a 2024, com o objetivo de compreender o desempenho da
empresa diante de um cendario econdémico complexo, caracterizado por volatilidade nos precos de
commodities, oscilagdes cambiais, pressoes inflacionarias e desafios operacionais decorrentes do
mercado energético global. A relevancia desta pesquisa esta na utilizagao da analise financeira
como ferramenta estratégica para subsidiar decisdes gerenciais, avaliar a satide econdmica da
organizacdo e propor agdes que promovam sustentabilidade, competitividade e eficiéncia na
gestdo de recursos. Objetivo: O principal objetivo do estudo foi avaliar o desempenho
econdmico-financeiro da Petrobras por meio da analise de indicadores de lucratividade e
endividamento, permitindo identificar tendéncias que evidenciem vulnerabilidades ou
oportunidades de fortalecimento financeiro. De forma especifica, buscou-se examinar a
rentabilidade dos ativos, do patriménio liquido, da margem de lucro, assim como a estrutura de
capital e a dependéncia de recursos de terceiros. Metodologia: A pesquisa caracterizou-se como
quantitativa, descritiva e documental, utilizando dados secundarios extraidos de Balancos
Patrimoniais e Demonstrativos de Resultados da Petrobras. Os indicadores financeiros foram
calculados, comparados e interpretados com o auxilio de planilhas eletronicas, permitindo uma
analise detalhada da evolucdo da empresa ao longo dos trés anos analisados. Resultados: Os
resultados indicaram uma reducdo na lucratividade, evidenciada pela queda na rentabilidade
dos ativos, do patriménio liquido e da margem de lucro, acompanhada de aumento nos custos
operacionais e pressdes financeiras sobre a empresa. Observou-se também uma elevagiao da
alavancagem financeira, refletindo maior dependéncia de recursos de terceiros e menor
flexibilidade na gestao do capital. As demonstragdes contabeis revelaram diminui¢ado nas receitas
e nos lucros liquidos, juntamente com crescimento nas despesas operacionais, reforcando a
necessidade de estratégias eficientes de controle de custos e gestao do capital. Conclusao:
Conclui-se que a Petrobras apresenta vulnerabilidades financeiras que demandam atengao
estratégica. A analise dos indicadores evidencia a importancia da implementacao de politicas de
redugao de custos, reestruturagao de dividas e fortalecimento da geracao de receitas. Uma gestao
financeira mais eficiente e proativa € essencial para garantir a sustentabilidade, estabilidade e
competitividade da companhia no setor de energia, assegurando sua continuidade e capacidade
de adaptagao frente as incertezas do mercado global.

Palavras-chave: indicadores; endividamento; rentabilidade; financeira.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
DE UMA EMPRESA ATUANTE NO AGRONEGOCIO - AGROGALAXY S/A

Larissa Rodrigues Dias Moreira'; Ricardo de Freitas Fonseca?

Introdugdo: O agronegdcio exerce um papel essencial na economia brasileira, sendo responsavel
por geragao de empregos, pelo fortalecimento das exportagdes e pela contribuigao significativa
para o Produto Interno Bruto (PIB) nacional. No entanto, o setor enfrenta desafios financeiros e
estruturais que podem comprometer sua sustentabilidade. Diante desse contexto, o presente
estudo realizou a analise economico-financeira da empresa AgroGalaxy S.A., com o intuito de
compreender os fatores que culminaram em seu pedido de recuperagao judicial em setembro de
2024. Objetivo: Analisar a situagdo econdmico-financeira da empresa AgroGalaxy S.A. no
periodo de 2021 a 2024, por meio do calculo dos indicadores de liquidez, endividamento,
rentabilidade e lucratividade, buscando identificar as principais causas de sua crise e insolvéncia.
Justificativa: Este artigo se justifica, por demonstrar como é de grande importancia o
conhecimento da situagdo econdmica e financeira da empresa, afinal foi por meio dessa andlise
que foi possivel identificar as caracteristicas de liquidez, endividamento e rentabilidade nos
altimos quatros anos de empresa, além disso foi por meio desta analise que foi possivel identificar
os pontos fracos e fortes da organizacao e o que levou a mesma a reivindicar o pedido de
recuperagao judicial. Metodologia: A pesquisa foi documental, bibliografica e webliografica,
apresentando também um carater descritivo com abordagem quantitativa, pois se baseou na
analise das demonstracdes contabeis (Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do
Exercicio) referentes ao periodo estudado. Foram aplicadas técnicas de andlise vertical e
horizontal, além do cédlculo dos principais indicadores financeiros, permitindo mensurar a
evolugdo e a deterioracdo da saude financeira da empresa ao longo do periodo estudado.
Resultados: Os resultados evidenciaram uma progressiva deterioragao da estrutura financeira da
AgroGalaxy. Os indices de liquidez apresentaram quedas significativas, demonstrando
incapacidade de pagamento das obrigacdes de curto prazo. O endividamento geral ultrapassou
140% em 2024, indicando dependéncia critica de capital de terceiros e patrimonio liquido
negativo. Além disso, as margens de lucro bruto, liquido e o EBITDA tornaram-se negativos,
confirmando a inviabilidade operacional e a perda total da rentabilidade. Conclusao: A analise
econdmico-financeira foi fundamental para diagnosticar a situacdo de insolvéncia da empresa,
evidenciando que a ma gestdo financeira, o aumento do endividamento e a queda continua das
receitas foram os principais fatores que levaram a crise. Conclui-se que a andlise econdmico-
financeira é uma ferramenta indispensavel para o diagndstico precoce de desequilibrios
econdmicos, permitindo decisdes estratégicas preventivas para garantir a sustentabilidade e a
continuidade das organizacoes.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
DE UMA EMPRESA DO SETOR DE SANEAMENTO BASICO: COPASA

Luiza Laila Oliveira Lopes’; Ricardo de Freitas Fonseca?

Introdugdo: O setor de Saneamento Basico desempenha papel importante na vida da populagao,
além de garantir satide e qualidade de vida, contribui para a valoriza¢ao de areas urbanas e rurais
e impulsiona o desenvolvimento econdmico. A COPASA ¢é referéncia neste setor, atuando no
fornecimento de agua potavel, esgotamento sanitario e gestdo de residuos sdlidos. Diante de sua
relevancia e da tamanha competitividade do mercado atual, torna-se essencial compreender seu
desempenho. Isso permite que as decisdes tomadas sejam mais assertivas e que novas estratégias
sejam desenvolvidas. Nesse contexto, faz-se de extrema importancia a analise econdmico-
financeira, realizada através das informacoes das demonstracdes contabeis, pois ela oferece uma
visdo clara e fundamentada para o planejamento, a adaptagdo e o crescimento sustentavel da
organiza¢do. Objetivo: Realizar uma andlise da COPASA, sob as perspectivas financeira e
econdmica, por meio da analise das demonstracdes contabeis e dos indicadores econémico-
financeiros dos anos de 2021, 2022, 2023 e 2024. Metodologia: A pesquisa por ser de natureza
bibliografica, webliografica e documental, utilizou fontes como livros impressos e digitais e
navegou pelos principais autores relacionados ao tema: Assaf Neto (2016); Ribeiro (2020);
Padoveze e Benedicto (2013). Também utilizou os documentos da empresa, como o Balanco
Patrimonial e a Demonstracao do Resultado do Exercicio. A abordagem foi quantitativa, para
calculo dos indicadores e carater descritivo para apresentacao dos resultados. A pesquisa
apresentada, por ser de natureza bibliografica, webliografica e documental. Resultados:
Observou-se, por meio da pesquisa, indices de liquidez positivos, evidenciando a capacidade de
pagamento das dividas. Os indices de endividamento apresentaram desempenho variavel,
demonstrando, em alguns momentos, dependéncia em capitais de terceiros, o que é comum em
setores que demandam altos investimentos. Quanto a rentabilidade, houve uma queda em 2024,
influenciada pelo aumento das despesas financeiras e redugao do lucro liquido, ainda assim se
apresentaram superiores a 2021 e 2022. Além disso, os resultados demonstraram eficiéncia em
lucratividade. Conclusdo: A COPASA apresentou boa performance operacional, mas também
dependéncia em capitais de terceiros, aumento das despesas financeiras e baixa disponibilidade.
Recomenda-se a continuacdo da analise econdmico-financeira a fim de acompanhar o
comportamento dos indices a longo prazo, minimizar riscos financeiros e manter o equilibrio
econdmico sustentavel e a eficiéncia da gestao.

Palavras-chave: analise das demonstracdes contabeis; indicadores economico-financeiros;
COPASA.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA: GRUPO VITTIA
Hanna Clara Fernandes da Silva!; Ricardo de Freitas Fonseca?

Introdugdo: O Grupo Vittia é uma empresa brasileira que atua no setor de insumos agricolas e
desenvolve solugdes tecnoldgicas voltadas a produtividade e a sustentabilidade no agronegdécio.
Este estudo analisa o desempenho econdmico-financeiro da organizac¢ao, buscando compreender
sua evolugao patrimonial e financeira no periodo de 2019 a 2021. Objetivo: O estudo tem como
objetivo principal avaliar o comportamento dos indicadores de liquidez, endividamento,
rentabilidade e lucratividade, a fim de reconhecer tendéncias e elementos relevantes para a gestao
empresarial e a tomada de decisOes estratégicas. Os objetivos especificos consistem em interpretar
as informac0es contabeis contidas nas demonstra¢des financeiras, avaliar a estrutura patrimonial
por meio dos indicadores. Justificativa: O artigo justifica-se pela necessidade de analisar a
evolucado dos indicadores financeiros da empresa, marcado por instabilidades econdmicas e pelos
efeitos da pandemia de COVID-19. Além disso, reforca a importancia das demonstragdes
contabeis como instrumento de avaliagao e suporte estratégico. Metodologia: O estudo adota
abordagem quantitativa, de carater descritivo e documental, com base em dados extraidos das
demonstracdes contabeis da empresa, como o Balan¢o Patrimonial e a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, referentes aos exercicios de 2019, 2020 e 2021. Resultados: Os resultados
demonstram que o Grupo Vittia apresenta desempenho estavel e equilibrado, com adequada
capacidade de solvéncia e controle do endividamento, evidenciando eficiéncia na gestao dos
recursos e consisténcia na geragao de lucros. Os indices de liquidez indicam que a empresa
mantém condi¢des satisfatdrias para honrar seus compromissos de curto prazo, ainda que a
liquidez imediata permane¢a moderada. Observa-se também reducéo gradual do endividamento
e fortalecimento da autonomia financeira, refletindo uma gestao eficaz. Em relacdo a
rentabilidade, verifica-se estabilidade nos retornos sobre o investimento e pequena redugao no
retorno sobre o patrimonio liquido, influenciada pelo aumento das despesas operacionais. A
lucratividade mantém-se satisfatéria, demonstrando a resiliéncia da empresa em um cendrio
econdmico desafiador. Conclusdo: O estudo apontou que o Grupo Vittia apresenta estrutura
financeira solida e equilibrada, revelando capacidade de adaptacdao as mudancas do mercado e
eficiéncia na gestdo de seus recursos. A analise dos indicadores confirma que a empresa se
encontra em condi¢des favordveis para sustentar seu crescimento e preservar sua
competitividade no setor agricola. O estudo reforca a relevancia da analise econdmico-financeira
como ferramenta essencial de apoio a gestdo e a tomada de decisdes estratégicas.

Palavras-chave: analise econOmico-financeira. indicadores financeiros. demonstragdes contabeis.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA: UM ESTUDO DE DESEMPENHO
DA CASA DE SAUDE E MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE FATIMA (HNSF)

Matheus Henrique de Souza Dias'; Ricardo de Freitas Fonseca?

Introdugdo: A analise econdmico-financeira é fundamental para compreender a situagao
patrimonial e a capacidade de uma organizagao em gerar lucros e manter estabilidade. No setor
hospitalar, essa avaliagao é especialmente importante, pois envolve instituicdes que conciliam
eficiéncia administrativa e prestacdo de servicos essenciais. A Casa de Satide e Maternidade
Nossa Senhora de Fatima (HNSF), entidade regional de referéncia, foi escolhida como objeto
deste estudo por sua relevancia e pela necessidade de compreender como tem administrado seus
recursos diante das transformac¢des econdmicas recentes e dos reflexos do periodo pos-
pandémico. Objetivo: O trabalho tem como objetivo analisar o desempenho econdémico-
financeiro do HNSF entre 2021 e 2024, utilizando a analise horizontal e vertical das
demonstragdes contabeis e os principais indicadores de liquidez, rentabilidade, lucratividade e
endividamento, a fim de identificar tendéncias e avaliar a evolucdo da estrutura financeira da
instituicdo. Justificativa: A pesquisa justifica-se pela importdncia de compreender a
sustentabilidade financeira das organiza¢des hospitalares, especialmente em periodos de
instabilidade econdmica. A analise da HNSF permite avaliar sua capacidade de manter equilibrio
financeiro, reduzir endividamentos e sustentar o crescimento, contribuindo para a gestdo
estratégica e a continuidade dos servigos prestados a comunidade. Metodologia: A pesquisa é de
natureza quantitativa, descritiva e documental. Os dados foram obtidos a partir das
demonstragdes contabeis publicadas e de informagdes complementares divulgadas na imprensa.
Foram aplicadas técnicas de analise horizontal e vertical do Balan¢o Patrimonial e da
Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), além do calculo dos principais indices
financeiros. As analises foram realizadas no software Microsoft Excel, possibilitando observar
variagOes e tendéncias ao longo do periodo estudado. Resultados: Os resultados demonstraram
crescimento moderado dos ativos e reducao do passivo circulante, refletindo maior equilibrio
financeiro. A liquidez corrente manteve-se proxima de 1,1, revelando estabilidade, embora com
limitagao no caixa imediato. Os indices de rentabilidade apresentaram melhora expressiva, com
o Retorno sobre Ativos (ROA) atingindo 14,66% e o Retorno sobre Patrimoénio Liquido (ROE)
29,56% em 2024. Observou-se também queda na participagao de capital de terceiros, indicando
menor dependéncia de recursos externos e fortalecimento patrimonial. Conclusdo: Conclui-se
que a HNSF apresentou desempenho financeiro positivo entre 2021 e 2024, com aumento da
rentabilidade e reducdo do endividamento. Apesar das limitagdes na liquidez imediata, a
institui¢do demonstra solidez e boa gestao de recursos. O fortalecimento patrimonial e a eficiéncia
operacional evidenciam sustentabilidade econémica e capacidade de manter crescimento estavel
no longo prazo.

Palavras-chave: anadlise econdmico-financeira; liquidez; rentabilidade; lucratividade;
endividamento.
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ANALISE QUANTITATIVA DOS INDICADORES FINANCEIROS DA NVIDIA
NO SETOR DE TECNOLOGIA

Lucas Henrique Souza’; Ricardo de Freitas Fonseca?

Introdugdo: Nos ultimos anos, o setor de tecnologia passou por profundas transformagoes
impulsionadas pelo avango da inteligéncia artificial. Diante desse cendrio de crescimento e
inovacao, o presente estudo analisa de que forma o desempenho financeiro da NVIDIA reflete a
capacidade da empresa de manter resultados consistentes em um mercado altamente competitivo
e dindmico. Objetivo: O estudo tem como objetivo analisar a evolugdo dos indicadores
financeiros e contabeis da NVIDIA Corporation nos tltimos trés anos, empresa reconhecida como
referéncia no setor de tecnologia e inovagao em inteligéncia artificial. Justificativa: A importancia
da pesquisa torna-se evidente ao evidenciar, por meio dos indicadores financeiros, o nivel de
sustentabilidade da NVIDIA no mercado tecnoldgico, considerando seus padrdes de
endividamento, liquidez e rentabilidade. Essa andlise contribui para o aprofundamento da
compreensao acerca do desempenho corporativo no contexto dos negocios e da tecnologia, além
de fornecer subsidios relevantes para futuras pesquisas. Metodologia: A pesquisa foi
desenvolvida a partir de uma abordagem quantitativa, bibliografica, documental e descritiva, por
meio da anadlise dos demonstrativos financeiros divulgados pela empresa e de informagdes
disponiveis em bolsas de valores e relatorios corporativos. Essa metodologia permitiu observar
de forma sistematica a evolugao dos principais indicadores, oferecendo uma visao objetiva e
comparativa da trajetéria da empresa. Os dados foram tratados por meio de analise comparativa
entre os exercicios de 2022, 2023 e 2024, assegurando consisténcia e credibilidade aos resultados.
Resultados: Com os dados levantados, constatou-se que, nesse periodo, a empresa demonstrou
elevada capacidade de adaptagdo as transformagdes do setor tecnologico, aproveitando de forma
estratégica as oportunidades impulsionadas pelo avango da inteligéncia artificial. Verificou-se
também que a NVIDIA adota uma postura financeira sdlida e alinhada a sua estratégia de
expansao, equilibrando investimentos intensivos em inovacdo com praticas de gestdo que
asseguram estabilidade e liquidez. Conclusao: A andlise técnica dos indicadores financeiros
evidencia que as informagdes obtidas apontam consisténcia entre as estratégias econdmicas da
empresa e sua capacidade de geracdo de resultados no periodo estudado. Os dados sugerem
eficiéncia na utilizacdo dos recursos e equilibrio entre crescimento e sustentabilidade financeira.
Observa-se que a aplicacao dos instrumentos contédbeis foi fundamental para identificar padroes
de desempenho e apoiar a interpretagao dos resultados. As evidéncias apresentadas indicam
tendéncias que contribuem para a compreensao da relagao entre gestdo financeira, inovagao
tecnoldgica e estrutura de capital em empresas inseridas em ambientes de alta competitividade.
Palavras-chave: andlise financeira; indicadores contabeis; demonstragdes financeiras; pesquisa
quantitativa.

1 Discente de Ciéncias Contabeis (UNIPAM). E-mail: lucasalmeidal@unipam.edu.br
2 Professor orientador (UNIPAM). E-mail: ricardofreitas@unipam.edu.br

59 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 5, 2025, ISSN 2965-4866



XX CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO

@
OM'NE 10 a 14 de novembro de 2025 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

ANALISE DA REFORMA TRIBUTARIA LEI COMPLEMENTAR N°214. ART.156 E 157:
IMPOSTO SOBRE BENS E SERVICOS - IBS

Julia Caixeta Resende?; Eliana Chaves Ulhoa?

Introdugdo: A Lei Complementar n° 214/2023 unificou o Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS) e o Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS) em um
unico tributo, o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS). A criagdo do IBS torna relevante o estudo
das novas regras e regulamentagdes desse tributo no contexto da transformagao do sistema
tributario brasileiro. Essa mudanga gerou implicagdes para os contribuintes e para a economia,
impactando a arrecadagdo, a fiscalizagdo, a transparéncia, a eficiéncia do recolhimento, e as
aliquotas. Objetivo: Analisar os impactos que os contribuintes sofreram com a unificagdo desses
tributos, investigando as possiveis vantagens e desvantagens da unificacdo das aliquotas,
considerando seus efeitos econdmicos e fiscais. Metodologia: A pesquisa adota uma abordagem
quantitativa, voltada a andlise dos possiveis impactos da substitui¢ao de tributos como ICMS e
ISS pela implementagao do IBS. O trabalho também € classificado como descritivo e empregou
pesquisa de natureza bibliografica e webliografica, com énfase na coleta, sele¢do e analise critica
de materiais cientificos previamente publicados, como artigos, livros e legislagdes que discutem
a reforma tributaria e seus efeitos. Essa abordagem permitiu analisar dados e referéncias sobre o
comportamento dos setores produtivos diante do novo modelo de tributagdao. Resultados:
Evidencia-se que o IBS promete simplificar o sistema tributario, aumentar a transparéncia e
reduzir a burocracia, a0 mesmo tempo em que apresenta desafios de adaptacdo tecnoldgica e
administrativa. A analise setorial mostra que a industria tende a ser beneficiada pela nao
cumulatividade e pela redugao de custos; o comércio e varejo ganhara em previsibilidade e
clareza; enquanto o setor de servicos podera sofrer aumento da carga tributaria, por ter menos
insumos passiveis de crédito. Conclusdo: A Reforma Tributaria representa um marco histérico
na modernizacdo fiscal do Brasil, buscando um sistema mais justo, eficiente e competitivo.
Contudo, o sucesso do novo modelo dependera da adesao gradual dos contribuintes e da gestao
eficaz do Comité Gestor do IBS durante a fase de transicao.
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BITCOIN E ETHEREUM COMO RESERVA DE VALOR EM TEMPOS DE CRISE
ECONOMICA GLOBAL: COMPARACAO DAS CRIPTOMOEDAS EM RELACAO AO
OURO EM PERIODOS PANDEMICOS E POS: 2020, 2021, 2022, 2023 E 2024.

Daniel Soares Braga'; Laércio José Vida 2

Introducdo: Durante periodos de instabilidade financeira, como os observados entre 2020 e 2024
durante e apds a pandemia da Covid-19, investidores buscam ativos capazes de preservar valor
de mercado e mitigar perdas. Neste cenario, as criptomoedas como o Bitcoin e Ethereum surgem
como alternativas modernas ao Ouro (GOLD11), tradicional reserva de valor reconhecida pela
seguranca e estabilidade. Diante do avango das tecnologias digitais e da expansdo das
criptomoedas, torna-se essencial avaliar o comportamento desses ativos como potenciais
instrumentos de protegao patrimonial em tempos de incerteza econémica. Objetivo: O presente
estudo teve como objetivo, analisar o desempenho e o comportamento das criptomoedas Bitcoin
e Ethereum em comparagao ao Ouro (GOLD11), investigando seu potencial como reservas de valor
durante o periodo pandémico e pds-pandémico (2020-2024). Justificativa: A relevancia da
pesquisa esta em compreender a atuagao das criptomoedas diante de crises economicas globais,
para discutir novas formas de investimento e protegao de capital. A analise entre as criptomoedas
e o Ouro buscou evidenciar possiveis riscos, oportunidades e padrdes de desempenho,
contribuindo para o entendimento da evolu¢do do mercado financeiro digital frente a ativos
tradicionais. Metodologia: O estudo fundamentou-se em uma abordagem descritiva e
quantitativa, utilizando revisdo bibliografica, documental e webgrafica com dados obtidos em
fontes oficiais e especializadas. Foram considerados indicadores de cotacao, variagao percentual
anual e valorizagao real ajustada pelo IPCA, referentes ao periodo de 2020-2024, coletados em
plataformas financeiras que divulgam informacdes sobre o desempenho de cada ativo. Os dados
foram organizados e analisados no Software Microsoft Excel, possibilitando a sistematizacao,
comparacao e interpretacao dos principais indicadores de desempenho financeiro de forma clara
e objetiva. Resultados: Os resultados revelaram diferencas marcantes entre os ativos. O Ouro
(GOLD11) apresentou comportamento estavel, com varia¢gdes de +9,26% (2020-2021), -6,27%
(2021-2022), +4,03% (2022-2023) e +59,64% (2023-2024), resultando em um retorno real de 31,03%.
O Bitcoin demonstrou alta volatilidade, com crescimento expressivo de +406,12% (2020-2021),
queda de -66,79% (2021-2022) e recuperagdes de +136,03% e +177,19% nos anos seguintes,
totalizando valorizacdo real de 747,26%. O Ethereum apresentou padrao semelhante, com
+816,82% (2020-2021), -69,76% (2021-2022), seguido de +78,34% e +83,67%, resultando em ganho
real de 559,73%. Esses resultados indicam que, apesar da instabilidade e risco elevado, as
criptomoedas superaram amplamente o ouro em rentabilidade e potencial de valorizagao,
mostrando sensivel correlagao as condigdes macroecondmicas globais. Conclusao: Conclui-se
que Bitcoin e Ethereum configuram-se como alternativas competitivas ao Ouro enquanto reservas
de valor, destacando-se por sua expressiva rentabilidade e resisténcia a inflacao. Todavia, devido
a alta volatilidade, sdo recomendados a investidores de perfil arrojado, enquanto o ouro
permanece como ativo seguro e conservador, adequado a protecao patrimonial. Assim, ambos os
ativos demonstram relevancia complementar, refletindo a integracdo entre a economia
tradicional e o mercado financeiro digital.
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1 Discente de Ciéncias Contabeis (UNIPAM). E-mail: danielbraga@unipam.edu.br.
2 Professor orientador (UNIPAM). E-mail laerciojv@unipam.edu.br.

61 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 5, 2025, ISSN 2965-4866



XX CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO

@
OM'NE 10 a 14 de novembro de 2025 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

CONFORMIDADE: UMA REVISAO DOS RELATORIOS DE AUDITORIA CONTABIL EM
UMA FUNDACAO EDUCACIONAL DO TERCEIRO SETOR

Pedro Cleber de Oliveira Cardoso!; Marcilio Geraldo Mendes?

O presente estudo analisa a relevancia da auditoria contabil como instrumento de transparéncia
e governanga em uma fundacado educacional sem fins lucrativos, situada no contexto do terceiro
setor. A justificativa para esta pesquisa baseia-se na importancia crescente das praticas de
auditoria como mecanismos de garantia da fidedignidade das informagdes contabeis e da boa
governanga nas organizagdes sem fins lucrativos, especialmente diante do aumento das
exigéncias legais, da necessidade de prestacdo de contas a sociedade e da busca por maior
eficiéncia na gestao dos recursos publicos e privados. Nesse sentido, compreender como a
auditoria contribui para a conformidade normativa e para a credibilidade institucional é essencial
para o fortalecimento da transparéncia e da sustentabilidade dessas entidades. Considerando o
papel social dessas entidades e a crescente exigéncia por conformidade normativa, buscou-se
compreender de que forma a auditoria independente contribui para o fortalecimento da
credibilidade institucional e do compliance contabil. Diante disso, o objetivo principal é avaliar
as recomendagOes emitidas por auditores independentes nos relatérios de auditoria contabil de
uma fundagdo educacional sem fins lucrativos e verificar a resposta institucional as nao
conformidades apontadas, observando a evolugdo da governanca e da transparéncia ao longo de
cinco exercicios sociais. A pesquisa € de natureza qualitativa e documental, fundamentada na
analise dos relatorios de auditoria e documentos contabeis da fundagao referentes ao periodo de
2020 a 2024. Assim, utilizou-se a técnica de analise de conteudo (Bardin, 2011) para identificar
categorias como deficiéncias, recomenda¢bes e agdes corretivas adotadas pela gestao,
relacionando-as aos principios de governanga e conformidade normativa. Os achados
evidenciaram uma evolucado progressiva na maturidade contabil e institucional da fundacao. Em
2020, observa-se falhas estruturais em controles internos e ajustes de provisdes, enquanto os
relatorios de 2021 e 2022 demonstraram avangos significativos no saneamento contabil e na
adocdo de praticas de compliance. Nos exercicios de 2023 e 2024, auditados pela KPMG, nao
foram registradas ressalvas materiais, indicando aderéncia as normas internacionais (IFRS/CPC)
e consolidagdo de uma cultura de governanga e transparéncia. Conclui-se que a auditoria
independente exerce papel estratégico no aprimoramento da gestdo e na consolidacdao da
governanca corporativa em entidades do terceiro setor. A efetiva ado¢do das recomendagdes de
auditoria fortaleceu a credibilidade, a transparéncia e a confianca dos stakeholders,
demonstrando que a auditoria € um instrumento essencial para a sustentabilidade e legitimidade
das institui¢des sem fins lucrativos.

Palavras-chave: imposto; exportacao; CNAE:0161-0; economia; agronegdcio.
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CONTABILIDADE GERENCIAL E SUA INFLUENCIA NA REDUCAO
DA ROTATIVIDADE DE FUNCIONARIOS: UMA REVISAO DE BIBLIOGRAFICA
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Introdugdo: O presente estudo analisou a relevancia da contabilidade gerencial como
instrumento estratégico para a reducdo da rotatividade de funciondrios em organizagoes.
Considerando o cenario de globalizacdo e competitividade empresarial, a pesquisa destacou a
importancia de otimizar os recursos organizacionais e integrar praticas contabeis e de gestdo de
pessoas. A contabilidade gerencial, nesse contexto, ultrapassa sua fungao de controle financeiro
e passa a atuar como apoio essencial para o planejamento, monitoramento e tomada de decisoes
voltadas a retencdo de talentos. A problematica que norteou o estudo foi: “De que maneira a
contabilidade gerencial pode contribuir para a redugao da rotatividade de colaboradores e para
a otimizacdo da gestdo de recursos humanos nas empresas?”. Justificativa: A alta rotatividade
de funcionarios gera custos diretos e indiretos que comprometem a produtividade, o clima
organizacional e a rentabilidade das empresas. Diante disso, compreender a influéncia da
contabilidade gerencial na mensuragao desses custos e na formulagao de estratégias de retengao
torna-se fundamental. A adogao de ferramentas contabeis aplicadas a gestao de pessoas permite
identificar gastos ocultos com desligamentos e recriagdes de cargos, bem como elaborar politicas
mais eficazes de valorizacdo e motivacao dos colaboradores, favorecendo a sustentabilidade
organizacional. Objetivo: O objetivo geral foi analisar como a contabilidade gerencial pode
contribuir para a reducdo da rotatividade de funcionarios em empresas, explorando suas
aplicagdes na gestao de recursos humanos e nas estratégias voltadas a diminui¢ao dos impactos
negativos do turnover. Metodologia: A pesquisa foi desenvolvida por meio de uma revisao
integrativa da literatura, fundamentada na analise de artigos cientificos, livros e dissertagdes que
abordaram as tematicas de contabilidade gerencial, custos de rotatividade e gestao estratégica de
pessoas. Foram utilizados critérios de inclusao e exclusao que priorizaram estudos publicados
nos ultimos dez anos, com foco em evidéncias sobre os custos e indicadores relacionados ao
turnover. A coleta de dados ocorreu em bases como SciELO, Google Académico, CAPES
Periddicos e Scopus. Resultados: A analise dos nove artigos selecionados evidenciou que a
rotatividade acarreta custos financeiros expressivos primarios, secundarios e terciarios que
impactam diretamente o desempenho e a competitividade das empresas. Em contrapartida,
verificou-se que a contabilidade gerencial fornece instrumentos eficazes para o monitoramento
desses custos e para o apoio a tomada de decisdo estratégica. O uso de relatorios gerenciais,
orcamentos e indicadores de desempenho de RH mostrou-se relevante para a formulagao de
politicas de retencao e para o alinhamento entre gestao financeira e gestao de pessoas. Conclusao:
O estudo concluiu que a contabilidade gerencial é uma ferramenta essencial para a
sustentabilidade organizacional, pois permite mensurar e controlar custos de rotatividade,
orientar decisOes e fortalecer as estratégias de retencdao de talentos. Sua aplicagao integrada a
gestdo de recursos humanos contribui para maior estabilidade, produtividade e desempenho
organizacional.

Palavras-chave: turnover; recursos humanos; desempenho organizacional; custos ocultos; gestao
estratégica.

1 Discente de Ciéncias Contabeis (UNIPAM). E-mail: danielleluiza@unipam.edu.br
2 Professora orientadora (UNIPAM). E-mail: anapaula@unipam.edu.br

63 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 5, 2025, ISSN 2965-4866



XX CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO

@
OM'NE 10 a 14 de novembro de 2025 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

CUSTO DA ADAPTACAO DE PEQUENOS PRODUTORES DE QUEIJO
AS EXIGENCIAS LEGAIS DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Henrique Guerra Furtado?; Laércio José Vida?

A producado de queijos artesanais em Minas Gerais, especialmente o Queijo Minas Artesanal
(QMA), representa uma atividade de grande relevancia economica, social e cultural, sendo
reconhecida como Patrimonio Cultural Imaterial Brasileiro. Contudo, a informalidade ainda é
uma realidade entre os pequenos produtores, que enfrentam dificuldades em atender as
exigéncias legais e sanitarias impostas pelo Estado. O artigo tem como objetivo analisar os custos
e desafios enfrentados por pequenos produtores de queijo no processo de adequagao as normas
legais e sanitarias de Minas Gerais. A pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender o
impacto financeiro da regularizacao, visto que muitos produtores deixam de formalizar suas
atividades por desconhecerem os custos envolvidos e os beneficios decorrentes da conformidade
legal. A pesquisa utilizou metodologia de natureza descritiva e abordagem quantitativa, baseada
em pesquisa bibliografica e webliografica, com levantamento de dados sobre legislagao aplicavel,
exigéncias estruturais e sanitarias, e custos de implantacdo de uma queijaria modelo. As
informagdes obtidas foram organizadas e analisadas por meio de planilhas no Excel,
possibilitando a mensuragao dos principais investimentos exigidos para a regularizagao da
atividade. Os resultados evidenciaram que o custo total estimado para a adequagao de uma
pequena queijaria artesanal é de aproximadamente R$ 50.573,89, sendo 74% desse valor
destinado as instalagdes fisicas, 19% a equipamentos e utensilios e 7% a taxas, registros e analises
sanitarias. Observou-se que a maior parte dos investimentos se concentra na construcdo e
adequagdo da sala de ordenha e da fabrica de queijo, consideradas essenciais para o cumprimento
das normas de higiene e boas praticas de fabricacdo. Apesar de elevados, esses custos configuram
um investimento estratégico que viabiliza o acesso dos produtores a mercados formais e
diferenciados, com precgos de venda até 50% superiores aos praticados na producado informal.
Além dos ganhos econdmicos, a regularizacdo proporciona beneficios sociais e culturais
relevantes, como a valorizagao da agroindustria familiar, a geracao de empregos e a preservagao
das tradi¢des mineiras ligadas ao QMA. Conclui-se que a adequacao as exigéncias legais nao deve
ser compreendida apenas como um custo, mas como um processo fundamental para a
sustentabilidade econdmica e a competitividade da producado artesanal de queijo em Minas
Gerais. A formalizagao fortalece a credibilidade do produto junto ao consumidor, amplia o acesso
a politicas publicas e assegura a continuidade de um patrimonio cultural e gastronémico de
grande importancia para o estado.
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CUSTOS OCULTOS NAS TRANSFERENCIAS DE MERCADORIAS ENTRE FILIAIS:
EFEITOS DA CLASSIFICACAO COMO DESPESA NUMA EMPRESA DE DISTRIBUICAO
DE INSUMOS NO AGRONEGOCIO

Gabriel Faria Silva!; Laércio José Vida2

O agronegdcio brasileiro exerce papel essencial na economia nacional, respondendo por mais de
um quinto do Produto Interno Bruto (PIB) e sustentando cadeias produtivas que envolvem desde
a producao até a revenda de insumos agricolas. Nesse setor, marcado por alta competitividade,
margens de lucro estreitas e custos logisticos expressivos, a correta formacdo do custo dos
produtos torna-se decisiva para a sustentabilidade das empresas. Em muitas delas, é pratica
comum transferir mercadorias entre filiais para atender varia¢des de demanda, repor estoques e
evitar perdas, contudo, o tratamento contabil inadequado desses gastos pode distorcer
indicadores de rentabilidade e comprometer decisdes gerenciais. Partindo dessa realidade, a
pesquisa teve como objetivo geral analisar os impactos de se contabilizar gastos com
transferéncias de mercadorias entre filiais como despesa, em vez de custo, identificando suas
consequéncias para a gestdo operacional de uma empresa do setor de distribui¢do de insumos
agricolas. Especificamente, buscou compreender o processo contabil das transferéncias Inter
filiais a luz das normas vigentes e mensurar os impactos percentuais em demonstrativos e
indicadores. A metodologia utilizada foi qualiquantitativa, unindo analise numérica e
interpretacdo descritiva. O estudo de caso foi conduzido em uma empresa anonima de
distribuicao de insumos agricolas, onde foram analisados documentos internos, notas fiscais e
demonstrativos contabeis, e os dados reais foram comparados a proje¢des simuladas em que os
gastos de transferéncia foram tratados como custos. A pesquisa contou ainda com revisao
bibliografica e normativa, com base em obras de contabilidade de custos e no pronunciamento
técnico CPC 16 (R1) — Estoques. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do
UNIPAM, assegurando integridade e sigilo dos dados. Os resultados evidenciaram que a pratica
adotada pela empresa contraria normas contabeis vigentes e autores renomados da drea e gera
distorgoes significativas na margem bruta dos produtos e nas demonstracoes de resultado. Em
determinados itens, a margem apresentou distor¢des de até 62%, e em nivel de filial, o lucro bruto
variou em até 41,89%, confirmando que o impacto é mais perceptivel quando se observam lojas
ou produtos individualmente. Apesar de o resultado liquido consolidado néo ter sofrido grandes
alteracdes, os efeitos sobre as informagdes gerenciais mostraram-se relevantes, comprometendo
a fidedignidade dos indicadores operacionais e a precisao da analise de rentabilidade. Concluiu-
se que, o tratamento desses gastos como despesa gera distor¢des relevantes na mensuragao do
Custo da Mercadoria Vendida (CMV) e nos resultados, prejudicando a confiabilidade das
informagdes contabeis e gerenciais e que embora a decisdo de realocar mercadorias seja
estratégica e essencial para o negdcio, é fundamental que o impacto dessa decisao reflita nos
resultados, transparecendo as consequéncias da inflagdo do CMV para melhor andlise dos
resultados da operagao e tomada de decisao.
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DEFINICAO DA MARGEM DE CONTRIBUICAO DA PRODUCAO DE UMA
PLATAFORMA DE AUTOSSOCORRO: UM ESTUDO EM UMA INDUSTRIA
DE IMPLEMENTOS RODOVIARIOS

Felipe Araajo Lopes Filgueira'; Leonardo Braga dos Reis?

Introducdo: O estudo analisa a estrutura de custos e a rentabilidade das plataformas de auto
socorro produzidas por uma industria do setor metalmecanico, com o propdsito de compreender
como as variagoes no tamanho das plataformas influenciam os resultados financeiros. Objetivo:
O objetivo principal consiste em examinar os custos de producdo das plataformas, e determinar
qual modelo apresenta maior margem de contribui¢do e rentabilidade. De forma especifica,
busca-se identificar e classificar os custos varidveis envolvidos no processo produtivo, apurar os
custos diretos e indiretos associados a cada modelo de plataforma, avaliar a representatividade
de cada item no custo total, analisar a influéncia do tamanho da plataforma sobre o consumo de
materiais, além de verificar como essas variaveis impactam a lucratividade e o desempenho
econdmico da empresa. Justificativa: O tema é relevante diante da necessidade das empresas
industriais de aprimorar o controle de custos e otimizar seus processos em um contexto de forte
competitividade e aumento constante dos pregos de insumos. Metodologia: A pesquisa foi
conduzida com abordagem quantitativa e descritiva, utilizando dados reais da empresa. Foram
aplicadas técnicas de contabilidade de custos baseadas em fundamentos classicos, especialmente
os conceitos de custeio variavel e da relacdo entre custo, volume e lucro. A metodologia incluiu
o levantamento e a classificagao dos custos variaveis, diretos e indiretos, relacionados a producao,
considerando materiais, sistemas hidraulicos, componentes estruturais e mao de obra
empregada. Em seguida, foram elaboradas planilhas comparativas para cada modelo de
plataforma, permitindo o calculo do custo total e da margem de contribui¢do. Resultados: Os
resultados indicaram que os custos variam principalmente em fun¢dao do consumo de chapas
metalicas, enquanto o sistema hidraulico e a mao de obra apresentam pouca alteragdo entre os
diferentes tamanhos de plataforma. Observou-se que o aumento do preco de venda das
plataformas maiores é proporcionalmente superior ao crescimento dos custos, resultando em
maior margem de contribuicao e, consequentemente, em melhor rentabilidade. Conclusdo: Com
base nessa analise, conclui-se que as plataformas de maior porte representam a alternativa mais
vantajosa para a empresa, pois proporcionam melhor desempenho econémico e maior retorno
financeiro. O estudo evidencia que a contabilidade de custos é uma ferramenta essencial de apoio
a gestdo estratégica, permitindo decisdes mais precisas sobre precificagdo, planejamento
produtivo e avaliacdo de resultados, além de reforcar sua importancia como instrumento de
controle e competitividade no ambiente industrial.
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DEMONSTRACAO DA EDUCACAO FINANCEIRA EM COOPERATIVAS DE CREDITO
DA REGIAO DE PATOS DE MINAS

Ana Cristian de Padua Borges!; Moisés Avila Silva?

Introducdo: O artigo aborda a relevancia da educacdo financeira no contexto brasileiro,
especialmente diante da baixa taxa de poupanga e do alto endividamento das familias. As
cooperativas de crédito tém assumido papel fundamental nesse cenario, promovendo agdes
educativas voltadas para o desenvolvimento de habitos financeiros saudaveis e para o
fortalecimento da cidadania economica. Objetivo: Investigar como as cooperativas de crédito da
regidao de Patos de Minas promovem a educacao financeira por meio de recursos pedagdgicos,
materiais educativos e atividades formativas, analisando o impacto dessas ag¢des no
comportamento financeiro dos participantes. Metodologia: A pesquisa € de natureza qualitativa,
documental e bibliografica, baseada na analise de relatdrios institucionais, materiais educativos
e publica¢des académicas. A analise de contetdo foi utilizada como método de interpretagao dos
dados coletados, permitindo identificar as estratégias e resultados das ag¢des educativas
implementadas. Resultados: Verificou-se que o Sicoob Credicopa se destaca na promogao da
educacao financeira por meio de programas como o Financinha e agdes durante a Semana
Nacional de Educagao Financeira, que envolvem escolas e comunidades locais. As iniciativas
incluem a distribuigao de livros, oficinas e eventos como o Dia C — Dia de Cooperar, estimulando
o planejamento financeiro, o consumo consciente e o fortalecimento dos valores cooperativistas.
O Sicredi Alto Paranaiba também participa dessas agdes de forma complementar na regido.
Conclusdo: As cooperativas de crédito transcendem a funcio financeira tradicional, atuando
como agentes de transformacao social e educacional. Ao integrar contabilidade, cooperativismo
e educagao financeira, contribuem para o fortalecimento da autonomia econémica e da cidadania,
promovendo o desenvolvimento sustentavel das comunidades locais.
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EMPRESAS DO ISE B3 E O CUMPRIMENTO DA NBC T 15
Leticia Moreira Santos'; Sandro Angelo de Andrade?

Introducado: O desenvolvimento sustentavel tem ganhado destaque no ambiente empresarial em
virtude da degradacao ambiental e da crescente demanda social por responsabilidade
socioambiental e transparéncia nas atividades corporativas. No Brasil, o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) e a norma NBC T 15, do Conselho Federal de
Contabilidade, representam instrumentos essenciais para avaliar e evidenciar informagdes
contabeis de natureza ambiental e social, contribuindo para uma gestao mais ética e responsavel.
Objetivos: O estudo em questdo teve como objetivo analisar como as empresas brasileiras listadas
no ISE B3, especificamente a CEMIG e a TIM, atendem as orientagdes da NBC T 15 e de que forma
integram essas praticas as suas estratégias de sustentabilidade. Justificativa: A pesquisa justifica-
se pela importancia do alinhamento entre as praticas contabeis e as normas de sustentabilidade,
visto que a valorizagao de critérios ESG (Environmental, Social and Governance — Ambiental, Social
e Governanga) influencia diretamente as decisdes de investimento, a reputacdo corporativa e a
credibilidade das organizacdes. Metodologia: A metodologia adotada foi de abordagem
qualitativa e natureza descritiva, com anadlise documental dos relatérios ESG das empresas
CEMIG e TIM referentes aos anos de 2022 a 2024. Os dados foram coletados nos portais de
relagdes com investidores das companhias e analisados conforme os principios de evidenciagao,
fidedignidade, comparabilidade e relevancia estabelecidos pelo Conselho Federal de
Contabilidade. Resultados: Os resultados apontaram que a CEMIG apresentou elevado nivel de
conformidade com a NBC T 15, com ampla divulgagao de politicas de governanga, asseguragao
independente das informagdes e praticas ambientais robustas, como reciclagem de 99,5% dos
residuos industriais e investimentos continuos em energia renovavel. A TIM também
demonstrou forte engajamento nos pilares ambiental e social, com programas de eficiéncia
energética, gestdo de residuos e educagdo ambiental, embora ainda existam lacunas no
detalhamento de investimentos e na asseguragao externa. Considera¢des Finais: Ambas as
empresas cumprem, em grande parte, as diretrizes da NBC T 15, reforcando a relevancia da
contabilidade na promocao da transparéncia e da sustentabilidade corporativa, além de fortalecer
a confianca dos stakeholders (partes interessadas) e a credibilidade das informagdes contabeis
divulgadas.
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IMPOSTOS INCIDENTES: CESTA BASICA, ENERGIA ELETRICA,
AGUA E SANEAMENTO BASICO

Karlla Batista Correa dos Santos!; Marcilio Geraldo Mendes?

No Brasil, a carga tributaria afeta diretamente o or¢amento familiar, especialmente a de menor
poder aquisitio, que pagam muitos impostos de forma indireta. O presente artigo teve como
objetivo analisar os impostos incidentes nas despesas basicas, como alimentagao, energia elétrica,
agua e saneamento basico, e seu impacto na vida financeira das classes sociais especificamente
da classe “C”. Os objetivos especificos incluiram: destacar a Contabilidade como ciéncia social,
pois é responsavel por transmitir informacdes tteis a sociedade, compreender a composicao das
classes sociais brasileiras, e selecionar as variaveis econdmicas, como inflagao, taxa de juros
(SELIC), oferta e demanda e condigdes climaticas e sua interferéncia no comportamento
financeiro dos contribuintes. O estudo se justifica pela sua relevancia a partir da criagao de senso
critico nas pessoas sobre a tributacao dos produtos, ou seja, esclarecer o quanto da renda familiar
estara comprometida com os tributos governamentais. A metodologia utilizada teve como base
dados bibliograficos e webliograficos, o trabalho adotou uma abordagem quantitativa e carater
descritivo, com a finalidade de mensurar e descrever o impacto tributdrio sobre as despesas
basicas. As analises foram realizadas através de dados e informacdes do IBGE, ARSEA-MG,
CEMIG e COPASA, para melhor compreensao dos resultados apresentados e para facilitar a
interpretacdo dos resultados, foram utilizadas tabelas, quadros, graficos e imagens que
evidenciam o peso da tributagao no orcamento familiar. De acordo com os dados encontrados, o
valor total a pagar em uma conta de energia elétrica € de R$ 122,34, sendo R$ 38,37 referentes a
impostos embutidos; conta de agua, valor total de R$ 80,23, com R$ 5,32 de tributos embutidos,
em uma compra de itens basicos para alimentacdo, valor total de R$ 15549, sendo
aproximadamente R$ 46,05 de impostos. Com base nas andlises apresentadas, em média 67,61%
da renda familiar estda comprometido com os tributos incidentes, sendo aproximadamente 31,36%
na conta de elétrica, 6,63% na despesa de agua e 29,62% na cesta basica, diante destes resultados,
o segmento de energia elétrica possui uma carga tributaria mais significativa, em razao das tarifas
mais elevadas. Conclui-se que os impostos embutidos nos produtos e servigos essenciais
comprometem o poder de compra dos consumidores, o que leva mudancas na hora de realizar
compra ou consumo dos produtos, levando a substitui¢ao, redugao ou exclusao de determinados
itens, comprometendo a qualidade de vida, e o0 acesso a bens bésicos, este trabalho contribui para
a compreensao do peso da carga tributaria embutida em despesas basicas, e refor¢a a importancia
da transparéncia fiscal sobre os tributos que sao pagos de forma indireta.
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INTEGRACAO ENTRE PLANEJAMENTO, AVALIACAO E CONTROLADORIA:
UM MODELO DE INDICADORES PARA INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Camylla Magalhaes Sousa'; Pablo Fonseca da Cunha?

Introdugdo: A gestdo das Institui¢des de Ensino Superior (IES) requer abordagens integradas que
garantam coeréncia entre o planejamento institucional, a execugdo das agdes e os resultados
alcangados. A auséncia de um sistema estruturado de indicadores pode comprometer a efetividade da
gestdo. Nesse contexto, é fundamental fortalecer a articulacdo entre planejamento, avaliacdo e
controladoria, de modo a apoiar decisdes estratégicas fundamentadas em informagdes confiaveis e
alinhadas as diretrizes institucionais. O desafio consiste em identificar e estruturar indicadores que
expressem, de forma objetiva, o alcance dos objetivos e a eficacia dos processos gerenciais em todos os
niveis da instituicao. Objetivo: O estudo teve como objetivo propor e validar um modelo integrado de
indicadores estratégicos, taticos e operacionais aplicAvel a gestdo de uma Instituicio de Ensino
Superior, articulando o planejamento institucional e a avaliacdo regulatoria. Especificamente, buscou
mapear e classificar os indicadores de gestao existentes, analisar sua coeréncia e relevancia, propor a
transicao do Balanced Scorecard (BSC) para a metodologia Objectives and Key Results (OKR) e
desenvolver uma ferramenta que relacione objetivos e indicadores. Metodologia: A pesquisa
caracterizou-se como descritiva, bibliografica, documental e estudo de caso, adotando uma abordagem
quantitativa. Foram analisados documentos institucionais oficiais, como o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e os relatérios do Sistema de Gestao Integrada (SGI). Inicialmente, foram mapeados
mais de 170 indicadores institucionais, posteriormente revisados quanto a aplicabilidade, redundancia
e aderéncia as dimensdes avaliativas do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP/MEC). Apés a analise e validagdo, 35 indicadores foram selecionados como
estratégicos, compondo a base estruturante do modelo proposto. Considerando o uso de dados
institucionais, ainda que de forma agregada, o estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
do Centro Universitario de Patos de Minas (CEP/UNIPAM) e aprovado sob o CAAE n°
89746425.9.0000.5549, em conformidade com as diretrizes da Resolugao CNS n® 466/2012. Resultados:
O modelo desenvolvido consolidou uma estrutura integrada de indicadores e promoveu a migragao
do BSC para a metodologia OKR, permitindo o desdobramento de macroobjetivos institucionais em
resultados-chave mensuraveis. A aplicacdo pratica no Setor de Bolsas e Financiamentos mostrou como
o modelo possibilita a vinculagdo direta entre objetivos estratégicos, indicadores e resultados
operacionais. Entre os efeitos observados destacam-se a coeréncia vertical entre planos e agdes, a
melhoria da governanga informacional e o aumento da confiabilidade dos relatérios gerenciais.
Ademais, a vinculagao dos macro-OKRs aos eixos do INEP/MEC possibilitou alinhar metas internas
as exigéncias regulatorias, facilitando a preparagao para auditorias, avaliagdes externas e processos de
recredenciamento. Conclusao: Conclui-se que o modelo integrado fortalece a gestdao orientada por
evidéncias, promovendo maior coeréncia entre planejamento, avaliagdo e controladoria. Como
limitagdes, destaca-se o recorte setorial e a necessidade de maior engajamento dos gestores para a
consolidagado plena do sistema. Além disso, os resultados demonstram que a aplicac¢do de indicadores
integrados e a adogao da metodologia OKR nas IES configuram-se como uma alternativa eficaz para a
gestdao educacional contemporanea, favorecendo o monitoramento continuo dos resultados e o
alinhamento estratégico dos objetivos institucionais.

Palavras-chave: gestao estratégica; indicadores de desempenho; avaliacdo institucional INEP/MEC);
OKR; BSC.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL: DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA CONTABILIDADE
Débora Nascimento Caixeta!; Moisés Avila da Silva?

Introdugdo: A Inteligéncia Artificial (IA) vem transformando a Contabilidade e o papel do
contador, essa tecnologia tem revolucionado a forma como as informacgdes financeiras sao
tratadas, substituindo tarefas manuais e repetitivas por processos automatizados, rapidos e
precisos. Dessa forma, o contador deixa de ser apenas um executor de lancamentos e passa a atuar
como um profissional estratégico, voltado a analise e a tomada de decisdes. Objetivo: O principal
objetivo do estudo foi identificar quais sdo as oportunidades e os desafios associados a aplicagao
da IA na Contabilidade moderna. Especificamente, a pesquisa procurou entender como essa
tecnologia pode melhorar o trabalho dos profissionais contdbeis, os obstaculos enfrentados em
sua implementacdo e o mapeamento das principais tecnologias utilizadas atualmente.
Justificativa: O artigo justifica-se pela necessidade de entender como a Inteligéncia Artificial esta
mudando a Contabilidade e o trabalho do contador. Diante do avango tecnoldgico e da
digitalizacdo dos processos, a profissao contabil tem que se adequar para permanecer relevante
e eficiente. Assim, o estudo se torna importante por mostrar que a IA nao substitui o contador, e
sim o transforma em um profissional mais preparado, analitico e conectado as exigéncias do
mundo digital. Metodologia: A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e descritiva,
fundamentada em revisao bibliogréfica e webliografica de artigos, livros e periddicos publicados
entre 2023 e 2025 obtidos por meio do Google Académico. Resultados: Os resultados
demonstraram que a IA tem beneficios significativos, como a redugao de erros humanos, a
economia de tempo, a agilidade em fazer relatérios e a melhora da precisao das informacoes.
Além disso, possibilita maior seguranga e confiabilidade nos dados, o que torna facil a detecgao
de fraudes e anomalias. Contudo, o estudo também identificou desafios relevantes, como os altos
custos de implementacao de sistemas inteligentes, a necessidade continua de capacitacao técnica,
a resisténcia cultural a inovacao e os riscos éticos e regulatérios. A andlise comparativa de dez
estudos revelou um consenso sobre a capacidade da IA de revolucionar o setor, mas destacou a
urgéncia de politicas de qualificagdo e regulamentagao apropriadas. O artigo também mapeou
ferramentas frequentemente usadas na pratica contabil, como ChatGPT, IBM Watson, QuickBooks
Al e MindBridge Al Auditor, destacando suas fungdes de automacao, auditoria e suporte analitico.
Conclusao: O estudo concluiu que a Inteligéncia Artificial ndo veio para substituir o contador,
mas para ampliar suas possibilidades. Ela demanda uma nova postura: mais analitica, criativa e
aberta a inovacado. Ao ser usada de maneira responsavel, a IA se torna um poderoso aliado para
elevar a eficiéncia, seguranca e a relevancia estratégica da Contabilidade. Desse modo, o estudo
reafirma que o futuro da profissio depende do equilibrio entre a tecnologia e a perspectiva
humana, que ainda continua sendo fundamental na interpretacao e nas decisoes financeiras.
Palavras-chaves: Inteligéncia Artificial; contabilidade; automacao; inovacao tecnoldgica.
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NORMATIVA DE RISCO DE CREDITO NO SISTEMA FINANCEIRO BRASILEIRO:
ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS RESOLUCOES CMN 2682/1999 E 4966/2021

Lara Jéssyka Ferreira'; Moisés Avila da Silva2

Introducdo: O presente estudo aborda a evolugao normativa do risco de crédito nas instituigdes
financeiras brasileiras, com foco na transi¢do da Resolugao CMN n° 2.682/1999 para a Resolucao
CMN n? 4.966/2021. A pesquisa parte da constatagdo de que a antiga norma possuia carater
retrospectivo, ao reconhecer perdas apenas apos a inadimpléncia efetiva, o que gerava efeitos
pro-ciclicos e menor precisdo na mensuragao do risco. A nova resolugao, por sua vez, incorpora
o conceito de Perda Esperada (Expected Credit Loss — ECL), que permite avaliar o risco de forma
prospectiva, alinhando o Brasil aos padrdes internacionais de contabilidade (IFRS 9) e as
diretrizes do Comité de Basileia. Objetivo: Comparar as duas resolugdes, destacando as
principais diferencas conceituais, técnicas e regulatérias, bem como seus impactos sobre a
governancga e a qualidade das informagdes contdbeis. Especificamente, buscou-se identificar os
motivos que levaram a atualizagdo normativa, avaliar a aplicabilidade do modelo de perda
esperada e compreender os reflexos dessa mudanca para a prudéncia financeira das instituicoes.
Metodologia: A metodologia adotada combinou pesquisa bibliografica e pesquisa de campo com
base em cendrios hipotéticos, utilizando uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa). Foram
aplicadas analises de contetido e simulagdes numéricas em planilhas do Microsoft Excel, com
parametros de probabilidade de inadimpléncia (PD), perda dada a inadimpléncia (LGD) e
exposicdo ao default (EAD), de modo a comparar os calculos de provisao sob cada resolugao.
Resultados: A pesquisa mostrou que o modelo de perda esperada gera provisoes
aproximadamente 5,75% superiores em relagaio ao modelo anterior, demonstrando maior
sensibilidade as condi¢des econdmicas e ao perfil do tomador de crédito. Além disso, a Resolugao
n® 4.966/2021 reduz a subjetividade e a possibilidade de gerenciamento de resultados, exigindo
metodologias documentadas e maior transparéncia nas avaliagdes de risco. Conclusdo: A
substitui¢ao da Resolugao n® 2.682/1999 pela n® 4.966/2021 representa um avango substancial na
mensuracado e gestao do risco de crédito, fortalecendo a governanga, a prudéncia regulatéria e a
estabilidade do sistema financeiro brasileiro. O novo modelo exige das instituigbes maior
capacidade técnica e integracao de dados, mas contribui para um ambiente financeiro mais
confiavel.

Palavras-chave: risco de crédito; perda esperada; provisao para perdas; governanca financeira;
sistema financeiro nacional.
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O IMPACTO DA VOLATILIDADE DO PRECO DO CAFE NO MERCADO FINANCEIRO:
A IMPORTANCIA DO CONTADOR NA GESTAO DE RISCOS

Karolayne Tauane da Cruz!; Adriene Sttefane Silva% Heitor da Cunha Barros?

Introdugdo: O estudo investigou o impacto da volatilidade dos precos do café arabica sobre o
mercado financeiro, com foco na importancia do contador como agente estratégico na gestao de
riscos. A pesquisa parte da constatacdo de que o café, uma das principais commodities agricolas
globais, é fortemente influenciado por fatores climaticos, cambiais e especulativos, os quais
provocam oscilagdes de preco que afetam diretamente produtores, exportadores e instituigdes
financeiras. Diante desse cendrio, o contador assume papel essencial na governanga corporativa
e no planejamento financeiro, atuando na interpretacdo de dados e na proposicao de estratégias
de mitigagdo de riscos. Justificativa: O estudo se justificou pela necessidade de investigar
estratégias eficazes de gestdo de riscos no agronegdcio, com énfase na atuagao do contador como
elemento técnico-consultivo. Ao integrar conhecimentos de contabilidade gerencial, analise
financeira e comportamento de mercado, buscou-se fortalecer o papel da contabilidade diante
dos desafios impostos pela volatilidade do preco do café. Objetivo: O objetivo principal deste
estudo foi analisar como a volatilidade do preco do café influencia o mercado financeiro e
evidenciar o papel do contador na gestao de riscos financeiros associados a cadeia produtiva
cafeeira. Metodologia: A investigacdo apresentou abordagem qualitativa e descritiva,
estruturada como uma revisao integrativa de carater bibliografico, webliografico e documental.
Foram analisadas publica¢gdes nacionais entre 2020 e 2025, selecionadas em bases de dados
académicas e relatdrios institucionais, como B3, CONAB, CECAFE, ABICS, Embrapa e USDA.
Essa metodologia possibilitou a consolidagdo de evidéncias tedricas e empiricas sobre
volatilidade, modelos de previsio (GARCH, ARIMA-GARCH), estratégias de hedge e cross-
hedge, além de politicas contabeis e financeiras voltadas a protecao de receitas no agronegocio.
Resultados: Os resultados revelam que os choques de pregos do café apresentam persisténcia e
assimetria, influenciados principalmente por variagdes cambiais e eventos climaticos. A andlise
demonstrou também que o uso de derivativos e contratos futuros, quando integrado a
contabilidade gerencial e ao planejamento financeiro, constitui ferramenta eficaz de mitigagao de
riscos. Entretanto, observou-se caréncia de profissionais capacitados para lidar com métricas
financeiras avangadas e instrumentos de hedge, o que reforca a necessidade de formacao técnica
e estratégica na area contabil. Conclusao: As consideracdes finais deste trabalho apresentam que
a volatilidade do prego do café impde desafios complexos a gestao financeira, exigindo agdes
preventivas e monitoramento continuo do mercado. O contador destaca-se como agente técnico
e de governanga, responsavel por implementar controles internos, interpretar indicadores e
elaborar relatorios gerenciais que sustentem decisdes baseadas em evidéncias. A pesquisa
contribui para o fortalecimento da contabilidade gerencial no agronegdcio e para a consolidagao
de préticas financeiras mais resilientes frente as oscilagdes do mercado internacional.
Palavras-chave: volatilidade; café; Hedge; contabilidade gerencial; gestao de riscos.
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O IMPACTO DAS TAXAS DE JUROS EM INVESTIMENTOS FINANCEIROS
DE COLABORADORES DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Augusto Thomé Monte Castro'; Heitor Cunha Barros?

Este estudo analisa os impactos do ciclo de juros elevados sobre as decisdes de investimento dos
funcionarios do setor administrativo do Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM),
considerando o cendrio econdmico brasileiro caracterizado por inflagdo persistente, perda do
poder de compra e instabilidade nos tltimos anos. A taxa SELIC, enquanto instrumento central
de politica monetaria, afeta diretamente o custo do crédito e a rentabilidade das aplicagdes
financeiras, influenciando o comportamento dos investidores e sua disposi¢ao a assumir riscos.
Nesse contexto, justifica-se investigar como individuos que atuam em ambiente académico e
possuem acesso facilitado a informagdes podem estar tomando decisdes conservadoras ou pouco
alinhadas as condi¢des econdmicas, uma vez que a compreensao adequada da relagao entre os
juros e os investimentos é essencial para evitar a corrosdo patrimonial e promover melhor
planejamento financeiro. Diante disso, o objetivo principal da pesquisa consistiu em compreender
como as varia¢des da SELIC influenciam a escolha das modalidades de investimento, a percepgao
de risco e a eficiéncia dos retornos financeiros dos participantes. A metodologia adotada foi
descritiva, com abordagem quantitativa, utilizando questiondrio estruturado aplicado a 66
colaboradores do setor administrativo da instituigdo. As questdes abordaram perfil
sociodemografico, nivel de conhecimento financeiro, tipos de investimentos utilizados e
acompanhamento da taxa basica de juros. Os resultados indicaram comportamento
predominantemente conservador, com preferéncia por investimentos em renda fixa (42%) e
manutencao significativa de recursos na poupanca (40%), enquanto apenas 13% dos
respondentes possuem investimentos em renda variavel. Embora 76% afirmem saber o que € a
taxa SELIC, somente 30% acompanham frequentemente suas oscila¢des, revelando discrepancia
entre conhecimento conceitual e pratica de gestao financeira. Adicionalmente, verificou-se que a
maioria nunca realizou alteracdes expressivas na carteira em decorréncia das mudancas na taxa
de juros, reforgando a tomada de decisdo pouco alinhada ao contexto macroecondmico. A analise
evidencia que o cendrio de juros altos intensifica a busca por seguranca e previsibilidade,
limitando a diversificagao e reduzindo a exposicao a ativos com potencial de maior rentabilidade
no longo prazo, o que pode comprometer o crescimento patrimonial futuro. Conclui-se que a
politica monetaria exerce influéncia significativa sobre as estratégias individuais de investimento,
especialmente em periodos de instabilidade econémica. Nesse sentido, destaca-se a importancia
da educagdo financeira como elemento fundamental para promover maior conscientizagao,
aprimorar o processo decisorio e incentivar escolhas mais eficientes e ajustadas ao perfil e aos
objetivos financeiros dos investidores, contribuindo para maior capacidade de andlise e
adaptacao as varidveis do mercado.

Palavras-chave: taxa de juros; SELIC; investimentos; educacao financeira.
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O NOVO CENARIO FISCAL DO TURISMO: IMPACTOS DA REFORMA TRIBUTARIA
NAS ATIVIDADES TURISTICAS NO BRASIL

Isadora Gomes de Fatima!;. Samir Vaz Vieira Rocha?

Introdugdo: O turismo é um setor muito importante para a economia brasileira, pois movimenta
varios segmentos e gera empregos. No entanto, a alta carga de impostos acaba deixando os
servigos turisticos mais caros, o que afeta o crescimento das empresas e o acesso dos
consumidores. A Reforma Tributaria vem sendo discutida como uma forma de simplificar o
sistema de impostos no pais, mas ainda ha davidas sobre como ela vai impactar o turismo.
Objetivo: Analisar como a Reforma Tributaria pode influenciar o setor do turismo no Brasil,
principalmente em relacdo a carga tributaria, aos custos das empresas e aos pre¢os dos servigos
oferecidos aos consumidores. Metodologia: O trabalho foi feito por meio de uma pesquisa
qualitativa, com base em documentos oficiais, relatorios do Ministério da Fazenda e do Turismo,
além de dados estatisticos e artigos cientificos. Foi usado o método dedutivo, partindo de
informacgOes gerais sobre o sistema tributario até chegar aos impactos especificos no turismo. A
pesquisa apresentada, por ser de natureza bibliografica e webliografica, ndo teve a
obrigatoriedade de ser submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Universitario
de Patos de Minas, exigéncia que s6 se aplica a estudos que envolvem diretamente pessoas.
Resultados: A pesquisa mostrou que a Reforma pretende simplificar os impostos, mas pode
causar aumento de custos em alguns segmentos, como transporte aéreo e hotelaria, por causa da
criagdo de novos tributos, como o IBS e a CBS. Mesmo com a proposta de unificagao dos impostos,
ainda existem muitas incertezas sobre como essas mudancas vao afetar as empresas e os
consumidores do setor turistico. Conclusdo: A Reforma Tributaria traz tanto oportunidades
quanto desafios. Ela pode reduzir a burocracia e facilitar o funcionamento das empresas, mas
também pode aumentar custos e diminuir a competitividade do setor. Por isso, é essencial
acompanhar de perto as mudangas e buscar medidas que ajudem o turismo a se adaptar e
continuar crescendo no pais.

Palavras-chave: reforma tributdria; turismo; carga tributdria; impactos econdmicos;
competitividade.
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O PAPEL DA PERICIA CONTABIL NA INVESTIGACAO DE CRIMES EMPRESARIAIS:
ESTUDO DE CASO AMERICANAS

Camila Pereira da Silva!; Eliana Chaves Ulhoa?

Introdugdo: O estudo analisou o papel da pericia contabil na investiga¢ao de crimes empresariais,
tendo como foco o caso da Americanas S.A., que em janeiro de 2023 revelou inconsisténcias
contabeis superiores a quarenta e trés bilhdes de reais, configurando um dos maiores escandalos
financeiros do pais. A pesquisa partiu da constatacdo de que, em um cendrio de crescente
complexidade nas operagdes corporativas, a contabilidade, quando manipulada, pode ser
utilizada como instrumento de fraude e distor¢do da realidade patrimonial. Objetivo: O trabalho
teve como objetivo compreender de que forma a pericia contabil contribui para a identificagao de
irregularidades, reconstrucao da veracidade das demonstragdes financeiras e responsabiliza¢ao
de gestores e conselheiros. Justificativa: A justificativa baseou-se na relevancia da pericia como
ferramenta técnica e ética indispensavel para assegurar a transparéncia, a confiabilidade das
informagOes contabeis e a justica econdmica, especialmente diante de fraudes que abalam a
confianca dos investidores e comprometem a governanga corporativa. A analise também se
justifica pela necessidade de reforcar a importancia da pericia contabil como instrumento de
prevengao e controle, fundamental para o fortalecimento das instituicdes empresariais e da
credibilidade do mercado. Metodologia: A metodologia utilizada foi qualitativa, exploratoria e
documental. O estudo baseou-se nas contribui¢des dos principais autores que abordam o tema
da pericia contabil e da investigacdo de fraudes empresariais como: Gil (2019), Crepaldi (2012),
Franco e Marra (2021) e Bardin (2011). A coleta de informagdes foi feita por meio de livros, artigos
cientificos, relatérios oficiais e documentos relacionados ao caso Americanas, permitindo
examinar a aplicagdo pratica das técnicas periciais e seus efeitos. Resultados: Os resultados
evidenciaram que a fraude foi estruturada principalmente por meio da operacdao denominada
“risco sacado”, na qual dividas com fornecedores eram classificadas como verbas de propaganda,
mascarando o passivo e inflando o lucro da companhia. A atuacdo pericial, com o uso de técnicas
como analise documental, reconciliagdo contabil e cruzamento de dados, mostrou-se essencial
para identificar as inconsisténcias e subsidiar as investiga¢gdes conduzidas por 6rgaos como a
Comissao de Valores Mobiliarios e o Ministério Ptiblico Federal. Conclusdo: Concluiu-se que a
pericia contabil deve ser compreendida ndao apenas como instrumento de apuracao posterior, mas
também como mecanismo preventivo de controle, capaz de detectar fraudes antes que gerem
danos irreparaveis. A experiéncia do caso Americanas reforcou a importancia de pericias
independentes, controles internos e profissionais qualificados, confirmando que a pericia contabil
€ um instrumento de justica econdmica e de protecdo ao interesse publico, essencial para a
credibilidade do mercado e para o fortalecimento das institui¢des empresariais brasileiras.
Palavras-chave: pericia contabil; crimes empresariais; fraude contdbil; Americanas S.A.
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0S IMPACTOS DA ALTA NO PRECO DO CAFE EM 2025:
CAUSAS, CONSEQUENCIAS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Camille Luiza Silva'; Sandro Angelo de Andrade?

Introducdo: A cafeicultura brasileira possui papel historico e econémico relevante, representando
cerca de um terco da produgao mundial. Em 2025, o setor vivenciou uma alta expressiva nos
precos do café, com o aradbica atingindo valores recordes de até R$ 2.769,00 por saca. Essa
valorizagao inédita levantou questionamentos sobre sustentabilidade econdmica, impactos
inflacionarios e desafios para a contabilidade gerencial das empresas da cadeia produtiva. Diante
desse contexto, tornou-se essencial analisar as causas e os efeitos dessa alta, bem como suas
implica¢des contabeis e gerenciais. Objetivo: O objetivo geral da pesquisa foi analisar os impactos
da alta no prego do café em 2025, identificando suas causas, consequéncias econdmicas e
projegdes futuras, com énfase nas implicagdes contabeis e gerenciais para produtores, industrias
e demais agentes da cadeia cafeeira. Metodologia: A pesquisa adotou abordagem documental,
qualitativa e quantitativa, com carater descritivo e exploratério. Foram utilizados relatorios e
boletins da CONAB, CEPEA/ESALQ, ABIC, IBGE e FAEMG, além de artigos cientificos e dados
oficiais de orgdos publicos. As informagbes foram organizadas em tabelas comparativas,
contemplando produgdo, pregos, consumo e exportagdes. A andlise qualitativa permitiu
compreender fendmenos relacionados a oscilagdo dos pregos, enquanto a quantitativa mensurou
os impactos econdmicos e contabeis. Resultados: Os resultados mostraram que a elevagao
historica do prego do café em 2025 decorreu de fatores climaticos adversos, como estiagens e
geadas, combinados com oferta restrita, aumento dos custos de insumos, valorizagao cambial e
maior demanda global por cafés especiais. Houve redugao de cerca de 9% na produgao entre 2023
e 2025, enquanto o pre¢o médio da saca subiu mais de 75%. Essa alta gerou efeitos diretos na
inflagao de alimentos, encarecendo o custo de vida do consumidor e pressionando a rentabilidade
das empresas. Pequenos produtores enfrentaram desafios na gestao financeira e na manutengao
de margens de lucro diante da elevacdo dos custos operacionais. Por outro lado, os exportadores
se beneficiaram com a valorizagdo cambial. A contabilidade gerencial destacou-se como
instrumento essencial para controle de custos, analise de lucratividade e planejamento
estratégico, por meio de praticas como calculo do ponto de equilibrio, or¢amento flexivel e uso
de instrumentos de hedge. Conclusdo: Conclui-se que a alta do preco do café em 2025 foi
resultado de fatores interligados de oferta, demanda e condi¢des macroecondmicas, afetando
toda a cadeia produtiva. As consequéncias econdmicas envolveram inflacao, queda no consumo
interno e necessidade de reestruturagdo financeira por parte dos produtores. A pesquisa
evidenciou que a contabilidade gerencial é fundamental para a sustentabilidade do setor,
fornecendo suporte as decisoes estratégicas e contribuindo para a mitigacao de riscos financeiros
em periodos de alta volatilidade.
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0S IMPACTOS DA RESOLUCAO Ne 4.966: ANALISE DAS IMPLICACOES JURIDICAS,
ECONOMICAS E OPERACIONAIS.

Maria Eduarda Costa Silval; Heitor Cunha Barros 2

Introdugdo: O presente estudo tem como objetivo analisar a relevancia da Resolu¢do CMN n®
4.966/2021 e seus reflexos no sistema financeiro nacional, com foco no Banco do Brasil, uma das
instituicdes mais relevantes do pais. Essa resolucao redefiniu praticas de governanga,
transparéncia e gestdo de riscos, impactando diretamente a estrutura organizacional e o
desempenho das institui¢des financeiras. Objetivo: O trabalho teve como objetivo analisar os
impactos operacionais, financeiros e estratégicos da Resolugdo n?® 4.966/2021 sobre o Banco do
Brasil nos dois primeiros trimestres de 2024 e 2025, avaliando especialmente como as novas
exigéncias de provisao influenciam a lucratividade e a eficiéncia operacional. Justificativa: A
relevancia da pesquisa decorre do papel essencial do setor bancdrio na economia brasileira e da
necessidade de compreender como mudangas regulatérias afetam a solidez, a rentabilidade e a
conformidade das institui¢bes. Ao estudar um banco publico de grande porte, busca-se
compreender como politicas prudenciais se refletem na pratica contabil e na gestdo de riscos.
Metodologia: O estudo, de natureza descritiva e abordagem quantitativa, utilizou dados oficiais
dos demonstrativos contdbeis do Banco do Brasil e revisdo bibliografica sobre regulacido e
governanga corporativa. Foram analisados indicadores de desempenho, como ativos totais,
carteira de crédito, rentabilidade, indice de Basileia, capital principal e inadimpléncia,
comparando-se os resultados dos dois primeiros trimestres de 2024 e 2025. Resultados: Verificou-
se que a adocdo do modelo de perdas esperadas aumentou as provisdes e elevou o custo do
crédito, ocasionando redugao temporaria da margem financeira e do lucro liquido. Apesar disso,
o Banco do Brasil manteve o indice de Basileia acima do minimo exigido e preservou a robustez
do capital principal, demonstrando solidez e capacidade de adaptagao. Houve também avangos
na governanca, na transparéncia e na eficiéncia dos controles internos, ainda que com custos de
curto prazo. Conclusao: Conclui-se que a Resolugao n® 4.966/2021 impds desafios operacionais e
financeiros ao Banco do Brasil, mas contribuiu para o fortalecimento institucional, o
aprimoramento da governanga e a consolida¢ao de praticas mais prudentes de gestao de riscos.
As mudangas reforcaram a sustentabilidade e a credibilidade da institui¢do, promovendo maior
estabilidade e seguranca ao sistema financeiro nacional.
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PERFIL DO MICROEMPREENDEDOR DE PATOS DE MINAS - MG
Sara Andrade da Costal; Sandro Angelo de Andrade?

Introdugdo: O empreendedorismo impulsiona o desenvolvimento econémico e social, com
destaque para os pequenos negdcios. A gestdao contabil exerce papel estratégico, indo além do
registro financeiro ao auxiliar no planejamento e tomada de decisdes. Muitos
microempreendedores individuais (MEIs), como os de Patos de Minas - MG, enfrentam
dificuldades por falta de conhecimento contabil, o que compromete a gestdo e o cumprimento
legal. Utilizada estrategicamente, a contabilidade fornece informagdes essenciais, identifica
oportunidades e previne riscos, sendo fundamental para a competitividade e sustentabilidade
dos negdcios, especialmente em um cenario econéomico desafiador e cada vez mais competitivo.
Objetivo: O estudo analisa como a contabilidade fortalece pequenas empresas e traga o perfil do
MEI em Patos de Minas - MG. Metodologia: Este artigo foi decorrente de uma pesquisa
bibliografica e descritiva, baseada em estudos sobre gestao contdbil, empreendedorismo e
pequenos negdcios. Utilizou-se literatura académica e dados secundarios da Receita Federal
sobre MEIs em Patos de Minas - MG. Os dados foram organizados por setor econémico, faixa
etaria e tempo de formalizagao, permitindo tragar o perfil dos empreendedores locais. A analise
evidenciou tendéncias, setores predominantes e caracteristicas socioecondmicas, contribuindo
para entender a importancia dos pequenos negocios na economia do municipio e os desafios
enfrentados na gestao contabil. Resultados: Até maio de 2024, Patos de Minas - MG tinha 21,4
mil negécios formais, com 11,6 mil MEIs, principalmente em servicos e comércio. Os
empreendedores tém cerca de 40 anos, atuam em locais fixos e usam poucas plataformas digitais.
A distribui¢ao de género é equilibrada, com avangos do género feminino. Ha oportunidades para
inclusdo digital, juvenil e feminina, e politicas publicas. Além disso, a contabilidade é apontada
como ferramenta essencial para uma gestdao eficiente. Conclusdo: No municipio, os MElIs
evidenciam a formaliza¢do como opgao para empreendedores maduros, com avangos na inclusao
feminina e necessidade de politicas e capacitacdo para fortalecer e expandir os pequenos
negocios.
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PROCESSO TRABALHISTA NO CONTEXTO DA PERICIA CONTABIL:
UMA ANALISE SOBRE A NECESSIDADE DE ATUACAO DO CONTADOR

Isadora Souza Fonseca Borges!; Marcilio Geraldo Mendes?

A relevancia da contabilidade nos processos trabalhistas vai além do registro e controle de
valores; ela se configura como um instrumento essencial para garantir justiga e transparéncia nas
decisoes judiciais. Este estudo busca analisar o papel do contador nesse contexto, destacando a
pericia contabil como ferramenta estratégica que assegura precisdo e confiabilidade nas
apuragOes financeiras, fundamentais para a protecao dos direitos trabalhistas. Observa-se que os
processos frequentemente envolvem calculos complexos, cuja exatidao depende de profissionais
qualificados, capazes de interpretar corretamente a legislagdo, aplicar normas contabeis e
assegurar que os valores apurados estejam alinhados aos direitos reconhecidos. Assim, o
contador deixa de atuar apenas como um suporte técnico, assumindo uma fungao decisiva para
a seguranga juridica, a celeridade processual e o equilibrio entre as partes. A metodologia adotada
nesta pesquisa foi qualitativa, exploratoria e descritiva, fundamentada em ampla revisao
bibliografica e documental. Foram consultadas obras de referéncia, legislacdes vigentes e normas
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, em especial a NBC TP 01 (R2) e a NBC PP 01
(R2), que estabelecem diretrizes para a atuacdo do perito e promovem a padronizagao dos
procedimentos contabeis no ambito judicial. Essa andlise possibilitou compreender de que forma
a pericia contabil contribui para a constru¢ao de decisdes mais justas e fundamentadas,
oferecendo aos magistrados subsidios técnicos que fortalecem a clareza, a legitimidade e a
transparéncia dos julgamentos. Os resultados indicam que a presenca do contador, seja na fungao
de perito judicial, assistente técnico ou consultor especializado, é indispensavel para a correta
apuracdo das verbas trabalhistas e para a manutengao da confianga no sistema judicidrio. A
pericia contabil mostra-se essencial para prevenir erros, reduzir litigios e otimizar o andamento
processual, além de reforcar a imparcialidade e a objetividade das provas técnicas apresentadas.
A auséncia desse suporte pode comprometer a precisao dos calculos, gerar decisdes equivocadas
e prejudicar tanto empregadores quanto trabalhadores. Conclui-se que a atuagao do contador na
Justica do Trabalho representa um elo fundamental entre a contabilidade e a pratica juridica,
promovendo decisdes mais equilibradas, transparentes e socialmente responsaveis. Ao unir
conhecimento técnico e compromisso ético, a pericia contabil reafirma-se como instrumento
indispensavel para a efetivagao da justica social e para o fortalecimento da credibilidade das
institui¢es judiciais.
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REFORMA TRIBUTARIA: REFLEXOS NO SIMPLES NACIONAL
Stella Teixeira Campos'; Laércio José Vida?

Introdugdo: O estudo analisou os reflexos da Reforma Tributaria no regime do Simples Nacional,
considerando os impactos das alteragdes promovidas pela Emenda Constitucional n® 132/2023 e
pela Lei Complementar n® 214/2025 sobre as micro e pequenas empresas brasileiras. Objetivo:
Identificar de que forma a substitui¢ao dos tributos PIS (Programa de Integracao Social), COFINS
(Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social), ICMS (Imposto sobre Circulagao de
Mercadorias e Servigos) e ISS (Imposto sobre Servigos) pela Contribui¢ao sobre Bens e Servigos
(CBS) e pelo Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) interfere na carga tributaria e na gestdo
financeira dos optantes pelo regime simplificado. Justificativa: A pesquisa fundamenta-se na
relevancia do Simples Nacional como instrumento de incentivo a formaliza¢do e ao
desenvolvimento econémico, representando parcela expressiva da base empresarial do pais.
Metodologia: foi utilizada pesquisa de natureza qualitativa, com abordagem descritiva e
fundamentacao bibliografica, utilizando legisla¢des, artigos cientificos e relatérios técnicos como
base de andlise. Foram realizados estudos comparativos entre o modelo tributdrio anterior e o
proposto pela reforma, a fim de verificar a existéncia de alteragdes significativas na estrutura e
no montante da arrecadagao. Resultados: evidenciou-se que, embora a reforma promova uma
reestruturacdo nos mecanismos de arrecadacao e distribuigao dos tributos, o valor total devido
pelas empresas optantes do Simples Nacional permanece inalterado, em conformidade com o
principio da neutralidade tributaria. Observou-se, ainda, que a criacdo da CBS e do IBS representa
avanco na simplificagio e transparéncia do sistema, permitindo maior racionalizacao e
previsibilidade no cumprimento das obrigagdes fiscais. A introdu¢ao do Imposto Seletivo (IS),
com carater extrafiscal, constitui medida complementar voltada a regula¢do do consumo e a
preservacao ambiental, incidindo de forma apartada do regime unificado. Constatou-se que as
mudancas mantém o tratamento diferenciado e favorecido as micro e pequenas empresas,
assegurando estabilidade na carga tributdria e continuidade da politica de incentivo ao
empreendedorismo. Conclusdao: A Reforma Tributdria contribui para a modernizagdo e a
eficiéncia do sistema fiscal brasileiro, preservando a esséncia do Simples Nacional e promovendo
um ambiente tributario mais justo, equilibrado e transparente, capaz de fortalecer a
competitividade e a sustentabilidade dos pequenos negdcios.
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REFORMA TRIBUTARIA: SIMPLES NACIONAL
Geovanna Lucielly de Aratijo!; Eliana Chagas Ulhda2

Introdugdo: O estudo analisou os efeitos da Reforma Tributaria, instituida pela Lei
Complementar n® 214/2025, sobre o regime do Simples Nacional, buscando compreender as
transformacgdes provocadas na rotina fiscal e contabil das micro e pequenas empresas. A
introducdo do Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) e da Contribui¢do sobre Bens e Servigos (CBS)
marcou o inicio de um novo modelo de arrecadagao, fundamentado na simplificacdo e na
unificacdo de tributos, com o propdsito de reduzir a burocracia e ampliar a eficiéncia tributaria.
Objetivo: O estudo tem como propdsito analisar as mudancas trazidas pela Reforma Tributaria
e avaliar como elas afetam a estrutura fiscal e operacional das micro e pequenas empresas
optantes pelo Simples Nacional, identificando desafios e oportunidades para o setor.
Justificativa: A pesquisa se justifica pela necessidade de compreender os impactos da Reforma
Tributaria sobre o Simples Nacional, visto que as micro e pequenas empresas representam parcela
significativa da economia brasileira. Diante das mudangas introduzidas pela Lei Complementar
n® 214/2025, torna-se essencial analisar como essas empresas poderao se adaptar as novas regras,
assegurando sua competitividade e sustentabilidade financeira no cendrio econémico em
transformacao. A relevancia do estudo também reside na contribuigao que oferece a discussao
sobre politicas publicas e estratégias contabeis voltadas a modernizacdo e simplificagdo do
sistema tributario nacional. Metodologia: A metodologia adotada foi de natureza qualitativa e
abordagem descritiva, com base em pesquisa bibliografica e documental. Foram examinadas leis
complementares, relatérios técnicos, publicagdes governamentais e estudos de institui¢des de
apoio empresarial, permitindo uma analise abrangente sobre o tema. Resultados: Os estudos
revelaram que a reforma trouxe beneficios relevantes, como a modernizacdo do sistema de
arrecadacgdo, a ampliacdo da transparéncia e a possibilidade de integracdo tecnoldgica entre entes
federativos. Contudo, observou-se que as micro e pequenas empresas enfrentam desafios
significativos diante da adaptagao as novas exigéncias, especialmente no controle fiscal, na gestao
de créditos e na compreensao dos novos critérios de apuragao de tributos. Verificou-se também
que a transigao prevista entre 2026 e 2032 exigira planejamento estratégico e atualizagdo continua
por parte dos gestores e contadores, a fim de evitar impactos negativos sobre o fluxo de caixa e a
conformidade tributaria. Conclusdao: A Reforma Tributaria representa um marco de
modernizacdo do sistema fiscal brasileiro e, embora mantenha o Simples Nacional como regime
especial de relevancia econdmica e social, impde as empresas de pequeno porte a necessidade de
aprimorar praticas contbeis e de gestdao para garantir competitividade e sustentabilidade no
novo cenario econdmico
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REFORMA TRIBUTARIA E SIMPLES NACIONAL:
ANALISE DOS POSSIVEIS IMPACTOS

Larissa Fernandes Silva!; Eliana Chaves Ulhoa?

Introducdo: Com a aprovacdo da Emenda Constitucional n® 132/2023, o Sistema Tributario
Nacional, conhecido por sua alta carga tributaria e complexidade normativa, inicia um processo
de transformacao que visa simplificar e modernizar o modelo vigente. A unifica¢do de tributos
incidentes sobre bens e servicos marca uma nova fase na estrutura tributaria brasileira. Diante do
expressivo ntimero de empresas enquadradas no Simples Nacional, torna-se fundamental
compreender se as modificagdes propostas pela Reforma Tributaria impactardo o regime atual e
de que forma essas possiveis alteragdes podem influenciar o ambiente empresarial. Objetivo:
Compreender e analisar os possiveis impactos da Reforma Tributaria nas empresas optantes pelo
Simples Nacional. A pesquisa justifica-se pela necessidade de examinar como a Reforma
Tributaria pode afetar um dos regimes mais utilizados pelas empresas no Brasil. Assim, analisar
as mudangas propostas é essencial para que contadores, gestores e empreendedores possam se
preparar para os desafios e oportunidades decorrentes das novas diretrizes tributarias.
Metodologia: A pesquisa apresenta abordagem bibliografica e webliografica, com base em
autores relevantes relacionados ao tema, como Crepaldi (2021), Faria (2016) e Iudicibus (2021).
Foi realizado um trabalho de sintese das ideias centrais desses autores, organizadas de maneira
coesa, com o objetivo de disponibiliza-las ao publico interessado, sobretudo as empresas.
Resultados: O trabalho apresenta, inicialmente, o funcionamento do modelo atual do Simples
Nacional, que unifica até oito tributos (IRP], PIS, INSS, CSLL, COFINS, ICMS, ISS e IPI) em uma
Unica guia de recolhimento (DAS), calculada sobre a receita bruta mensal. A principal mudanca
proposta pela reforma é aimplementacao do sistema de IVA dual, que inclui a Contribuigao sobre
Bens e Servigos (CBS), administrada pelo governo federal, e o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS),
gerido de forma compartilhada por estados e municipios. No que se refere ao Simples Nacional,
destacam-se como principais novidades a exigéncia do regime de competéncia a partir de 2027, a
modificagdo do periodo de adesdo para o més de setembro, a nova forma de calculo da Receita
Bruta Total dos ultimos doze meses (RBT12) e o envio mensal da Declaracao de Informagdes
Socioecondmicas e Fiscais (DEFIS). Conclusdo: A analise revela que, embora o Simples Nacional
preserve sua caracteristica de sistema unificado, as mudangas planejadas demandardao maior
rigor no controle contabil, adaptagao as novas tecnologias e monitoramento mais estrito das
obrigagdes acessdrias. Em contrapartida, as novas possibilidades de célculo e de utilizacao de
créditos tributdrios tém potencial para impulsionar a competitividade e reduzir disparidades
entre os diferentes regimes fiscais. Portanto, a Reforma Tributaria configura-se como um avango
na modernizagao do sistema tributario brasileiro, trazendo beneficios relevantes, mas também
desafios praticos para as empresas optantes pelo Simples Nacional.
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RESCISAO DE CONTRATO DE TRABALHO: ESTUDO SOBRE O ACESSO
A INFORMACAO SOB A OTICA DAS VERBAS RESCISORIAS

Luis Fellipe Pereira de Melo'; Adriene Sttéfane Silva?

O presente estudo analisou o nivel de conhecimento, as fontes de informacao e as percepg¢oes de
jovens trabalhadores sobre as verbas rescisdrias, com o objetivo de compreender como o acesso a
informacao impacta o exercicio dos direitos trabalhistas no momento da rescisdo contratual. A
escolha do tema justifica-se pela relevancia social e organizacional do assunto, considerando que
a falta de compreensdao desses direitos pode comprometer o planejamento financeiro e a
seguranga juridica de grupos mais vulneraveis. A pesquisa é de natureza aplicada, com
abordagem mista, de carater descritivo e exploratdrio. Foram integrados dados quantitativos e
qualitativos obtidos por meio de um questionario eletrdnico aplicado a 47 jovens trabalhadores
com vinculo formal (CLT). O instrumento reuniu questdes fechadas, avaliadas em escala Likert,
e abertas, que permitiram identificar percepg¢oes, dificuldades e sugestdes. A analise dos dados
envolveu estatistica descritiva e andlise de contetido, complementadas por observagao
sistematica. Os resultados evidenciaram que o conhecimento sobre as verbas rescisorias é
fragmentado e desigual, concentrando-se em temas amplamente divulgados, como férias e 13°
salario, enquanto itens técnicos — aviso-prévio, FGTS e tipos de rescisio — permanecem pouco
compreendidos. Verificou-se ainda que a internet e as redes sociais sdo as principais fontes de
informacao, superando canais formais como sindicatos e profissionais de contabilidade. Embora
esses meios ampliem o acesso, também intensificam os riscos de desinformagdo, pois as
informacgdes disponiveis apresentam linguagem técnica e pouca clareza. As respostas qualitativas
confirmaram que as principais dificuldades decorrem da falta de transparéncia das empresas, da
auséncia de orientagdo contabil acessivel e da complexidade da legislacdo trabalhista. Essa
situagao reforca o papel do contador e das equipes de Departamento Pessoal como mediadores
da informagcéo, responsaveis por traduzir conceitos técnicos e promover a educagao trabalhista
no ambiente organizacional. Conclui-se que a educagao e a comunicagao sao dimensdes essenciais
para o fortalecimento da cidadania e da justica social no contexto das relagdes de trabalho. A
pesquisa recomenda a criagdo de programas institucionais de media¢do informacional,
linguagem simplificada e orientagdo preventiva, para garantir que os trabalhadores
compreendam e exercam seus direitos de forma autébnoma e segura.
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VALUATION DA EMPRESA UNIDAS: UMA ANALISE DO SEU VALOR DE VENDA
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Nathalia Gongalves de Oliveira?’; Laércio José Vida2, Marcilio Geraldo Mendes3?

No cenario atual das finangas corporativas, caracterizado por um ambiente dindmico e
competitivo, a avaliagdo de empresas tornou-se uma ferramenta essencial para subsidiar decisdes
estratégicas de investimento, fusdes e aquisi¢oes. A mensuracdo adequada do valor econdmico
de uma organizacdo garante maior transparéncia nas negociacdes e contribui para o
fortalecimento da governanga corporativa. Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo
analisar se a venda da empresa Unidas ocorreu por um valor justo de mercado, a partir da
aplicagdo do método de Fluxo de Caixa Descontado (FCD). A pesquisa justifica-se pela relevancia
pratica da avaliacdo de empresas no mercado brasileiro e pela importancia de compreender as
diferencas entre o valor tedrico obtido por modelos financeiros e o preco efetivamente praticado
em transagOes de grande porte. Além disso, o estudo contribui academicamente ao aplicar uma
metodologia consagrada a um caso real e recente, permitindo a reflexdo sobre as limitacoes e
potencialidades do modelo do FCD. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa descritiva, de
natureza quantitativa e aplicada, baseada em dados secundarios extraidos das demonstragdes
financeiras da empresa e de fontes oficiais do setor. Foram analisadas informacdes historicas
referentes ao periodo de 2017 a 2021, com proje¢des elaboradas para o intervalo de 2022 a 2026.
O célculo do valor presente liquido considerou um Custo Médio Ponderado de Capital (WACC)
de 20,21% e uma taxa de crescimento perpétuo de 5%. O valor econdmico obtido pelo modelo foi
de R$ 1.006.246.625,07, enquanto o valor de venda divulgado foi de aproximadamente R$ 3,5
bilhdes. Essa discrepancia indica que o valor de mercado refletiu nao apenas os fluxos de caixa
projetados, mas também fatores estratégicos, como sinergias esperadas, valor dos ativos tangiveis
e fortalecimento competitivo da empresa adquirente, Localiza. Conclui-se que o método do FCD
forneceu uma estimativa conservadora e tedrica do valor da empresa, ao passo que o valor de
mercado incorporou elementos qualitativos e expectativas de ganhos futuros nao capturados pelo
modelo. O estudo evidencia que, embora o FCD seja um instrumento robusto para mensurar o
valor intrinseco das organizag¢des, sua aplicacdo isolada pode ndo refletir integralmente o
comportamento do mercado em operagdes estratégicas. Assim, reforca-se a importancia de
combinar diferentes métodos de wvaluation e de considerar varidaveis macroecondmicas e
qualitativas nas andlises de valor corporativo.

Palavras-chave: avaliacdo de empresas; fluxo de caixa descontado; unidas; valuation; WACC.
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COMUNICACAO DIGITAL E INCLUSAO SOCIAL: DESAFIOS
PARA EMPREENDEDORES DE REGIOES PERIFERICAS NO ACESSO A TECNOLOGIAS

Myllena Kaori Yonamine'; Nataly Geovana Gongalves Fonseca? Regina Macedo Boaventura®

Introducdo: O avango da internet e dos meios digitais no Brasil oferece grandes oportunidades para
impulsionar negdcios. No entanto, para que essas possibilidades se concretizem, é imprescindivel
garantir o acesso de forma igualitaria a todos. Regides afastadas dos centros urbanos ainda carecem
de inclusao digital, muitas vezes devido ao alto custo dos aparelhos, a falta de capacita¢do técnica ou
a escassez de infraestrutura, o que marginaliza esses empreendedores em um mundo globalizado.
Objetivo: Diante desse cenario, o artigo se propde a analisar e estudar os desafios para
empreendedores de regides periféricas em frente ao uso das tecnologias. Justificativa: No mundo
atual, € essencial estar conectado, pois a presenca digital ajuda as empresas a se posicionarem e serem
vistas por compradores. Negocios mais afastados dos polos urbanos nao conseguem essa visibilidade,
perdendo espago para a concorréncia. A internet e as tecnologias podem ajudar a reduzir as diferencas
socioecondmicas e garantir uma sociedade mais justa. Metodologia: A presente pesquisa foi realizada
com base em uma abordagem qualitativa, aliada a analise documental e revisdo bibliografica, com
estudo de caso e entrevistas semiestruturadas. A primeira etapa consistiu em uma revisao bibliografica
e documental sobre a temética da inclusao digital. Na segunda etapa, adotou-se o método de estudo
de caso multiplo, com a realiza¢do de entrevistas semiestruturadas aplicadas a trés empreendedores.
Os dados qualitativos obtidos foram examinados por meio da andlise de conteado (Bardin, 2011).
Portanto, a combinacdo entre revisdo bibliografica/documental e pesquisa empirica qualitativa
possibilitou captar tanto a amplitude do problema em escala nacional quanto suas repercussdes diretas
na vida de empreendedores de regides afastadas dos centros urbanos. Resultados: A andlise de dados
demonstra claras desigualdades digitais no pais. O acesso a tecnologia e a internet nio é uniforme,
sendo limitado por fatores econdmicos, educacionais e estruturais. Os principais obstaculos para a
digitalizacdo de empresas em regides periféricas sdo o alto custo das tecnologias, a falta de
infraestrutura e o baixo letramento digital. Isso é evidenciado pelos relatos, como o da artesa que se
sente insegura com ferramentas digitais, o da cabeleireira autonoma que nao usa plataformas para
divulgacao, e o do supermercado com dificuldades em digitalizar processos. Esses exemplos mostram
que a desigualdade vai além do acesso fisico, englobando o letramento e a apropriagdo tecnolodgica.
Tais fatores aumentam a lacuna competitiva, dificultando a inser¢do desses empreendedores no
mercado brasileiro. Conclusdo: A desigualdade digital representa um obstaculo significativo para o
desenvolvimento social e econdmico de empreendedores de regides periféricas. O problema nao se
limijta ao acesso a internet, mas esta profundamente enraizado na falta de letramento digital. Essa
lacuna se manifesta na vida dos empreendedores entrevistados, comprovando que a exclusao digital
compromete a autoestima, a autonomia e o sentimento de pertencimento social. Fazer negdcios sem
compreender e utilizar o ambiente digital € como abrir uma loja no meio do deserto, uma metafora
que sintetiza a invisibilidade enfrentada. Conclui-se que investir em politicas publicas e programas
educacionais voltados a formacgao digital é fundamental para promover uma sociedade mais justa e
participativa, visando que empreender, em qualquer territdrio, seja um ato de inclusao e dignidade.
Palavras-chave: comunicacao digital; inclusao social; empreendedorismo; regides periféricas;
acesso a tecnologia.
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COMUNICACAO DIGITAL E POSICIONAMENTO DE MARCAS REGIONAIS:
UMA ANALISE SOBRE IDENTIDADE, CULTURA E PRESENCA ONLINE REGIONAL

Isabel Luiza Gontijo da Silva'; Narrilla Cristina Caetano Silva%;, Me. Regina Macedo Boaventura?

Introdugao: O artigo discute como a comunicagdo digital se tornou fundamental para o
fortalecimento do posicionamento de marcas regionais no cendrio contemporaneo. A
transformacdo digital alterou profundamente a relacdo entre empresas e consumidores, tornando
a comunicacdo mais interativa, segmentada e orientada por dados. Nesse contexto, marcas de
pequeno e médio porte, antes limitadas aos meios tradicionais, passaram a utilizar redes sociais
e ferramentas digitais para alcangar maior visibilidade e competitividade. Objetivo: Com base
em autores como Kotler, Keller e Santaella, o estudo busca compreender como a comunicagao
digital fortalece o posicionamento de marcas regionais, enfatizando o papel ativo do publico
como produtor de conteido e agente de reputacdao. O objetivo é analisar como essas marcas
podem construir relagdes sélidas, transparentes e humanizadas com seus publicos. Justificativa:
No ambito regional, o posicionamento de marca esta ligado ao territério, cultura e senso de
pertencimento. Segundo Aaker, a definicdo clara de identidade e valores permite diferenciagao
em mercados dominados por grandes players globais. Casos como Café Trés Coracdes e
Cervejaria Wils demonstram que elementos culturais — tradigoes, sotaques, simbolos e histérias
— geram conexao emocional e autenticidade, impulsionando a expansao. Metodologia: A
pesquisa foi estruturada a partir de referéncias tedricas e andlise estratégica de praticas digitais
utilizadas por marcas regionais, observando o uso de contetido, influenciadores locais,
storytelling e gestao de redes sociais como pilares de comunicacdo. Resultados: Identificou-se
que estratégias como marketing de contetido, parcerias com influenciadores locais, utilizacao de
storytelling e gestao profissional das redes fortalecem o vinculo com o publico e posicionam
marcas regionais com competitividade. No entanto, foi observado que desafios como restrigdes
financeiras, qualificacdo técnica e riscos de perda de autenticidade ainda afetam a performance
digital de empresas locais. Conclusdo: A comunicacdo digital nao apenas impulsiona o
crescimento econdmico regional, mas também promove a valorizacdo cultural e o
desenvolvimento sociocultural. A combinagao de identidade forte, criatividade e planejamento
estratégico é determinante para que marcas regionais se consolidem no ambiente digital e na
percepgao do publico.

Palavras-chave: comunicacao digital; marcas regionais; posicionamento; marketing digital;
cultura.
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UM RECORTE DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Isadora Rodrigues da Silveira’; Julia Cristina Alves Bessas?; Regina Macedo Boaventura’

Introdugdo: O artigo “Comunicacdo e Inovagao em Pequenos Negdcios Regionais: Um Recorte
do Estado de Minas Gerais” analisa a importancia da comunica¢ao e da inovagdo na gestao das
micro e pequenas empresas (MPEs), que representam 95% das organizacoes brasileiras e
desempenham papel essencial no desenvolvimento econdmico e social do pais. Essas empresas,
responsaveis pela geragdo de empregos e renda, enfrentam desafios constantes diante das
mudangas nos habitos de consumo e do aumento da competitividade, o que torna a inovagao e a
comunicagao fatores estratégicos de sobrevivéncia e crescimento. Objetivo: Analisar a relevancia
dessas duas dimensdes — comunicac¢ao e inovagdo — na gestdo das MPEs mineiras, buscando
compreender como contribuem para o fortalecimento competitivo, a sustentabilidade e o
desenvolvimento regional. Especificamente, pretende identificar praticas de inovagao presentes
nas pequenas empresas, examinar como a comunicagao organizacional influencia os processos
de inovagéo e relacionamento com o publico e mapear iniciativas publicas e privadas voltadas a
promogao do empreendedorismo inovador no estado. Justificativa: Baseia-se na importancia das
MPEs como pilares da economia nacional e regional, cuja permanéncia e expansao dependem da
capacidade de adaptagdo as transformacdes tecnoldgicas e de diferenciagdo no mercado.
Metodologia: Qualitativa, de natureza bibliografica e documental, fundamentada em estudos
académicos e em dados regionais sobre o cendrio empreendedor mineiro. Resultados: Indicam
que Minas Gerais concentra cerca de 11% das MPEs do pais e apresenta politicas e programas
relevantes, como o Compete Minas e o Digitalize, além de iniciativas regionais como a Farol
Incubadora e o Conexao Mulheres do Agro (CXMA), que fortalecem o ecossistema empreendedor
e promovem a inovagao, o networking e a digitalizagdo. Observou-se que as empresas que
integram praticas de comunicagao e inovagao alcangam melhores niveis de engajamento,
visibilidade e capacidade de adaptagao. Conclusdao: Comunicagao e inovagao sao dimensdes
complementares e interdependentes no desenvolvimento dos pequenos negdcios regionais, pois
enquanto a inovacdo impulsiona a criacdo de solugdes e processos eficientes, a comunicagao
favorece o compartilhamento de valores, o engajamento e o fortalecimento da identidade
organizacional. No contexto mineiro, ambas se revelam fundamentais para a competitividade e
o fortalecimento do ecossistema empreendedor, apontando para a necessidade de politicas
continuas de incentivo e formagao voltadas a integragao entre gestao, inova¢do e comunicagao.
Palavras-chave: comunicagao organizacional; inovacao; pequenas empresas; desenvolvimento
regional; empreendedorismo.
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ENTRE A TRADICAO E A INOVACAQ: COMO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Regina Macedo Boaventura*

O artigo analisa como a inteligéncia artificial tem reposicionado as praticas comunicacionais no
interior do Brasil, explorando o impacto das tecnologias emergentes em contextos rurais e
regionais. Parte-se da compreensao de que a comunicagao interiorana historicamente se estrutura
sobre bases tradicionais, como o rddio comunitario e as redes locais, que desempenham papel
essencial na difusdao de saberes e na coesdo social. O objetivo consiste em compreender de que
modo a inteligéncia artificial tem sido aplicada em meios comunicacionais locais, bem como
identificar as barreiras estruturais e socioculturais que limitam sua adogdo plena. A pesquisa
justifica-se pela relevancia de discutir a inclusao digital e o acesso equitativo as inovagoes
tecnoldgicas, considerando as desigualdades histéricas que marcam o interior brasileiro.
Metodologicamente, adota-se abordagem bibliografica e qualitativa, fundamentada na andlise de
cinco artigos cientificos publicados entre 2020 e 2025 em bases nacionais. Os trabalhos analisados
discutem a adogdao da inteligéncia artificial em redagdes jornalisticas e ambientes
comunicacionais, evidenciando avangos operacionais e dilemas éticos. Os resultados
demonstram que a aplicacdo dessa tecnologia traz ganhos expressivos em eficiéncia,
produtividade e automagao de tarefas, porém suscita preocupacoes relacionadas a transparéncia,
a credibilidade e a responsabilidade editorial. Observa-se que a adogdo das tecnologias é desigual
entre regides urbanas e interioranas, em razdo da caréncia de infraestrutura, da baixa
conectividade e da falta de capacitacao técnica. Os estudos indicam a importancia de modelos
hibridos que aliem automacao tecnolégica a supervisdo humana, assegurando que a inovagao
ndo comprometa os valores fundamentais da comunica¢do, como veracidade e compromisso
social. Conclui-se que a inteligéncia artificial deve ser compreendida ndo como substituta do
trabalho humano, mas como ferramenta de apoio e qualificagao profissional, capaz de ampliar as
possibilidades de expressao e de participagao social nas comunidades do interior. A inovagao
tecnoldgica, quando articulada a valorizagdo dos saberes regionais, pode promover uma
comunicac¢ao mais inclusiva, sustentavel e alinhada as identidades locais, conciliando tradi¢ao e
modernidade no cenario comunicacional brasileiro.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Comunicagao regional. Jornalismo local. Inclusdo digital.
Etica mididtica.

1 Discente de Publicidade e Propaganda (UNIPAM). E-mail: gabriellebarbosa@unipam.edu.br
2 Discente de Publicidade e Propaganda (UNIPAM). E-mail: gloriamaria@unipam.edu.br

3 Discente de Publicidade e Propaganda (UNIPAM). E-mail: marinaarc@unipam.edu.br

¢ Professora orientadora (UNIPAM). E-mail: reginamacedo@unipam.edu.br

90 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 5, 2025, ISSN 2965-4866



XX CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO

@
OM'NE 10 a 14 de novembro de 2025 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)
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Introducdo: A Inteligéncia Artificial (IA) tornou-se uma das forcas mais impactantes da
Comunicacdo Social contemporanea, especialmente na area da Publicidade e Propaganda, ao
permitir novas formas de automacao, andlise e personaliza¢do de estratégias comunicacionais.
Essa transformagdao vem afetando nao apenas grandes empresas, mas também o cendrio
empreendedor regional, onde tradi¢do e tecnologia se cruzam de forma cada vez mais intensa.
No contexto do interior, em que a confianga, a proximidade e a identidade local sdo fatores
decisivos na construgdo da reputagao das marcas, a IA surge como ferramenta estratégica para
ampliar a competitividade sem comprometer os vinculos culturais e sociais. Diante dessa
realidade, compreender como a tecnologia é incorporada por empreendedores regionais torna-se
fundamental para garantir praticas éticas e sustentaveis no uso das inovagdes digitais. Objetivo:
Este estudo teve como objetivo analisar como a Inteligéncia Artificial vem sendo adotada como
ferramenta de escala e personalizacdo por pequenos e médios empreendedores do interior,
avaliando de que maneira essa integracdo tecnoldgica influencia o reposicionamento da
comunicacdo empreendedora e quais sao 0s seus principais impactos éticos, sociais e
mercadolégicos. Metodologia: A pesquisa foi conduzida sob uma abordagem qualitativa e
natureza exploratoria, fundamentada em levantamento bibliografico e documental. O estudo
buscou identificar como a IA vem sendo utilizada no ambito da publicidade regional,
especialmente em estratégias de marketing, segmentacdo e personalizacdo de mensagens, com
foco em dados coletados em artigos, estudos e casos praticos relacionados a comunicagao
empreendedora no interior. Resultados: Os resultados obtidos indicaram que ha um hibridismo
estratégico na comunicag¢ao regional, em que a IA atua como instrumento de apoio a tradigao,
ampliando o alcance das mensagens e otimizando a gestao de recursos sem eliminar o carater
humano das intera¢des. Verificou-se que a tecnologia permite que empreendedores regionais
mantenham o tom pessoal e a linguagem culturalmente identificavel, a0 mesmo tempo em que
aumentam sua eficiéncia competitiva. Contudo, observou-se que o uso inadequado da IA pode
gerar riscos éticos, como manipulacdo algoritmica, exploragio de vulnerabilidades do
consumidor e perda de autenticidade local. Conclusao: Conclui-se que o uso ético e responsavel
da Inteligéncia Artificial é essencial para que ela se consolide como ferramenta de fortalecimento
das praticas empreendedoras regionais. O sucesso dessa integracao depende da capacidade dos
profissionais de equilibrar inovacao tecnoldgica com preservacao da identidade cultural,
garantindo que a IA sirva para valorizar a autenticidade e promover o desenvolvimento
sustentavel das comunidades locais.

Palavras-chave: tecnologia digital; ética profissional; personaliza¢do de contetido; transparéncia
algoritmica.

1 Discente de Comunicacao Social (UNIPAM). E-mail: anaporto@unipam.edu.br

2 Discente de Comunicagao Social (UNIPAM). E-mail: lucascsouto@unipam.edu.br
3 Discente de Comunicag¢ao Social UNIPAM). E-mail: luisfas@unipam.edu.br

¢ Professora orientadora (UNIPAM). E-mail: reginamacedo@unipam.edu.br

91 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 5, 2025, ISSN 2965-4866



XX CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO

@
OM'NE 10 a 14 de novembro de 2025 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E EMPREENDEDORISMO REGIONAL:
POTENCIALIDADES E DESAFIOS PARA A COMUNICACAO
NOS PEQUENOS NEGOCIOS

Giovana Rodrigues Ferreira'; Regina Macedo Boaventura?

Introducdo: Na sociedade atual, a tecnologia vem sofrendo mudangas de maneira acelerada, o
que é demonstrado pela ascensao da inteligéncia artificial, a qual é uma ferramenta que impacta
diversas areas. Ela vem alterando de maneira significativa a dindmica do mercado empresarial.
Essa ferramenta ja faz parte da realidade das empresas, inclusive das micro e pequenas empresas
brasileiras, e assim ela tem sido responsavel por modificar o modo como essas empresas operam
além de também reconfigurar o processo comunicacional e otimizar estratégias de marketing
Objetivo: O objetivo do artigo é analisar os impactos da inteligéncia artificial como uma
ferramenta estratégica, e as potencialidades e os desafios enfrentados para a sua implementagao
na comunicagdo dos pequenos negocios. Justificativa: A relevancia advém da necessidade de
trazer uma perspectiva do micro e pequeno negoécio diante do cenario da ascensao da Inteligéncia
Artificial Metodologia: A abordagem utilizada foi de natureza qualitativa combinando um
levantamento bibliografico e documental. O levantamento bibliografico teve como base artigos
cientificos que abordam temas relevantes ja a pesquisa documental teve coleta de dados
secundarios obtidos por meio de relatérios e de matérias jornalisticas. Resultados: Os resultados
demonstram que a IA tem grande potencial no contexto do empreendedorismo regional,
principalmente no que tange a comunicacao, seja auxiliando na segmentagao de publico, quanto
na otimiza¢do de campanhas publicitarias além do emprego de chatbots e assistentes virtuais no
atendimento ao publico, que melhorando assim a comunicacéo e o relacionamento com o cliente.
Entretanto, existem barreiras a serem enfrentadas, como a falta de treinamento adequado dos
colaboradores, custo em larga escala e resisténcia a mudanga na cultura organizacional.
Conclusdo: O estudo demonstrou que a IA é uma ferramenta que modifica e impacta o
empreendedorismo regional e, mesmo com barreiras enfrentadas para a sua implantagdo nas
micro e pequenas empresas, ela possui grande potencial, assim os negocios que querem se
destacar devem ficar sempre atentos as novas tendéncias tecnologicas.
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Introdugdo: O artigo destaca que o agronegdcio brasileiro, embora seja um dos pilares da
economia nacional, enfrenta desafios na forma como comunica suas inovagdes e compromissos
com a sustentabilidade. A falta de clareza e a desinformacao prejudicam sua imagem perante a
sociedade. Nesse cenario, o uso de narrativas de marca e storytelling surge como uma ferramenta
essencial para humanizar o setor, aproximar o publico e fortalecer a reputagdo das empresas.
Objetivo: O estudo busca analisar como essas estratégias podem impulsionar a inovagao, o
empreendedorismo e uma comunicagao eficaz, promovendo uma imagem mais moderna e
atrativa do agronegdcio. Metodologia: A pesquisa adota uma abordagem bibliografica e
documental, com base em livros, artigos cientificos e reportagens sobre comunicagao, marketing,
empreendedorismo e inovagao no agronegocio. Desenvolvimento: A combinagao entre teoria e
exemplos praticos permitiu compreender como o storytelling e as narrativas de marca sao
aplicados na comunicagao do setor, evidenciando casos reais de produtores e empresas que
utilizam essas estratégias para promover a sustentabilidade e inovagao. Conclusao: O estudo
conclui que as narrativas de marca e o storytelling sao recursos poderosos para tornar o
agronegdcio mais compreensivel, atrativo e humano. Ao transformar dados técnicos em histérias
reais e emocionantes, essas praticas fortalecem a identidade das marcas, aumentam a confianca
do publico e impulsionam a inovacao e o empreendedorismo rural. Além disso, a comunicacao
eficaz baseada em histdrias auténticas contribui para combater a desinformacao e criar conexdes
genuinas entre produtores, empresas e sociedade. O artigo sugere que pesquisas futuras
explorem o impacto do storytelling em diferentes ptiblicos e nas novas midias digitais, reforcando
seu papel estratégico na valorizagao do setor.
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O IMPACTO DAS REDES SOCIAIS NO EMPREENDEDORISMO LOCAL
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Boaventura*

Introdugio: As redes sociais tornaram-se um vetor essencial para o desenvolvimento de negdcios em um
cenario digital cada vez mais competitivo. Na regido do Alto Paranaiba, Minas Gerais, marcada pela forga
do agronegdcio e pela diversidade do comércio, o uso estratégico dessas plataformas tem se mostrado um
importante impulsionador para o empreendedorismo local. A digitalizagdo das relagdes comerciais e a
presenca constante das marcas nas midias sociais modificaram a maneira como os empreendedores se
comunicam com seus publicos, constroem reputagao e consolidam novas oportunidades de mercado. Diante
desse contexto, compreender o papel das redes sociais no fortalecimento dos pequenos negdcios torna-se
fundamental para analisar o desenvolvimento econdmico regional. Objetivo: Este trabalho tem como
objetivo analisar o impacto das redes sociais no desenvolvimento do empreendedorismo local no Alto
Paranaiba, observando de que modo essas plataformas digitais influenciam estratégias de marketing,
comunica¢do e vendas. Busca-se identificar as principais oportunidades e desafios enfrentados pelos
empreendedores na adocdo dessas ferramentas, bem como compreender sua contribui¢io para a
consolidacdo de praticas inovadoras de relacionamento e posicionamento de marca. Justificativa: A
digitalizacdo da economia e a popularizagao das redes sociais transformaram profundamente as dinamicas
de mercado, especialmente em regides interioranas, onde as pequenas e médias empresas desempenham
papel central na geragao de renda e emprego. Nesse contexto, investigar o uso estratégico das midias digitais
pelos empreendedores do Alto Paranaiba é relevante para compreender como essas ferramentas podem
reduzir desigualdades competitivas e potencializar o desenvolvimento regional. A pesquisa também se
justifica pela necessidade de fortalecer a capacitagao digital e o marketing de relacionamento, que se tornam
diferenciais essenciais para a sobrevivéncia e expansao dos negdcios locais. Metodologia: A pesquisa adota
uma abordagem qualitativa, de carater exploratério e descritivo, baseada em revisdo bibliografica e
documental. Foram analisadas obras académicas, relatérios institucionais e estudos sobre redes sociais,
marketing digital e empreendedorismo regional, com foco em Minas Gerais e, particularmente, na regiao
do Alto Paranaiba. A andlise buscou identificar padrdes de comportamento digital, praticas
comunicacionais e impactos econdmicos associados ao uso das redes sociais pelos empreendedores locais.
Resultados: Os resultados apontam que o uso estratégico das redes sociais amplia a visibilidade das marcas,
fortalece identidades regionais e possibilita agdes de marketing de baixo custo. Casos de sucesso locais
revelam aumento nas vendas, maior engajamento com o publico e fortalecimento da imagem empresarial.
No entanto, foram identificados desafios como a concorréncia acirrada, o uso ineficiente das plataformas e
a falta de capacitacdo digital continua. Conclusido: O uso das redes sociais configura-se como um pilar
fundamental para o crescimento econdmico e social do Alto Paranaiba, promovendo inovagao,
personalizagao e dinamismo comercial. A integracdo entre comunicagdo e inovacao digital emerge como
estratégia indispensavel para a sustentabilidade dos pequenos negécios. Recomenda-se o fortalecimento de
politicas publicas de capacitagdo tecnologica e incentivo ao empreendedorismo digital, de modo a
consolidar um ecossistema regional mais competitivo e colaborativo.

Palavras-chave: redes sociais; empreendedorismo local; marketing digital; desenvolvimento regional;
inovagao.
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PUBLICIDADE DE MODA CIRCULAR E ANALISE DA EFICACIA DO MARKETING
DIGITAL DE BRECHOS E STARTUPS REGIONAIS

Ana Clara Moreira Lacerda!; Isabela Moreira Magalhdes?, Luan Moreira de Sousa? Regina
Macedo Boaventura*

Introducdo: A moda de segunda mao se consolida como um novo paradigma cultural e
comercial, impulsionado pela demanda por sustentabilidade e ética. Nesse contexto, Patos de
Minas reflete o movimento global com a expansao de brechoés digitais e fisicos, que se posicionam
estrategicamente em plataformas como Instagram e TikTok. Objetivo: Este artigo propds-se a
analisar a eficacia da publicidade digital dos brechos e startups de moda circular de Patos de
Minas, explorando como diferentes modelos de negdcio, comerciais e sociais, constroem seus
discursos de valor e sustentabilidade nas plataformas digitais. Buscou-se identificar quais
elementos narrativos e estéticos tornam a comunicacdo regional mais eficiente. Justificativa: A
relevancia do estudo estd na dualidade do ecossistema local: brechds comerciais (como
“Camomila”, “Espelho Meu” e “Aquarela Brechd”), focados no lucro e na curadoria de estilo,
coexistem com brechds sociais, vinculados a institui¢des beneficentes (como os bazares da Igreja
do Rosario, Nossa Senhora Aparecida e APAE), cuja forca reside na missdao solidaria. Essa
dualidade oferece um campo valioso para entender como o discurso digital molda a percepcao
de valor e o pertencimento comunitario no consumo consciente. Metodologia: A pesquisa
consistiu em uma andlise da eficacia da publicidade digital por meio do levantamento das
estratégias de comunicagao e posicionamento dos brechds comerciais e sociais de Patos de Minas
em plataformas digitais. O método avaliou como os diferentes modelos utilizam a estética, o
storytelling e a comunicagdo de propoésito nas redes sociais. Resultados: Observou-se que os
brechds comerciais alcancam maior eficacia ao profissionalizar sua presenca online, usando
estratégias visuais dindmicas (Reels, videos de styling) e hiperlocalizagdo para construir um
universo estético desejavel. Contudo, ainda enfrentam desafios de profissionalizagao e
consisténcia narrativa. Em contraste, os brechos sociais, apesar do capital simbdlico, carecem de
estratégias digitais estruturadas, limitando-se a publica¢des informativas que ndo destacam o
impacto social das vendas. A andlise demonstrou que a exceléncia digital, para ambos os
modelos, exige a articulacdo do propdsito, transformando a sustentabilidade ambiental, o
impacto social e o valor estético em narrativas coesas e auténticas. Conclusao: A eficacia da
publicidade digital em Patos de Minas depende da profissionalizacdo estética, da clareza do
storytelling e da articulagao do propdsito. Brechds comerciais vendem estilo e consciéncia,
enquanto brechds sociais vendem esperanga e pertencimento, e o sucesso de ambos estd na
capacidade de conectar o consumidor a ideia de que cada compra tem significado e gera impacto
real, posicionando a cidade como um polo regional de moda circular e ética.
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TECNOLOGIA E TERRITORIO: IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NAS PRATICAS COMUNICACIONAIS DO EMPREENDEDOR REGIONAL

Caio Dias Fernandes'; Regina Macedo Boaventura?

Introducdo: A inteligéncia artificial (IA) tem redefinido de maneira significativa o panorama do
empreendedorismo regional, transformando processos produtivos, estratégias comunicacionais
e dimensdes simbdlicas ligadas a identidade territorial. Objetivo: Analisar como micro e
pequenos empreendedores incorporam tecnologias baseadas em IA em suas praticas de
divulgacao, atendimento ao publico e constru¢do de vinculos com a comunidade local,
considerando aspectos estratégicos e culturais. Metodologia: Pesquisa qualitativa, exploratéria e
descritiva, fundamentada em revisao bibliogréfica e documental, incluindo relatérios e artigos
publicados entre 2018 e 2024, como os do SEBRAE (2023; 2024), da Microsoft (2024) e de Macedo
& Wachowicz (2023), além de estudos sobre inovacao, economia criativa e cultura
empreendedora regional. Justificativa: o estudo se justifica pela necessidade de entender como a
IA impacta a comunicagao regional sem comprometer a autenticidade cultural local. Resultados:
Ferramentas como ChatGPT, Midjourney e sistemas de automagao vém democratizando o acesso
a inovagdo, anteriormente restrito a grandes corporagdes, permitindo que empreendedores
regionais ampliem personalizac¢do de contetido, eficiéncia comunicacional, fortalecam estratégias
de marketing e aumentem engajamento com seus publicos. Observagdes: O uso intuitivo e nao
planejado da IA pode gerar padronizagao estética e perda de autenticidade territorial, reforcando
a necessidade de aplicagdo critica e contextualizada. Conclusdes: Quando aplicada de forma
estratégica e consciente, a IA atua como mediadora entre tradicdo e modernidade, fortalecendo
expressao cultural e simbdlica dos territérios, promovendo vinculos afetivos entre marcas,
comunidades e territdrios e atuando como extensdo das capacidades criativas e cognitivas
humanas; o futuro do empreendedorismo regional dependera da habilidade de integrar IA e
identidade cultural de maneira harmoniosa, transformando tecnologia em instrumento de
expressao, pertencimento e desenvolvimento sustentavel, fortalecendo inovagao,
competitividade e preservacao de valores culturais locais.
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A IMPORTANCIA DO DESIGN DE EXPERIENCIA E INTERFACE DE USUARIO
NA PRESENCA DIGITAL DE PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE

Arthur Moreira Alves!; Eder Manoel de Santana?

Introdugdo: Nos ultimos anos, a tecnologia colaborou significativamente para que a sociedade,
relacdes de consumo e diversos ambientes passassem por mudangas. Essas transformacgdes
fizeram com que profissionais se adequassem a uma nova realidade, onde a presenca digital se
tornou um dos pilares do sucesso profissional. Entretanto, muitos profissionais da area da saude
ainda apresentam dificuldades em terem presenca digital so6lida, devido a falta de recursos e
conhecimento para a construgao de um website. O design de experiéncia e a interface de usuario
(UX e Ul design) possuem uma importancia impar para que esses profissionais tenham o auxilio
necessario na construgao de sua presenca digital. Tudo isso pode ser alcangado por meio de um
construtor de sites (site builder), como € o caso do HealthSite Maker, criado para divulgar o trabalho
desses profissionais. Objetivo: O estudo teve como objetivo criar um construtor de sites com trés
modelos de assinaturas, destacando a importancia do UX e Ul design para impulsionar e ajudar
os profissionais da area da satide a alavancarem sua presenga digital. Metodologia: O estudo teve
como metodologia a utilizagdo de softwares para prototipagem e desenvolvimento do HealthSite
Maker, além da realizagao de revisdes bibliograficas sobre UX e UI design, layout, psicologia das
cores, Search Engine Optimization (SEO), taxonomia, fluxo de usuario, jornada do usuadrio,
Hypertext Markup Language (HTML) e Cascading Style Sheets (CSS). Resultados: Foram mapeados
o fluxo e a jornada de usuario de duas personas da area da satde, sendo que uma nunca teve
acesso ao HealthSite Maker e a segunda sendo uma assinante do construtor de sites. Em seguida,
foi realizada a prototipacao da landing page através do software Figma, para entao ser desenvolvida
no Visual Studio Code. Outras telas e se¢des do HealthSite Maker foram feitas por meio do WordPress
e com auxilio de plugins auxiliares. Conclusao: O design de experiéncia e interface de usuario
apresentou uma grande importancia por meio do desenvolvimento de construtor de sites para
auxiliar os profissionais da drea da satide a terem uma presenca digital significativa para captagao
de clientes e divulgacao de seus servigos.
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A IMPORTANCIA DO FRONT-END NA EXPERIENCIA DO USUARIO:
PRINCIPIOS DE UX, USABILIDADE E DESIGN APLICADOS
A DASHBOARDS CORPORATIVOS

Giovanna Mendes Cimetta?; Juliana Lilis da Silva?

Introducdo: Em um cenario cada vez mais tecnoldgico e digital, a experiéncia do usuario (UX)
tornou-se um fator determinante para o sucesso de sistemas e aplicagdes. O front-end, que
representa a camada visual e interativa de programas e sistemas virtuais, vai além da estética,
exercendo papel essencial na usabilidade, acessibilidade e eficiéncia das aplicagdes. Reconhece,
portanto, a necessidade de estudos que analisem de forma mais aprofundada o impacto da
interface visual na eficiéncia de sistemas corporativos. A auséncia de um olhar voltado a UX,
Interface do Usuario (UI) e design thinking no desenvolvimento de aplicagdes empresariais pode
comprometer sua utilizacdo cotidiana, uma vez que sistemas com aparéncia e estrutura pouco
atrativas tendem a gerar erros operacionais e resisténcia por parte dos usudrios. Objetivo: O
presente estudo teve como objetivo principal analisar a influéncia do front-end e dos principios de
usabilidade, Ul e UX, em sistemas empresariais. Buscou-se demonstrar como uma interface visual
planejada, acessivel, intuitiva e centrada no usuario pode aprimorar a interagao, a eficiéncia nas
tarefas e a aceitagdo da aplicagdo, em comparacdo a um layout desorganizado e de baixa
atratividade. Nesse contexto, foi desenvolvido um dashboard comercial, com um back-end
funcional interligado com banco de dados e executado através de uma légica de negocio, seu
front-end foi desenvolvido com um design intuitivo e centrado no usuario, a fim de demonstrar
como boas praticas ligadas a interface influencia diretamente a experiéncia de sistemas no meio
corporativo. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa e
carater descritivo, voltada a melhoria da experiéncia do usudrio em sistemas corporativos. A
investigagao foi fundamentada em pesquisa bibliografica, com consulta a artigos cientificos e
materiais técnicos. O projeto foi conduzido utilizando o framework agil Scrum, em ciclos
iterativos organizados em sprints. O sistema foi desenvolvido com HTML, CSS, JavaScript, PHP
(Laravel) e MySQL, priorizando boas praticas de UX e UI que embasaram as decises de design
e desenvolvimento. Para fins ilustrativos, foram também analisados exemplos de interfaces com
usabilidade inadequada, a fim de evidenciar o impacto negativo do mau design na experiéncia
do usuario. Resultado: A anadlise evidenciou que o sistema desenvolvido com foco em front-end
apresentou maior clareza estrutural, melhor organizacdo das informagdes e navegacdo mais
intuitiva, além de maior aceitagdo do programa. Reforcou que o front-end bem projetado nao
apenas aprimora a aparéncia, mas também contribui para o entendimento rapido das fung¢des e
para uma experiéncia de uso mais fluida e acessivel. Conclusao: Conclui-se que o front-end exerce
influéncia direta sobre a experiéncia do usudrio e na eficiéncia dos sistemas corporativos, mesmo
quando o back-end e a 16gica de negoécio permanecem inalterados. A aplicacdo de principios de
usabilidade e design centrado no usudrio resulta em interfaces mais claras, acessiveis e eficazes,
promovendo maior engajamento, acessibilidade e reduzindo potenciais erros de operagdo. O
estudo destaca a importancia de considerar a camada visual como parte essencial do
desenvolvimento de sistemas empresariais, refor¢ando que a qualidade do front-end é um fator
decisivo para o sucesso das aplicagdes.
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APLICACAO PARA GERENCIAMENTO INTERNO
COM COMPARADOR DE CUSTOS MULTI-CLOUD

Thiago de Sousa Melo'; Henaldo Barros Moraes?

Introdugdo: No contexto atual, a seguran¢a no armazenamento de dados tornou-se um pilar
essencial para os processos empresariais modernos. Embora a utilizagdo de servigos em nuvem
tenha se consolidado como padrao de mercado, sua adogdao demanda investimento financeiro
significativo, e muitas empresas enfrentam dificuldades para prever os custos reais, em razao de
modelos de precificagdo dindmicos. Nesse cendrio, o gerenciamento eficiente de estoque e a
analise de custos operacionais em nuvem tornam-se fundamentais para a sustentabilidade
financeira e estratégica. Diante desses desafios, o projeto visa suprir a caréncia de ferramentas
integradas que otimizem o fluxo de dados internos e auxiliem na tomada de decisdes relacionadas
a infraestrutura digital. Objetivo: Desenvolver um sistema web de gerenciamento interno, com
moédulos de controle de estoque e painel para visualizagdo de dados, tendo como diferencial a
inclusao de um simulador de custos de nuvem, com o proposito de identificar e avaliar os fatores
que influenciam o prego dos servicos. Justificativa: O desenvolvimento deste projeto justifica-se
pela crescente dificuldade enfrentada pela empresa Cadargo Sdo Geraldo em organizar seu
sistema de estoque e prever os custos reais associados aos servicos em nuvem. Atualmente, tanto
o gerenciamento eficiente de estoque quanto a andlise precisa dos custos operacionais em nuvem
sao considerados fundamentais para a sustentabilidade financeira e estratégica da organizacao.
Metodologia: A pesquisa, de natureza aplicada, teve como foco o desenvolvimento de uma
solucdo funcional. O estudo envolveu uma etapa de levantamento de requisitos, realizada por
meio de reunides com o gestor da empresa. Para a construg¢ao do software, adotou-se uma
abordagem de desenvolvimento incremental, utilizando as tecnologias HTML, CSS, JavaScript,
PHP e MySQL. Resultados: Observou-se que o sistema substitui planilhas manuais por uma
plataforma unificada, permitindo o registro e o controle de produtos, movimentagoes de entrada
e saida, visualizagdo de dados por meio de graficos e analise comparativa de custos entre
provedores de nuvem, resultando em melhoria na organizacao das informagdes. Conclusao: O
desenvolvimento do sistema contribuiu diretamente para a eficiéncia tanto da area
administrativa quanto do controle de custos da empresa, demonstrando o valor de solugdes
integradas entre gestao de estoque e computagao em nuvem.
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APLICACAO WEB PARA GERENCIAMENTO DE PRECOS E FORNECEDORES
DE COMBUSTIVEIS EM UM POSTO DE GASOLINA

Matheus Guimaraes Coimbral; Henaldo Barros Moraes?

Introdugdo: No atual cendrio empresarial, a competitividade entre os postos de combustiveis exige
um melhor controle de informagdes e processos administrativos eficientes. A auséncia de ferramentas
digitais adequadas pode comprometer diretamente a tomada de decisdes e gerar falhas no
abastecimento, resultando em prejuizos financeiros. Nesse contexto, a aplicagdo de Sistemas de
Informagao (SI) se mostra essencial para organizar dados, simplificar tarefas e dar mais seguranga e
profissionalismo a administracdo do posto. Objetivo: O presente trabalho teve como objetivo
desenvolver e validar um sistema web voltado a gestdo administrativa de um posto de combustivel,
abrangendo o controle de fornecedores, o histérico de compras e o monitoramento de pregos diarios.
Justificativa: O desenvolvimento deste projeto justifica-se pela necessidade de modernizar a gestao
administrativa de postos de combustiveis, tornando mais agil e confiavel o processo de coleta e
comparacao de precos entre fornecedores. A auséncia de um sistema centralizado dificultava a tomada
de decisOes e aumentava os custos operacionais. Assim, a criagdo de uma aplicacdo web visa otimizar
o controle de informacgdes, reduzir falhas e contribuir para uma administragdo mais eficiente e
competitiva no setor. Metodologia: Para atingir os resultados pretendidos, foi feita a coleta de dados
por meio das pesquisas de campo e bibliograficas, com o propdsito de compreender e avaliar como
era conduzido as coletas de pregos por parte dos fornecedores e 0 acompanhamento de precos antes
da implementacgao do sistema proposto. As informagoes obtidas foram analisadas e organizadas em
categorias que mostraram os principais desafios enfrentados pela empresa, como a dificuldade de
atualizacdo de dados recorrentes, a auséncia de integracdo entre setores e a falta de um sistema
centralizado de controle. Esses aspectos serviram de base para a defini¢do das funcionalidades e
diretrizes do sistema web proposto. Resultados: O sistema desenvolvido foi estruturado em camadas
front-end e back-end, utilizando React com TypeScript na interface e Node.js com Express e Prisma na
camada de processamento, integrados a um banco de dados relacional PostgreSQL. A aplicacao
permite o cadastro e atualizagdo de fornecedores, além do registro e acompanhamento diario de
precos, centralizando informagdes em uma interface intuitiva e responsiva. Os dados sao
automaticamente integrados ao Power BI, que gera relatérios comparativos e painéis analiticos para
apoiar a tomada de decisdes estratégicas. Com a integracdo do sistema a rotina do posto, foi possivel
identificar as variagdes de mercado e adquirir combustiveis por valores mais competitivos, reduzindo
custos operacionais e elevando a eficiéncia administrativa. Os testes realizados com a administragao
do posto confirmaram a eficacia, usabilidade e impacto positivo do sistema na organizacao interna e
na tomada de decisdes. Conclusdao: O desenvolvimento do sistema web atingiu plenamente os
objetivos propostos, substituindo processos manuais por uma gestao digital integrada e eficiente. A
centralizacdo das informacdes sobre fornecedores, precos e histérico de compras contribuiu para a
agilidade nas decisdes de compra e para a redugao de falhas operacionais. A aplicagao demonstrou ser
uma ferramenta pratica e acessivel, capaz de modernizar a administra¢do do posto de combustivel e
fortalecer sua imagem institucional, servindo como modelo de inovacao tecnoldgica aplicavel a outras
empresas do setor.

Palavras-chave: sistema web; gestao de fornecedores; postos de combustiveis; tecnologia da
informacao; eficiéncia operacional.
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APLICATIVO MOBILE COM IA GENERATIVA PARA EDUCACAO
E GESTAO FINANCEIRA PESSOAL

Davi Marques Vieira Rosa!; Alexandre Henrick da Silva Alves?

Introducdo: A baixa instrugdo financeira representa um desafio significativo no Brasil, onde
grande parte da populacao percebe o gerenciamento de finangas como uma tarefa complexa e de
dificil aplicacao. Nesse contexto, a tecnologia, especialmente a Inteligéncia Artificial (IA), surge
como uma ferramenta com grande potencial para democratizar o acesso a informacgdes
qualificadas e a métodos de controle orgamentario, transformando a maneira como as pessoas
interagem com seu dinheiro. Objetivo: Este trabalho detalha o desenvolvimento do aplicativo
mobile multiplataforma $OMA, projetado para auxiliar usudrios na gestdo de suas finangas
pessoais e, a0 mesmo tempo, promover a educacado financeira por meio da utilizagdo de uma
Inteligéncia Artificial Generativa como mentora. Metodologia: A pesquisa seguiu uma
abordagem iterativa e incremental, partindo de uma revisao tedrica sobre educacéo financeira e
tecnologias de IA. Foram selecionadas tecnologias modernas para a construcao da solugao: o
framework Flutter com a linguagem Dart para o desenvolvimento da interface mobile, garantindo
performance nativa e agilidade; a plataforma Firebase para o backend, utilizando o Firestore como
banco de dados NoSQL e o Firebase Authentication para o sistema de login seguro; e a API do
Google Gemini para alimentar o chatbot inteligente. Resultados: O resultado é uma aplicagao
funcional, segura e intuitiva. O $OMA permite ao usuario realizar o controle completo de receitas
e despesas com um sistema de CRUD (Criar, Ler, Editar e Apagar), personalizar categorias, e
gerenciar metas de economia através da funcionalidade inovadora de “Cofrinhos”. O principal
diferencial é o chatbot, que, utilizando engenharia de prompt para contextualizar os dados do
usudrio, atua como um mentor financeiro, respondendo a duvidas e fornecendo insights
personalizados sobre os gastos e investimentos. Conclusdo: O desenvolvimento do $OMA
demonstrou a viabilidade e a eficacia da combina¢do de uma interface de usuario intuitiva com
o poder da IA Generativa para resolver um problema social relevante. O projeto alcangou seus
objetivos, entregando uma ferramenta completa, segura e educativa, capaz de transformar
positivamente a relagdo do usuario com suas finangas, incentivando o aprendizado continuo e a
tomada de decisdes mais conscientes.

Palavras-chave: gestao financeira; aplicativo Mobile. Flutter; Inteligéncia Artificial Generativa;
Gemini.
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APLICATIVO MOVEL PARA DETECCAO DE FRAUDES FINANCEIRAS NO PIX
Igor da Silva Mendes!, Rafael Marinho e Silva?

Introducao: A digitalizagdo financeira, notadamente com o Pix, transformou o consumo no Brasil,
sendo os canais digitais responsaveis por 80% das transac¢des em 2023, e o Pix sendo o método
mais frequente para 46% dos usudrios. Contudo, essa popularizagdo impulsionou golpes
financeiros, com 24% dos brasileiros vitimas de crimes cibernéticos, e a projecao de um prejuizo
de R$ 11 bilhdes até 2028 com fraudes no Pix, o que demanda urgéncia no desenvolvimento de
novas ferramentas de prote¢ao. Objetivo: Este estudo objetiva apresentar o desenvolvimento de
um aplicativo mdvel para prevenir fraudes em transa¢des via Pix. A ferramenta valida as
informagdes do destinatario e realiza a andlise de transag¢bes por meio da leitura de chaves Pix.
Além disso, cruza informagdes registradas em uma API que simula o DICT do Banco Central do
Brasil para emitir alertas de risco das transagdoes em tempo real. Metodologia: A aplicacao foi
estruturada em uma arquitetura de microsservicos, utilizando React Native no frontend e Java com
Spring Boot no backend, dividido em dois microsservigos: uma API REST orquestradora e uma
simula¢ao da API DICT. Para a analise de risco, foi criado um modelo de Machine Learning com
Python e com a biblioteca XGBoost, que classifica o risco das transagdes se baseando em algoritmos
de arvores de decisdo. O armazenamento de dados (como relatérios de andlises e chaves
confiaveis) utiliza o MongoDB (NoSQL) e a infraestrutura foi hospedada na AWS, por meio de
uma instancia EC2, que permite a execugao continua do backend. Resultados: O projeto resultou
no aplicativo “ValidPix”, que se mostrou intuitivo e capaz de verificar chaves Pix, emitindo alertas
sobre o percentual de risco de cada transa¢ao analisada. O sistema inclui telas de autenticacdo
(cadastro e login via Firebase), analise manual de chaves, leitura de QR Code, andlise de “Pix Copia
e Cola”, tela de resultado da analise com percentual de fraude e destaque visual, além de um
histérico de analises paginado e com busca. O sistema permite a adi¢do de destinatarios
desconhecidos a uma “Lista de Confianga” para analises futuras. A arquitetura modular e a
hospedagem em nuvem (AWS) tornaram o sistema escalavel. Conclusao: Os resultados obtidos
indicam que o aplicativo mével cumpre o objetivo de ser uma ferramenta pratica e eficaz para a
prevengao de fraudes em transag¢des via Pix. O principal desafio técnico, a restrigao de acesso a
APIDICT do BACEN, foi contornado com a criagdo de uma simulac¢ao dessa API. Como trabalhos
futuros, sugere-se aprimorar a aplicagao com a integracdo a APIs reais, incluindo o DICT oficial
do BACEN, e expandir o modelo de Machine Learning com dados de novas modalidades de
golpes.

Palavras-chave: pix; fraudes financeiras; aplicativo movel;, analise de risco; API DICT;
computagdo em nuvem.
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AUTOMACAO DE PROCESSOS DOCUMENTAIS COM OCR E IA:
UMA ABORDAGEM ESCALAVEL PARA EMPRESAS

Henrique Oliveira Melo!; Alexandre Henrick Da Silva Alves?

Introdugao: Organizagoes lidam diariamente com grandes volumes de documentos em formatos
variados (imagens, PDFs digitalizados e formuldrios), e a extragdo manual de dados ¢ lenta,
sujeita a erros e dificil de padronizar. Objetivo: Apresentar uma plataforma que automatiza o
processamento documental ao integrar OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) para
converter imagens em texto e IA (Inteligéncia Artificial) para classificar documentos e extrair
campos, entregando resultados estruturados prontos para uso operacional. Justificativa: Reduzir
retrabalho, elevar a confiabilidade das informagGes e permitir que o processamento acompanhe
picos de demanda com custo proporcional ao uso, liberando equipes para atividades analiticas.
Metodologia: A solucdo foi desenvolvida como um conjunto de microsservigos serverless
(infraestrutura gerenciada por provedores de nuvem) orquestrados por mensageria em
arquitetura orientada a eventos, compondo um fluxo assincrono de upload — OCR — analise
semantica — consolidacdo/relatérios. Bindrios sio armazenados em repositério de objetos,
enquanto metadados e estados ficam em banco gerenciado de baixa laténcia; a observabilidade
ocorre por logs estruturados, correlagdo por documento e métricas por etapa. Para qualidade e
robustez, aplicam-se pré-processamentos de imagem (por exemplo, correcdo de inclinagdo e
contraste), normalizacdo de datas e valores, politicas de retentativa e dead-letter (mensagens que
nao foram processadas sao armazenadas automaticamente num local separado, para que sejam
reprocessadas.) em falhas recorrentes; a seguranca inclui autenticacdo JWT (JSON Web Token),
controle de acesso por papéis e validagdes de upload. Resultados: A plataforma processa
documentos estruturados e nao estruturados, acompanha o andamento por etapas e entrega
relatérios padronizados e planilhas consolidadas, reduzindo esfor¢o manual e padronizando o
tratamento de dados; a elasticidade do modelo serverless manteve o desempenho sob variagdes
de volume. Um aplicativo movel complementa a experiéncia ao permitir envio de arquivos,
acompanhamento quase em tempo real e download dos resultados. Conclusao: Combinar OCR
e JA em servigos desacoplados, comunicando-se por eventos, mostrou-se eficaz para automatizar
o processamento documental com simplicidade operacional, rastreabilidade e escalabilidade,
além de abrir caminho para evolugdo incremental (novos dominios, pré-processamentos de
imagem e modelos especializados).

Palavras-chave: IA; OCR; Microsservigos; Serverless; arquitetura orientada a eventos.
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AUTONOMIA DIGITAL: CONSTRUCAO DE UMA PLATAFORMA WEB
PROPRIA PARA O SETOR GASTRONOMICO

Yuri Dias Bizarria!; Henaldo Barros Moraes?

Introducdao: O crescimento dos aplicativos de delivery no Brasil impulsionou o setor
gastrondmico, especialmente durante a pandemia da COVID-19. No entanto, a dependéncia de
plataformas terceirizadas, como o iFood, imp0s altos custos e reduziu a autonomia de pequenos
e médios restaurantes. Diante desse cendrio, surge a necessidade de promover a autonomia
digital desses estabelecimentos por meio do desenvolvimento de sistemas préprios que unam
eficiéncia operacional e controle estratégico. Objetivo: Descrever o desenvolvimento de uma
aplicacdo web propria para o setor gastrondmico, com foco em reduzir a dependéncia de
plataformas terceirizadas de delivery e ampliar o controle sobre operagdes. Justificativa: A
elevada dependéncia de pequenas empresas gastrondmicas em relagdo a plataformas
terceirizadas de delivery tem comprometido sua lucratividade e autonomia. Essas plataformas,
embora oferecam visibilidade e praticidade, impdem taxas significativas e limitam o controle
sobre dados e estratégias de venda. Assim, desenvolver uma solucdo propria se torna
fundamental para fortalecer a gestdo interna, reduzir custos operacionais e garantir maior
sustentabilidade e competitividade no setor. Metodologia: A pesquisa é de natureza aplicada,
com abordagem qualitativa, e possui carater exploratério e descritivo. O estudo envolveu
levantamento bibliografico e documental sobre tecnologias web, além do desenvolvimento
pratico da aplicagao. O sistema foi construido com front-end em React]S, back-end em Laravel
(PHP) e banco de dados MySQL, integrados por meio de uma API REST. As etapas incluiram
levantamento de requisitos, modelagem de banco de dados, implementacao, integracao e testes.
Resultados: A aplicacdo desenvolvida permitiu ao restaurante parceiro gerenciar produtos,
pedidos e usuarios de forma autonoma e segura. A arquitetura modular possibilitou melhor
desempenho, usabilidade e integragao entre as camadas do sistema. Os resultados indicaram
reducdo de custos operacionais, maior eficiéncia no gerenciamento de pedidos e produtos.
Conclusao: O estudo evidenciou que o desenvolvimento de uma plataforma web propria é uma
alternativa viavel e eficaz para promover a autonomia digital de pequenos e médios restaurantes.
Além de reduzir a dependéncia das plataformas de delivery, a solugao apresentada otimiza a
gestdo interna e amplia a sustentabilidade econémica do negocio. Sugere-se, para trabalhos
futuros, a implementacdo de mdédulos de logistica e emissao automatizada de notas fiscais.
Palavras-chave: autonomia digital; aplicagcoes web; restaurantes; Laravel; React]S.
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CLASSIFICACAO DE IMAGENS DE RAIO-X PARA DETECCAO DE PNEUMONIA
Kaua Christian Santos Dias!; Mislene Dalila da Silva?

Introdugdo: A crescente aplicagdo de técnicas de inteligéncia artificial na area da satde tem
possibilitado avangos significativos no apoio ao diagnostico médico. Entre essas aplicagdes, a
analise automatizada de imagens radiograficas (raio-X) se destaca como uma ferramenta
promissora para auxiliar profissionais na deteccdo precoce de doencas pulmonares. A
pneumonia, por sua alta taxa de incidéncia e potencial de agravamento clinico, representa um
desafio para diagndsticos rapidos e precisos, especialmente em contextos com recursos médicos
limitados. Diante disso, o estudo de classificagdo de imagens de raio-X para deteccdo de
pneumonia foi desenvolvido com o intuito de explorar técnicas de aprendizado profundo (Deep
Learning) capazes de identificar padrdes caracteristicos da doenca a partir de exames
radiograficos. Objetivo: Desenvolver um modelo de classificagdo de imagens baseado em redes
neurais convolucionais (CNN) para detectar pneumonia em radiografias toracicas, avaliando o
desempenho do modelo em termos de acuracia, precisdo e confiabilidade. O objetivo é oferecer
uma solugao automatizada de apoio ao diagndstico médico, capaz de reduzir o tempo de analise,
minimizar erros humanos, contribuir para uma triagem mais eficiente de pacientes e seguir como
uma segunda opinido automatizada. Metodologia: A pesquisa adotou uma abordagem
experimental e aplicada, com base em um conjunto de dados publicos de radiografias de térax.
O processo iniciou-se com o pré-processamento das imagens, incluindo redimensionamento,
normalizagao e técnicas de aumento de dados (data augmentation) para melhorar a generalizacdo
do modelo. Em seguida, foi construida uma rede neural convolucional (CNN) do zero para
extracdo de caracteristicas visuais relevantes, e posteriormente foi aplicado Transfer Learning
utilizando arquiteturas pré-treinadas, como MobileNetV2, com o intuito de aprimorar o
desempenho do classificador. O modelo foi treinado e validado utilizando métricas como
accuracy, loss, precision, recall, AUC e F1-score, a fim de medir a eficacia na detecgao da pneumonia.
Resultados: Os resultados obtidos demonstraram uma elevada taxa de acuracia na classificagao
das imagens, com valores de validagao préximos ou superiores aos do treinamento, indicando
auséncia de overfitting e boa capacidade de generalizagdo. A aplicagado do Transfer Learning
proporcionou melhora significativa na eficiéncia do modelo, reduzindo o tempo de treinamento
e aumentando a precisdo na deteccdo de pneumonia. As curvas de aprendizado mostraram
estabilidade e convergéncia adequada, comprovando a robustez do modelo. Conclusdao: O
desenvolvimento do modelo de classificacdo de imagens de raio-X para detec¢ao de pneumonia
mostrou-se uma abordagem eficiente e promissora no auxilio ao diagndstico médico. A utilizagao
de redes neurais convolucionais, aliada ao Transfer Learning, resultou em um sistema com alto
desempenho, capaz de automatizar parte do processo de analise radiografica. A solucao proposta
contribui para a melhoria da precisao diagndstica, otimizacao do tempo clinico e redugao da
sobrecarga de profissionais da satide. Trabalhos futuros poderao explorar a integracdo do modelo
em sistemas hospitalares, o uso de bases de dados mais amplas e a aplicacdo de técnicas
explicaveis (Explainable Al) para aumentar a transparéncia e a confiabilidade das previsoes.

Palavras-chave: Deep Learning; redes neurais convolucionais; Transfer Learning; pneumonia.

! Discente de Sistemas de Informagao (UNIPAM). E-mail: kauadias@unipam.edu.br
2 Professora orientadora (UNIPAM). E-mail: mislene@unipam.edu.br

106 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 5, 2025, ISSN 2965-4866



XX CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO

@
OM'NE 10 a 14 de novembro de 2025 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

DESENVOLVIMENTO DE CHATBOT INTELIGENTE BASEADO EM NL2SQL:
VOLTADO PARA O FOOD SERVICE

Marcus Vinicius Braga'; Alexandre Henrick da Silva Alves?

Introdugdo: No food service, a velocidade de andlise de dados é determinante para decisdes e
ganhos de eficiéncia. Gestores frequentemente dependem de equipes técnicas para consultas em
bancos de dados e relatdrios simples, o que atrasa respostas e reduz a autonomia. Para reduzir
essa dependéncia, o projeto apresenta um chatbot com Natural Language to SQL (NL2SQL) que
converte perguntas em linguagem natural em consultas Structured Query Language (SQL)
executaveis. Gestores formulam questdes sobre vendas, estoque e clientes sem conhecimento
técnico, obtendo tabelas e graficos em tempo real. A solugdo visa eliminar processos
intermedidrios e permitir andlises por demanda. Objetivo: Desenvolver um chatbot que
democratize o acesso a informagdes gerenciais para gestores de food service, permitindo consultas
em linguagem natural convertidas em SQL, com visualizacdo em tabelas e graficos e com
seguranga e precisao. Metodologia: Pesquisa aplicada com desenvolvimento de sistema de chat
com Inteligéncia Artificial (IA) com o modelo GPT-4, documentacdao do banco em Markdown,
persona especializada em SQL e roteamento de intencoes (consultas de dados, saudagdes,
solicitacdes fora do escopo). A interface recebe perguntas em linguagem natural e processa:
geracao de SQL a partir do schema, execugao no banco de dados e retorno em tabelas responsivas
ou graficos. Foram aplicados filtros de seguranga (limitando a SELECT) e validagao de entrada
para evitar consultas maliciosas. Testes cobriram precisdo na conversdo, reconhecimento de
contexto e capacidade de visualizagdo em multiplos formatos. Resultados: O chatbot obteve alta
precisdao na conversao de linguagem natural para SQL. A persona especializada melhorou
a geracdo de consultas dentro do escopo dobanco e o roteamento diferenciou consultas,
saudacOes e solicitacdes irrelevantes. As interfaces tabulares e graficas (barras, pizza e linha)
facilitaram leitura e andlise. Exemplos praticos viabilizaram insights para gestdao de estoque,
analise de vendas por periodo e acompanhamento de desempenho de produtos, além de ranking
de clientes e analises de pedidos. A solucdo reduziu a dependéncia de técnicos de TI e permitiu
consultas imediatas sem geragao de relatorios estaticos. Conclusao: O chatbot amplia o acesso a
dados estratégicos no food service, reduzindo dependéncias técnicas e agilizando analises para
gestores sem conhecimento técnico. Demonstra viabilidade de ferramentas que combinam IA
conversacional com estruturas de dados empresariais. A implementacao validou abordagem de
prompt com documentacdo estruturada do schema e oferece base para expansao para outros
setores. A solucao contribui para autonomia deciséria e prepara pequenas e médias empresas
para transformagcao digital e uso de analytics personalizados.
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GAMIFICACAO NO FLUXO DE TRABALHO: PROJETO SPRINT-QUEST
Fernando Gongalves Martins!; Rafael Marinho e Silva?

Introdugdo: Manter um ambiente de trabalho produtivo e agradavel é uma necessidade para
empresas que buscam reter talentos e potencializar resultados. A desmotivacdo prejudica a
promogao de uma cultura interna saudavel, limita a possibilidade de crescimento de seus
colaboradores e causa um desconforto constante, nesse contexto, a busca por estratégias
inovadoras para reverter essa realidade se torna fundamental. A gamificagao tem se consolidado
como uma estratégia inovadora ao empregar elementos e dinamicas tipicos dos jogos para
transformar atividades cotidianas em experiéncias envolventes. Essa abordagem, que alia
desafios, recompensas e feedback constante, permite que processos internos sejam repensados de
maneira mais interativa. Justificativa: A criagdo deste projeto se justifica pelo potencial da
gamifica¢gdo em tornar o fluxo de trabalho mais envolvente e motivador. Ao integrar elementos
de jogos ao quadro Kanban, a plataforma busca estimular o engajamento, facilitar o
acompanhamento das atividades e promover uma competitividade saudavel entre os
colaboradores. O projeto oferece uma solucdo pratica para repensar processos internos,
aumentando a produtividade e fortalecendo a cultura organizacional em um ambiente de
trabalho cada vez mais dinamico e competitivo. Objetivo: Identificar os elementos caracteristicos
dos jogos, analisar a aplicacdao desses elementos em diferentes contextos, e aplica-los no contexto
de fluxo de trabalho. Metodologia: A pesquisa iniciou-se com estudo bibliografico e analise de
casos reais sobre gamificacdo e metodologias dgeis, a fim de definir praticas adequadas para
aplicagdo. A partir desse levantamento, foram determinados os requisitos funcionais e nao
funcionais do sistema, estruturando-se as tarefas e prioridades por meio da metodologia Kanban
no GitHub. Em seguida, o projeto foi prototipado com definicao de interfaces no Figma, seguido
pela modelagem do banco de dados relacional no PostgreSQL, mapeado via JPA. O backend foi
desenvolvido com Java 21 e Spring Boot, e o frontend com React e TypeScript, utilizando
ferramentas de padronizagao de cddigo. Resultados: O projeto resultou em uma plataforma que
integra elementos de gamifica¢gdo ao quadro Kanban, incluindo sistemas de pontos, conquistas
individuais e classificagdo por temporadas. A aplicagio demonstrou como essas dinamicas
tornam as atividades didrias mais envolventes, promovendo maior engajamento dos
colaboradores e permitindo o acompanhamento transparente do desempenho. Conclusao: A
utilizagdo de elementos de gamificacao no Kanban mostrou-se eficaz para aumentar a motivacgao,
estimular uma competitividade saudavel e tornar o trabalho mais atrativo. A plataforma
contribui para o fortalecimento da cultura organizacional e para a melhoria da produtividade,
evidenciando que estratégias inovadoras podem potencializar resultados e engajar os
colaboradores.

Palavras-chave: gamificagao; quadro Kanban; engajamento de colaboradores; produtividade
organizacional.
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IMPLEMENTACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
NA CAMARA MUNICIPAL DE PATOS DE MINAS - MG

Davi Ferreira e Peixoto!; Eder Manoel de Santana?

Introducdo: A crescente digitalizagao das informacoes e a intensificagao do uso de tecnologias de
gestdo e comunicacdo tém elevado a importancia da protecao de dados pessoais em institui¢des
publicas. Neste cendrio, a adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n®
13.709/2018) tornou-se um desafio essencial para o setor publico, especialmente nos 6rgaos do
Poder Legislativo municipal, que lidam diretamente com dados de servidores e cidadaos.
Objetivo: O projeto teve como objetivo analisar o processo de adequagao da Camara Municipal
de Patos de Minas (MG) a LGPD, identificando vulnerabilidades e propondo medidas que
garantam conformidade e transparéncia no tratamento das informagOes. Justificativa: A
relevancia do estudo baseia-se na necessidade de promover a governanga de dados e consolidar
uma cultura organizacional voltada a protecdo da privacidade no setor publico, diante da
auséncia de politicas internas e da crescente demanda social por seguranga e ética na gestao das
informagoes. Metodologia: A pesquisa, de natureza bibliografica e documental, fundamentou-se
nas legislacdes pertinentes, em guias da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e
em experiéncias de adequacao observadas em outras camaras municipais, como Uberlandia e
Divinépolis. Também foi realizada uma analise descritiva da estrutura administrativa e dos
fluxos de tratamento de dados da Camara, possibilitando o diagnostico das lacunas e riscos de
nado conformidade. Resultados: O estudo revelou a inexisténcia de politica de privacidade, a
auséncia de Encarregado (DPO) e a falta de registros de atividades de tratamento (RAT). Com
base nesse diagnostico, foram elaborados instrumentos institucionais, como Aviso de
Privacidade, Politicas Internas e Direitos do Titular, Cartilhas Informativas e Politica de Backup,
com o intuito de consolidar uma cultura organizacional voltada a seguranga da informacao e a
transparéncia. Conclusdo: Conclui-se que a implementacdo dessas medidas contribui para a
conformidade legal, fortalece a governanca da informagao e amplia a confiang¢a do cidadao nas
praticas administrativas da instituicao, servindo como referéncia para outras cimaras municipais
de Minas Gerais que buscam se adequar a LGPD.

Palavras-chave: protecio de dados pessoais; governanca da informagdo; setor publico;
conformidade; transparéncia institucional.
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IMPLEMENTACAO DE MULTIPLOS AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA GERENCIAMENTO DE TIMES DE DESENVOLVIMENTO
E SUPORTE A TOMADA DE DECISOES

Lara Evellym Ferreira!; Alexandre Henrick da Silva Alves?

Introdugao: O avango tecnoldgico transformou a interacao nas organizagdes, promovendo desde
a resolucdo de problemas operacionais até o suporte a decisdes estratégicas. Contudo, sistemas
tradicionais frequentemente apresentam limita¢des, como respostas demoradas, interagdes
genéricas e fragmentacdo de dados, especialmente em equipes que utilizam multiplas
ferramentas como Trello, GitHub e Azure DevOps. A inteligéncia artificial, por meio de sistemas
multiagentes, surge como uma soluc¢do para integrar informacoes e otimizar a gestao de times.
Objetivo: Este trabalho desenvolveu e avaliou um protétipo de sistema multiagente baseado em
inteligéncia artificial, integrado ao Microsoft Teams, com o objetivo de melhorar a colaboracao
entre equipes, reduzir tempos de resposta e oferecer insights estratégicos para gestores em
organizagdes de médio e grande porte. Justificativa: A escolha do tema justifica-se pela
necessidade de superar a fragmentacdo de dados e a falta de personalizagdo em ferramentas
corporativas, que dificultam o gerenciamento eficiente. A integracdo com o Microsoft Teams,
amplamente adotado no Brasil, e o uso de agentes inteligentes modulares alinham-se as
demandas do mercado por solugdes escalaveis e praticas. Metodologia: A metodologia envolveu
trés etapas principais. Inicialmente, realizou-se uma revisao bibliografica abrangente sobre
agentes inteligentes, redes neurais e sistemas multiagentes. Em seguida, conduziu-se uma andlise
critica de solugdes existentes para identificar lacunas e boas praticas. Por fim, definiram-se
critérios de avaliagdo, como cooperagio entre agentes e eficiéncia. O desenvolvimento incluiu a
criagdo de um portal web em React e NET para centralizar dados de ferramentas como Azure
DevOps e Clockify, além da implementacao de agentes no Microsoft Copilot Studio, integrados
ao Teams, devido a isso, a valida¢do combinou testes técnicos, com métricas coletadas via Azure
Application Insights, e feedbacks qualitativos de usuarios. Resultados: O prototipo alcangou alta
disponibilidade de 99,9%, tempo médio de resposta de 1,8 segundo e assertividade de 95% nos
agentes. A solucao reduziu em 70% o tempo de consultas manuais e em 60% os atrasos de tarefas,
com uma satisfagdo média de 4,7 em uma escala de 5. O portal consolidou informagdes dispersas,
enquanto os agentes forneceram insights estratégicos, facilitando decisdes baseadas em dados.
Conclusao: O sistema multiagente demonstrou eficdcia em otimizar a gestdo de times e apoiar
decisdes corporativas, destacando-se pela integragao nativa com o ecossistema Microsoft e pela
modularidade. Apesar da dependéncia de plataformas proprietarias, o protétipo oferece um
framework inovador e escalavel, com potencial para aplicacao em diversos setores, contribuindo
para a transformacao digital e a competitividade organizacional no contexto brasileiro.
Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; sistemas multiagentes; Microsoft Teams; gerenciamento
de times.

1 Discente de Sistemas de Informacao (UNIPAM). E-mail: laraeferreira@unipam.edu.br
2 Professor orientador (UNIPAM). E-mail: alexandrehs@unipam.edu.br

110 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 5, 2025, ISSN 2965-4866



XX CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO

@
OM'NE 10 a 14 de novembro de 2025 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

INTELIGENCIA ARTIFICIAL A SERVICO DO CLIENTE:
DESENVOLVIMENTO DE UM CHATBOT DE IA PARA A TALKAIO.COM

Willian Henrique Ribeiro!; Alexandre Henrick da Silva Alves?

Introdugdo: O atendimento ao cliente é cada vez mais decisivo em um mercado digital
competitivo, e ferramentas como chatbots inteligentes vém sendo adotadas para escalar o suporte
com qualidade e eficiéncia. Objetivo: O trabalho teve como principal objetivo desenvolver um
chatbot de IA totalmente integrado a plataforma Talkaio.com, que atendesse multiplos canais
(WhatsApp, Instagram e Messenger), oferecendo respostas automaticas rapidas e personalizadas,
reduzindo o tempo de resposta e otimizando a rotina das empresas usuarias. Justificativa: A
crescente demanda dos consumidores e a limitagao de recursos em pequenas e médias empresas
tornam necessaria a adocao de solugdes inteligentes e econdmicas, capazes de automatizar
interagdes frequentes e melhorar a experiéncia do consumidor sem aumento de custos
operacionais. Metodologia: O estudo foi conduzido de forma experimental e em campo, usando
como amostra dez empresas parceiras que receberam chatbots personalizados. Foram coletados
dados quantitativos (NPS, tempo de resposta, duragao de atendimento) e qualitativos (feedbacks
dos usuarios) antes e ap6s a implantacao, comparando-os em andlises descritivas e exploratorias.
A arquitetura serverless com Google Cloud Functions foi utilizada para suportar os picos de
atendimento e orquestrar integra¢des multimidia via APIs, enquanto o framework Langchain
permitiu a implementacdo de agentes conversacionais com recuperagdo automatica de contexto
por meio de pipelines RAG (Retrieval-Augmented Generation) e integragdo com bancos vetoriais
especificos de cada cliente. Resultados: Apds oito semanas de uso pratico, observou-se redugao
média do tempo de primeira resposta de 1min43 para 12 segundos, além de elevacdo do indice
NPS médio de 78 para 83 pontos. Empresas relataram reducdo de tarefas repetitivas para
atendentes humanos e ganhos em agilidade, ainda que tenha havido a necessidade de ajustes no
treinamento dos chatbots em casos de contetidos defasados. Conclusdo: O desenvolvimento do
chatbot de IA na Talkaio.com mostrou-se vidvel, estavel e relevante para pequenas e médias
empresas, que experimentaram ganhos claros em eficiéncia, satisfacao do cliente e racionalizacao
de custos. Permanecem desafios relacionados a atualizagdo automatica das bases de
conhecimento e mitigagao de laténcia em cold starts, com planos para futuro uso de modelos
open-source e monitoramento de contexto das respostas, evidenciando potencial de replicagao
da solugdo para outros contextos empresariais.

Palavras-chave: atendimento ao cliente; Inteligéncia artificial; Chatbot; Langchain; Serverless.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA CONTROLE DE DIFICULDADE DINAMICO EM JOGOS

David Mundim Pereira da Fonseca Junior!; Alexandre Henrick da Silva Alves?

Introdugdo: O engajamento de jogadores em jogos digitais é um desafio, pois, dificuldades
estaticas podem gerar frustracdo ou tédio. O controle de dificuldade dindmico (CDD) surge como
solucdo, adaptando desafios ao nivel de habilidade do jogador em tempo real, promovendo um
estado de fluxo imersivo. A Inteligéncia Artificial (IA) é fundamental para otimizar essa
experiéncia. Este trabalho explorou o Balanceamento Dinamico de Dificuldade (BDD), ajustando
pardmetros de inimigos para melhorar a experiéncia do usuario. A questdo central foi a
efetividade da IA baseada em regras para esse controle. Objetivo: Desenvolver um sistema de IA
para CDD em jogos digitais, capaz de adaptar desafios em tempo real, considerando perfil,
desempenho e contexto do jogador, visando equilibrar engajamento, imersao e acessibilidade.
Justificativa: A relevancia deste estudo reside na capacidade de expandir o uso de técnicas de
CDD, que, embora pouco exploradas, demonstram alta retengao e popularidade. A aplicagao de
IA baseada em regras pode inaugurar uma nova era nos jogos, validando a eficacia dessa
abordagem para promover maior engajamento e retengao de jogadores em um mercado global
com bilhdes de jogadores ativos. Metodologia: Envolveu levantamento de requisitos, revisao de
literatura e andlise de comportamento de jogadores para identificar parametros essenciais de IA
para ajustes dinamicos. Os parametros mais impactantes foram selecionados, e o publico-alvo
incluiu jogadores casuais, iniciantes e experientes, buscando uma experiéncia equilibrada. Foi
desenvolvido um jogo 2D com tematica medieval na Unity, onde uma IA em C# ajusta a
dificuldade automaticamente com base em parametros e regras predefinidos, como tipo de arma
e desempenho do jogador. Resultados: O protétipo 2D em Unity, com sua IA adaptativa, ajustou
a dificuldade do chefe final com base na pontuagao acumulada. Testes determinaram parametros
que aumentariam ou reduziriam a dificuldade, sendo armazenados para persisténcia e
escalabilidade. A implementagio da IA adaptativa cumpriu os objetivos de ajustar
dinamicamente a dificuldade, proporcionando uma experiéncia de jogo mais equilibrada e
envolvente. Conclusao: Os objetivos do trabalho foram atendidos, com sucesso na elaboracao da
inteligéncia artificial e do jogo. A IA adaptativa demonstrou potencial para aumentar o
engajamento e a rejogabilidade, ao ajustar dinamicamente a dificuldade mesmo em cenarios
simples. Isso reforga a importancia do ajuste dindmico de dificuldade. Para o futuro, sugere-se o
desenvolvimento de jogos mais complexos e a exploracao de IAs mais sofisticadas, como ldgica
fuzzy ou aprendizado de maquina, para uma adaptacao de dificuldade mais natural e profunda.
Palavras-chave: jogo; Inteligéncia Artificial; ajuste de dificuldade dinamica; Unity.
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MEDCONTROL - MONITORAMENTO E CONTROLE DE MEDICAC()ES
Marcos Moreira Simao!; Rafael Marinho e Silva?

Introducdo: A Medicina tem registrado avangos tecnoldgicos que transformam a pratica clinica e
contribuem para maior seguranga do paciente. Mesmo assim, erros na administracdo de
medicamentos seguem sendo um problema relevante, capazes de agravar quadros clinicos e
aumentar custos assistenciais. Ao mesmo tempo, a ampla difusao de dispositivos mdveis no
Brasil cria oportunidades para solugoes digitais de baixo custo que apoiem rotinas hospitalares.
Nesse cendrio, o presente trabalho propde o MedControl, um aplicativo mével baseado em QR
Codes para centralizar e automatizar o controle da administracdo de medicamentos, integrando
verificagbes desde a prescricdo até a aplicagao. Objetivo: Este trabalho tem como objetivo
desenvolver e validar em carater experimental uma plataforma moével que auxilie no registro
preciso da administragdo de medicamentos, reduza a ocorréncia de erros, aumente a
rastreabilidade das doses e fortaleca a seguranga do atendimento em clinicas e hospitais.
Justificativa: Incidentes relacionados a falhas na prescri¢do e na administracdo tém impacto
clinico e econémico significativo. Por isso existe a necessidade de mecanismos que reduzam
falhas humanas e aumentem a transparéncia dos procedimentos. O uso de QR Codes em conjunto
com um sistema movel acessivel oferece uma alternativa pratica para padronizar conferéncias,
registrar cada administragdo e permitir auditoria, especialmente em unidades com recursos
limitados. Metodologia: Adotou-se uma abordagem experimental com desenvolvimento full
stack. O backend foi implementado em Java com Spring Boot para gerenciar regras de negdcio,
autenticacdo e dados. O frontend movel foi desenvolvido em React Native com Expo, garantindo
operagao em Android e 10S. O banco de dados PostgreSQL foi utilizado para persisténcia e
geragao de registros auditaveis. Foram definidas especificagdes funcionais e ndo funcionais,
modelado o esquema relacional que relaciona pacientes, prescricdes, medicamentos e
profissionais, e executadas simulac¢des que reproduziram fluxos assistenciais entre médicos,
enfermeiros, farmacéuticos, atendentes e administradores. Resultados: Nas simulagoes
realizadas, o MedControl possibilitou o cadastro e a validacao de prescricdes, a geracao e leitura
clara de QR Codes para identificagdo dos medicamentos, o registro automatico das administragdes
e a producdo de logs para auditoria. Observou-se melhora na organizagao dos fluxos, maior
transparéncia e rastreabilidade das doses e redugao de inconsisténcias na administragao. As
interagdes entre frontend e backend mostraram-se estaveis e as fun¢des de verificagao atenderam
aos requisitos definidos. Conclusao: O MedControl atingiu os objetivos propostos no trabalho e
apresentou desempenho positivo nas simulagoes. Os testes realizados evidenciam que a aplicagao
oferece uma forma segura e organizada de controlar a administracdo de medicamentos, com
registros confidveis e reducao de falhas no processo. O desenvolvimento foi bem sucedido em
termos de funcionalidade, usabilidade e integragao entre componentes, caracterizando o sistema
como uma solugao promissora para apoiar equipes de satide no controle de medicamentos.
Palavras-chave: Sistema de Informacao; QR Code; Java; React Native.
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METRE PONTO: APLICACAO WEB PARA CONTROLE DE PONTO ELETRONICO
E BANCO DE HORAS

Lucas Venancio Silva Tiago!; Mislene Dalila da Silva?

Introducado: A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) estabelece em seu artigo 74 que empresas
com 20 ou mais colaboradores devem controlar a jornada de seus funcionarios. Métodos
tradicionais como planilhas e livros de ponto mostram-se suscetiveis a erros humanos,
descentralizacdo de informacdes e dificuldades no cumprimento das obrigacdes legais,
resultando em retrabalho operacional e riscos juridicos para as organizacdes. Objetivo:
Desenvolver um sistema de controle de ponto eletrdonico para a empresa Metre Sistemas, visando
registrar com precisao a jornada de trabalho dos colaboradores, otimizar o acompanhamento de
horérios em tempo real e aprimorar a gestdao das rotinas do setor de Recursos Humanos,
garantindo conformidade com a legislagdo trabalhista. Justificativa: Aprimorar os processos de
Recursos Humanos representa uma estratégia fundamental para organiza¢des que buscam
eficiéncia operacional, reducdo de inconsisténcias e transparéncia nas rela¢des trabalhistas. A
implementac¢do de um sistema web permite centralizar informacdes, eliminar processos manuais
propensos a falhas, realizar o calculo de banco de horas e proporcionar aos colaboradores
autonomia, fortalecendo a confianca entre empresa e funciondrios. Metodologia: O estudo
caracterizou-se como pesquisa aplicada de carater descritivo e exploratorio, fundamentada em
pesquisa bibliografica, além de levantamento de requisitos junto ao setor responsavel da Metre
Sistemas. A abordagem qualitativa permitiu interpretar relatos e opinides para nortear a
modelagem do sistema. A metodologia agil Kanban foi adotada para organizagao do backlog na
ferramenta Trello. As tecnologias empregadas incluem as linguagens de programacao PHP 8 e
JavaScript, os framework Laravel 12 e Tailwind CSS, o banco de dados relacional MySQL, o ORM
Eloquent, e o versionamento com Git e GitHub. Resultados: O sistema apresenta funcionalidades
que contemplam autenticacdo segura com middlewares separados para gestores e colaboradores,
dashboards com métricas em tempo real, registro eletrénico de ponto acessivel via web, gestao
completa de solicitagdes de ajuste de ponto, calculo de banco de horas respeitando jornadas
individuais e limites da CLT, e menus administrativos para cadastros. A interface responsiva com
temas claro e escuro proporciona experiéncia de uso confortavel, enquanto a arquitetura
relacional desenvolvida com Eloquent ORM garante integridade e rastreabilidade das
informagdes. Conclusdo: A implementacdo do sistema automatizado de controle de ponto
eletronico na Metre Sistemas resultou em avancos significativos para a gestdo de Recursos
Humanos, demonstrando que a centralizagao de informag¢des em uma plataforma web integrada
aumenta a eficiéncia do setor, reduz erros operacionais e fortalece a conformidade legal.
Identificou-se amplo espago para pesquisas futuras na drea de desenvolvimento de sistemas
aplicados a gestdo de pessoas, especialmente quanto a adequacao de solugdes tecnoldgicas as
particularidades de organizagdes de pequeno e médio porte, evidenciando que a interseccao entre
tecnologia, legislagao trabalhista e gestao de pessoas representa campo fértil para investigagdes
académicas e profissionais.

Palavras-chave: Recursos Humanos; Departamento Pessoal; Ponto Eletronico; Sistema Web.
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O IMPACTO DA AUTOMAGCAO DE TESTES NA EFICIENCIA
DE PROJETOS DE SOFTWARE

Matheus Aragao de Oliveira’; Juliana Lilis da Silva?

Introdugdo: O avango das praticas de desenvolvimento agil e a necessidade de entregas rapidas
e de alta qualidade impulsionaram a adoc¢do da automagao de testes como elemento essencial na
engenharia de software moderna. A automacdo permite validar funcionalidades de forma
continua, reduzindo erros humanos e otimizando o ciclo de desenvolvimento. Nesse contexto,
compreender os beneficios e desafios da automacgao é fundamental para aprimorar a eficiéncia e
a confiabilidade de projetos de software. Objetivo: Como objetivo propods-se avaliar o impacto
da automacdo de testes na eficiéncia de projetos de software, analisando como o uso de
ferramentas como Postman, Newman e Cypress pode contribuir para a melhoria da
produtividade, qualidade e estabilidade dos sistemas desenvolvidos. Justificativa: A crescente
complexidade dos sistemas e a demanda por entregas ageis tornam os testes automatizados
indispensaveis. Essa pesquisa se justifica pela necessidade de compreender como a integracdo da
automacdo a praticas de Integracdo Continua e Entrega Continua (CI/CD) pode otimizar o
processo de desenvolvimento, reduzindo o tempo de validacdo e aumentando a cobertura de
testes. Metodologia: A pesquisa caracteriza-se como aplicada, com abordagem qualitativa e
descritiva. O desenvolvimento do estudo foi conduzido conforme o framework 4gil Scrum,
envolvendo as etapas de planejamento, elaboragao e automacdo de casos de teste, além da
execugao continua dos testes em pipeline de CI/CD. As ferramentas Postman e Newman foram
empregadas para a automacao de testes de API, enquanto o Cypress foi utilizado para testes End-
to-End (E2E), simulando interac¢des reais do usudrio. Resultados: A aplicacao das ferramentas
demonstrou ganhos expressivos em produtividade e confiabilidade, além de uma significativa
redugdo no tempo de execugao dos testes de regressdo. A automagao proporcionou feedback
rapido e continuo, permitindo a identificacdo precoce de falhas e contribuindo para a melhoria
da qualidade do software. Observou-se também maior colabora¢do entre as equipes de
desenvolvimento e qualidade, resultando em um fluxo de trabalho mais eficiente. Conclusao:
Conclui-se que a automacao de testes é um fator determinante para o aumento da eficiéncia e
qualidade em projetos de software. Quando integrada a metodologias ageis e pipelines
automatizados, ela reduz falhas humanas, acelera entregas e eleva a confiabilidade do produto
final.

Palavras-chave: automacao de testes; qualidade de software; CI/CD; Cypress; Postman.
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PLATAFORMA WEB PARA GESTAO DA FERTILIDADE DO SOLO: UMA SOLUCAO
ESCALAVEL BASEADA EM MICROSSERVICOS E COMPUTACAO EM NUVEM

Joao Vitor Pereira Sousa!; Alexandre Henrick Da Silva Alves?

Introdugdo: A gestdo eficiente da fertilidade do solo é um pilar para a produtividade agricola,
contudo, enfrenta desafios significativos como a alta sazonalidade da demanda por analises,
concentrada nos inicios de safra. A necessidade de recomendagdes rapidas e precisas é crucial
para evitar que produtores e técnicos percam janelas de manejo devido a indisponibilidade de
sistemas ou alta demanda por especialistas. Objetivo: Este trabalho buscou responder a seguinte
questdo de pesquisa: Como projetar um sistema web eficiente e escalavel para recomendagdes
personalizadas de correcao de solo? Alinhado a isso, o objetivo foi apresentar o projeto e a
implementac¢do de uma plataforma web escalavel, flexivel e de alta disponibilidade, destinada a
otimizar o manejo de nutrientes e fornecer recomendacdes personalizadas baseado na cultura
desejada. Justificativa: A solugao justifica-se pela necessidade de uma ferramenta tecnolégica que
suporte picos de demanda sem comprometer a performance, garantindo que agronomos, técnicos
e produtores rurais possam maximizar a producao agricola através de uma analise de correcao
efetiva e acessivel. Metodologia: Realizou-se uma andlise comparativa entre arquiteturas
monolitica e de microsservigos, optando-se pela segunda por sua flexibilidade e capacidade de
escalonamento independente. A plataforma foi desenvolvida utilizando C# para o backend e React
com TypeScript para o frontend. A arquitetura emprega padrdes como "Database per Service" com
PostgreSQL, comunicacdo sincrona via HTTP/REST, um API Gateway e um Backend for Frontend
(BFF). A seguranca é gerenciada por J[SON Web Tokens (JWT) e a infraestrutura é hospedada em
nuvem (Microsoft Azure) com contéineres Docker. Resultados: O resultado é um sistema robusto
composto por servigos auténomos, incluindo Gestao de Usuarios, Gestao Agricola, Analise de
Solo e Recomendacdes. A plataforma permite o cadastro de laudos, inclusive com auxilio de
Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), e calcula automaticamente a necessidade de
calagem pelo método de saturacao por bases (V%). O frontend apresenta os dados em dashboards,
graficos de evolugao histdrica e telas de recomendagdes. Conclusdo: A plataforma desenvolvida
responde a questao de pesquisa apresentada no objetivo, demonstrando que a adogao de uma
arquitetura de microsservigos em nuvem € uma solucdo eficiente e escalavel para resolver o
problema de indisponibilidade durante picos sazonais na gestdao da fertilidade do solo. Isso
porque a arquitetura permite o escalonamento independente dos servigos mais demandados,
garantindo alta disponibilidade e performance nos periodos criticos de safra. Dessa forma, o
sistema atende as necessidades do setor, oferecendo uma ferramenta pratica que transforma
dados de solo em ag¢des concretas, alinhada as demandas da agricultura de precisao.
Palavras-chave: gestdo de solo; microsservigos; computacdo em nuvem; escalabilidade;
agricultura de precisao.
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POP ENTREGAS: DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO MOBILE
PARA GESTAO DE ENTREGAS AUTONOMAS

Alexandre de Oliveira Pinheiro!; Mislene Dalila da Silva?

Introdugdo: O mercado de entregas passou por mudangas significativas nos dltimos anos com o
crescimento do comércio eletronico e dos aplicativos de delivery. Essa transformacdo criou
oportunidades para entregadores auténomos, mas trouxe desafios relacionados a organizacao do
trabalho, gestao de rotas e controle financeiro. Muitos profissionais dependem de ferramentas
fragmentadas para gerenciar entregas didrias. Diante desse cenario, o Pop Entregas surgiu como
proposta de aplicativo mobile que centraliza as principais necessidades: acompanhamento em tempo
real, navegacao otimizada, registro de ganhos e historico de atividades. Objetivo: O objetivo do
trabalho foi desenvolver solu¢do completa para gestdo de entregas autdnomas, composta por
aplicativo mobile multiplataforma e API backend. O aplicativo, construido com React Native e
TypeScript, oferece rastreamento em tempo real, otimizagdo de rotas via Mapbox, controle de
disponibilidade e acompanhamento financeiro. A API, desenvolvida com TypeScript utilizando
framework Hono e Drizzle ORM para banco MySQL, centraliza a logica de negocio e permite que
sistemas externos solicitem entregas, funcionando como ponte de integracdo entre plataformas.
Justificativa: A pesquisa justifica-se pelo crescimento acelerado do mercado, onde milhares de
trabalhadores autonomos dependem dessa atividade como principal fonte de renda. A falta de
ferramentas especificas dificulta a organizagao diaria, o planejamento de rotas e o controle de ganhos.
O desenvolvimento oferece solugdo dedicada que retine funcionalidades importantes em unico
aplicativo, além de possibilitar que empresas solicitem entregas diretamente, criando um ecossistema
digital eficiente para o setor logistico. Metodologia: O desenvolvimento foi dividido em etapas de
planejamento, implementa¢do e testes. Inicialmente, foram estudadas as necessidades dos
entregadores e analisados aplicativos similares para identificar funcionalidades essenciais. A solugao
estruturou-se em backend API e aplicativo mobile. No backend, utilizou-se TypeScript com
framework Hono e Drizzle ORM. No mobile, empregou-se React Native com Expo, possibilitando base
Unica compativel com Android e iOS. A integracdo com Mapbox implementou rastreamento de
localizagdo e calculo de rotas. Aplicaram-se boas praticas como tipagem estatica, componentes
reutilizaveis e uso de Context API. Os testes ocorreram em dispositivos Android reais. Resultados:
Como resultado, obteve-se aplicagao completa e funcional. O aplicativo Android apresentou interface
intuitiva com funcionalidades que incluem cadastro completo, mapa interativo mostrando posigao em
tempo real, tragado automatico de rotas, notificagdes de oportunidades com detalhes de endereco e
distancia, acompanhamento do fluxo desde a coleta até a finalizagdo, além de telas de histérico e
extrato. A API mostrou-se estavel ao gerenciar multiplos entregadores simultaneamente e processar
solicitagdes de sistemas externos. Conclusdao: Conclui-se que o Pop Entregas demonstrou ser uma
solucdo vidvel para atender demandas de entregadores autdbnomos. A combinacdo de tecnologias
modernas permitiu construir um sistema robusto integrando funcionalidades essenciais. A arquitetura
baseada em API possibilita expansoes futuras, como integragdo com sistemas de e-commerce. O
aplicativo apresenta funcionalidades fundamentais para a operagdo diaria, contribuindo para a
profissionaliza¢do do setor e oferecendo maior controle sobre o trabalho auténomo, o que reforga a
importancia de solugdes tecnolodgicas voltadas para nichos especificos.

Palavras-chave: Aplicativo Mobile. Gestdao de Entregas. Geolocalizagdo. React Native. Trabalho
Auténomo.
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REPETICAO ESPACADA NA EDUCACAO EM TI:
UMA ABORDAGEM PARA AUMENTAR A RETENCAO DE CONHECIMENTO

Isadora Caroline Freitas Hansen ; Juliana Lilis da Silva?

Introducdo: A reten¢ao de conhecimento é um desafio recorrente na educagao, especialmente em areas que
exigem constante atualizagao, como a Tecnologia da Informacao (TTI). O excesso de informagdes, somado a
sobrecarga cognitiva enfrentada por estudantes, dificulta o processo de memorizacdo e aprendizagem
duradoura. A técnica de Repeti¢ao Espagada (RE) surge como uma solugao eficaz para mitigar a Curva do
Esquecimento proposta por Ebbinghaus (1885), promovendo revisdes graduais e intervaladas que
fortalecem a memoria de longo prazo. Neste contexto, a integra¢do da RE em ferramentas tecnoldgicas
representa uma oportunidade de aprimorar o aprendizado em cursos de TI, tornando-o mais eficiente e
adaptavel as demandas cognitivas atuais. Objetivo: Desenvolver um software educacional baseado na
técnica de Repeti¢ao Espagada, com o propoésito de melhorar a retencao de conhecimento de estudantes da
area de Tecnologia da Informagao, por meio da aplicacdo de algoritmos adaptativos, como o SuperMemo
em uma plataforma interativa e escalavel. Justificativa: Em um cendrio de infoxicagdo e alta rotatividade de
contetdos tecnoldgicos, a capacidade de reter conhecimento de forma eficaz é essencial para o sucesso
académico e profissional. O uso da Repeti¢ao Espacada, consolidado por pesquisas cientificas e amplamente
empregado em ferramentas como Anki e Duolingo, demonstra ganhos expressivos de memorizacao e
motivagdo. Entretanto, sua aplicagdo em contextos de ensino técnico em TT ainda é pouco explorada. Assim,
este estudo busca contribuir com o desenvolvimento de uma ferramenta personalizada de aprendizagem
ativa, promovendo maior autonomia e eficiéncia no processo educacional, além de validar a relevancia da
RE como metodologia de apoio ao ensino digital. Metodologia: A pesquisa adotou uma abordagem
exploratéria e aplicada, iniciando-se com uma revisao bibliografica sobre a Curva do Esquecimento e os
principais algoritmos de repetigdo espacada. Em seguida, foram definidos os requisitos funcionais e nao
funcionais da aplicagao, utilizando ferramentas como Trello, Figma, GitHub, React Native e PostgreSQL. O
sistema foi estruturado com arquitetura em camadas, conectando front-end e back-end via REST APIs. O
algoritmo SuperMemo (SM-2) foi implementado para ajustar dinamicamente os intervalos de revisao de
acordo com o desempenho do usuario. Resultados: O protétipo desenvolvido apresentou uma interface
intuitiva e responsiva, incorporando a técnica de repetigao espagada através de flashcards digitais e um
sistema de revisdes automaticas. As telas do aplicativo incluem autenticagao, painel de desempenho e trilha
de estudo didria, oferecendo métricas como taxa de acertos e tempo total de estudo. A aplicagao do algoritmo
SuperMemo simplificado permitiu ajustar o tempo de revisao conforme o desempenho individual,
reforgando o aprendizado de longo prazo. Embora o projeto nao tenha sido testado com usuarios reais, os
resultados obtidos validam a viabilidade técnica e pedagogica do uso da Repetigao Espagada em ambientes
educacionais voltados a TI. Conclusdo: O estudo atingiu seus objetivos, comprovando o potencial da
Repeticao Espagada como uma estratégia eficaz para a retengao de conhecimento em cursos de TI. A
integragao entre algoritmos cognitivos e tecnologias educacionais resultou em uma ferramenta que favorece
o aprendizado continuo personalizado. Apesar de desafios técnicos, como a adaptagdao do algoritmo
SuperMemo ao banco de dados relacional e limitagdes de tempo, o projeto consolidou uma base sélida para
futuras expansodes. Trabalhos futuros podem incluir a implementa¢do de avalia¢bes automaticas de
desempenho, testes com grupos de usudrios reais, e o uso de técnicas de aprendizado de maquina para
aprimorar a personalizacao do espacamento das revisdes. Assim, a aplicagdo da Repeticdo Espacada na
educagdo em TI representa um avango promissor na construcdo de ambientes de aprendizagem mais
inteligentes, escaldveis e centrados no aluno.

Palavras-chave: Repeti¢cdo Espagada; Tecnologia da Informacdo; Aprendizagem Ativa; SuperMemo;
Ensino de Computagao.
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RODEIO RH: RECRUTAMENTO INTELIGENTE COM IA
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Introducdo: Processos seletivos em muitos casos podem ser exaustivos para recrutadores,
especialmente em empresas com alta rotatividade de funciondrios. Visando a crescente
necessidade de agilidade e eficiéncia no processo seletivo, a Churrascaria Rodeio se viu na
necessidade de implementar uma solugao eficaz para auxiliar na selecdo de candidatos. Nesse
contexto, foi desenvolvido um sistema web que integra um questionario com 40 questdes baseado
na metodologia Dominancia, Influéncia, Estabilidade e Conformidade (DISC), amplamente
utilizada na psicologia e na gestdo de pessoas, com tecnologias de inteligéncia artificial (I.A) para
analisar e interpretar perfis DISC, gerando relatérios precisos, tanto do candidato analisado
quanto do ambiente de trabalho que se espera com a juncdo de varios perfis comportamentais
diferentes. Objetivo: Desenvolver uma plataforma digital que tornasse o processo seletivo mais
eficiente e estratégico, unindo andlise comportamental e automacao tecnologica. Justificativa: O
projeto justifica-se pela necessidade de tornar o recrutamento de novos candidatos mais eficiente
e assertivo, evitando que candidatos com perfis incompativeis sejam selecionados. Metodologia:
A pesquisa foi aplicada e exploratéria, com uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa).
Realizou-se um estudo de caso e de campo, no qual o sistema foi implementado na empresa. Os
dados foram coletados por meio de um questionario DISC, andlise de métricas e o uso de IA para
interpretar os perfis. Resultados: Observou-se, por meio da implantacdo do sistema, que a
Churrascaria Rodeio obteve maior éxito nas contrata¢des, conseguindo reduzir a entrada de
funcionarios com perfis inadequados e promovendo, assim, uma maior estabilidade da equipe.
A solugao auxiliou na analise e selegao de candidatos, o que reduziu consideravelmente o tempo
de contratagdo e garantiu a escolha de perfis alinhados a cultura da empresa. Conclusdao: A
arquitetura coesa do sistema otimiza o tempo, aumenta a precisao e consisténcia das avaliagdes e
centraliza as informagdes. Mais importante, ela eleva a qualidade de contratagdo ao fornecer uma
base de dados objetiva para a tomada de decisao, permitindo uma analise profunda da adequagao
cultural e comportamental. Além disso, a estrutura modular posiciona o sistema para futuras
evolugoes.

Palavras-chave: processos seletivos; andlise comportamental; metodologia DISC; Inteligéncia
Artificial; recrutamento.
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SIMPLIFICANDO ORCAMENTOS DE IMPRESSAO 3D:
UMA PLATAFORMA WEB AUTOMATIZADA

Gustavo Silvério Rosal; Henaldo Barros Moraes?

Introducdo: A manufatura aditiva (impressao 3D) vem se consolidando como tecnologia versatil
para prototipagem e producado personalizada, trazendo ganhos em flexibilidade de design e
reducdo de desperdicios. Entretanto, a precificagdo permanece majoritariamente manual e
subjetiva, levando ao emprego de métricas inadequadas e resultando em lentidao, inconsisténcias
e percepgao de amadorismo pelo cliente. Objetivo: Desenvolver e avaliar uma plataforma web
que automatize o calculo de or¢amentos para servigos de impressao 3D, contemplando variaveis
técnicas como peso da pega, tempo estimado de impressao, tipo de filamento e acabamento, com
foco em precisdo e agilidade. Justificativa: A inexisténcia de um processo padronizado de
precificagdo compromete competitividade, credibilidade e sustentabilidade de pequenos
negocios do setor. A automacao do orcamento tende a reduzir retrabalho e erros de calculo,
padronizar critérios e acelerar o retorno ao cliente, trazendo transparéncia as transagdes e
profissionalizando o atendimento. Metodologia: A pesquisa, de natureza aplicada, baseou-se em
revisdo bibliografica e técnica sobre fatores de custo na impressdao 3D e no desenvolvimento
incremental de um sistema web: front-end em Vue.js (com suporte de framework de interface), back-
end em Node.js, hospedagem em ambiente gerenciado de contéineres e banco de dados
PostgreSQL em servico cloud. O sistema foi submetido a testes praticos de usabilidade com
profissionais atuantes no setor, para avaliar clareza, desempenho e facilidade de uso. Resultados:
A plataforma mostrou ganhos operacionais percebidos ao substituir etapas manuais por calculo
automatizado, reduzindo retrabalhos de conferéncia e organizando o fluxo entre orcamento e
pedido. Em avaliagdes de usabilidade com profissionais do setor, houve relato de facil
aprendizagem, navegacao direta e informacdes mais claras para tomada de decisao, favorecendo
a padronizagao interna e o acompanhamento de pedidos. Conclusdo: A plataforma proposta
contribui para a moderniza¢do dos servigos de impressao 3D ao integrar automagcao, precisao
técnica e usabilidade em um tnico fluxo, fortalecendo a gestao digital do negdcio e oferecendo
uma ferramenta acessivel para precificagdo e controle de custos. Os achados sustentam a
viabilidade técnica e a utilidade pratica da solugao no contexto de empreendedores e pequenos
prestadores do segmento.
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PECUARIA: UMA SOLUCAO INTEGRADA
COM FLET E PYTHON PARA OTIMIZACAO DA PRODUCAO PECUARIA

Théo Aratijo Mendonga!; Sandro de Paula Matias?

O presente artigo descreve o desenvolvimento de um Sistema de Gerenciamento de Pecuaria
utilizando as tecnologias Flet e Python, com o propodsito de disponibilizar uma ferramenta
tecnoldgica acessivel e eficiente para o manejo de rebanhos bovinos. E perceptivel em nosso pais
que a pecudria apresenta desafios consideraveis, sendo um dos principais a utilizag¢do e o avango
das tecnologias rurais. Dito isso, foi desenvolvido um sistema para atender as necessidades reais
de produtores rurais e oferecer uma ferramenta eficiente para manejo de rebanhos, visando a
otimizagdo de processos e controle de indicadores. A metodologia adotada incluiu a analise de
requisitos junto a produtores de gado de corte, protétipos de interface para validacdao da
experiéncia do usudrio e, por fim, a implementacao da solucdo com base em uma arquitetura
modular e escalavel. O sistema foi desenvolvido com uma arquitetura robusta, utilizando o
framework Flet para a interface grafica, o que garante a portabilidade para multiplas plataformas
(desktop/web e mobile). Entre as funcionalidades do sistema, ele permite o registro e monitoramento
completo das informag¢des dos animais, como identificacdo, idade, peso e localizacdo e o
gerenciamento completo dos historicos de saidas e movimentagdes, que possibilita o controle de
manejo e reproducao dos animais, separando-os em seus devidos lotes e categorias previamente
cadastrados. Além disso, oferece também recursos para geracdo de relatérios analiticos,
auxiliando o produtor na visualizagdo de indicadores e na gestdao estratégica e financeira do
rebanho. Dessa forma, os resultados apresentam que a aplicagdo € capaz de centralizar as
informacgdes das categorias, lotes e localizagdes do rebanho de maneira intuitiva, o que contribui
para a eficiéncia operacional. Somado a isso, a aplicacdo demonstra potencial para integracao com
sensores e tecnologias IoT, ampliando as perspectivas de automagdo no campo. Em sintese, a
solugdo proposta representa um avango significativo na informatizacdo da pecuaria,
promovendo maior produtividade, rastreabilidade e controle de dados, fatores essenciais para o
desenvolvimento sustentavel do setor agropecuario.
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SISTEMA DE GESTAO PARA OFICINAS MECANICAS
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Introdugdo: Para que seja alcancada a regularidade operacional e o crescimento sustentavel entre
micro e pequenas empresas, é fundamental organizar processos criticos e registrar dados de
forma estruturada, reduzindo retrabalho e falhas de comunica¢dao. No contexto de oficinas
mecanicas, a auséncia de padronizacdo em agendamentos, atendimento e controle de materiais
costuma gerar perdas de tempo, falta de previsibilidade e dificuldades para calcular custos e
margens. Objetivo: Identificar, por meio da aplicacdo pratica de um sistema web, como o uso de
modulos integrados de agendamento, atendimento, financeiro e estoque pode apoiar o processo
decisdrio do gestor e elevar a eficiéncia do servigo prestado. Justificativa: A adocao de solugdes
simples e acessiveis tende a elevar a produtividade, a previsibilidade e a qualidade do servigo,
criando uma base de informagdes 1itil para a tomada de decisdes pelo gestor, com menor incerteza
e maior controle dos custos. Em especial, a centralizagao de dados de clientes, servigos, ordens,
pecas e pagamentos permite acompanhar o ciclo completo do atendimento e identificar gargalos.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa aplicada, de carater exploratério e abordagem
qualitativa, com prototipacdo evolutiva e iteragdes curtas. Foram realizadas valida¢bes com o
responsavel pela oficina, priorizagao de requisitos com base no valor de negdcio e implementacgao
incremental dos modulos. As métricas analisadas incluiram a taxa de comparecimento a
agendamentos, o tempo de resposta ao cliente, o tempo médio entre abertura e conclusao do
servigo e a acurdcia do estoque para itens criticos. Resultados: Observou-se maior previsibilidade
da demanda, redugao de contatos repetidos e consolidacdo das informag¢des em um tnico
ambiente. A integracdo entre mddulos diminuiu inconsisténcias, e a automagao de lembretes
reduziu auséncias, contribuindo para a melhoria do fluxo de caixa e para o uso mais eficiente dos
recursos. Conclusdo: Sistemas de informagdes gerenciais orientados a simplicidade e a
experiéncia do wusuario mostraram-se relevantes para subsidiar decisdes, padronizar
atendimentos e sustentar ganhos operacionais, além de viabilizar evolu¢des futuras, como a
incorporagédo de indicadores e analises preditivas.

Palavras-chave: automagao de processos; economia; processo decisorio; sistemas de informagoes
gerenciais.
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SISTEMA DE MONITORAMENTO E CONTROLE DE ACESSO EM SALAS POP
UTILIZANDO ZABBIX E SENSORES

Guilherme Henrique de Aratjo Chilon'; Eder Manoel de Santana?

Introdugdo: O avango tecnologico e a gradual dependéncia de recursos computacionais nas
institui¢des de ensino superior, tém exigido solugdes cada vez mais eficientes para que seja
possivel realizar um eficaz monitoramento de ambientes criticos, como salas Point of Presence
(POP). O presente trabalho descreve o desenvolvimento e implementacdo de uma solugao de
monitoramento automatizado de baixo custo, baseado na integragao entre a plataforma Zabbix,
sensores fisicos e cdmeras que, até entdao, nao tinham mais utilidade, com o objetivo de otimizar
a seguranga e a disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica do Centro Universitario de Patos
de Minas (UNIPAM). Objetivo: O projeto foi motivado pela necessidade de aprimorar a
seguranga dos espacos fisicos onde sao alocados equipamentos de rede da institui¢do. A proposta
busca prevenir a entrada de pessoas ndo autorizadas e reduzir riscos associados a falhas
humanas, assegurando a integridade dos equipamentos de rede, continuidade das operagoes e
promover maior confiabilidade e eficiéncia na gestdo de ambientes criticos. Metodologia: A
metodologia adotada teve carater pratico e experimental, empregando cameras Vivotek IP7133,
originalmente destinadas ao descarte, as quais foram reconfiguradas para operar como sensores
de abertura de portas. Para o gerenciamento dos eventos e alertas, foi utilizada a ferramenta
codigo aberto Zabbix, instalada em um servidor fisico do tipo Server U que, assim como as
cameras utilizadas, foi reaproveitado. A solugdo proposta incluiu também a implantagdo de um
servidor FTP (File Transfer Protocol) virtualizado no VMware, utilizando o servi¢o de cédigo
aberto VSFTP, responsavel por armazenar e organizar as evidéncias em video captadas pelas
cameras no momento em que € detectado a abertura de porta. Durante o processo de integracao,
foram configurados gatilhos no Zabbix capazes de detectar, em tempo real, alteracdes nos
sensores de porta e acionar alertas imediatos, possibilitando respostas ageis da equipe de TI da
instituicdo. Resultados: Os resultados obtidos demonstraram a viabilidade técnica, econdmica e
ambiental da proposta, comprovando que o reaproveitamento de equipamentos obsoletos pode
gerar uma solucdo funcional e sustentdvel. O sistema implementado apresentou estabilidade
operacional, baixo custo de manutengdo e contribuiu para a reducao do descarte de componentes
eletronicos. Conclusdao: Conclui-se que a integracdo entre Zabbix, sensores e cameras
reaproveitadas representa uma alternativa eficiente e ecologicamente responsavel para o
monitoramento de ambientes de infraestrutura de redes, fortalecendo a seguranca fisica e
operacional da institui¢do, alinhando-se as boas praticas de sustentabilidade na area de
tecnologia da informagao.

Palavras-chave: monitoramento; Zabbix. Redes; sustentabilidade; automagao; reaproveitamento
tecnoldgico.
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SISTEMA WEB DE GERENCIAMENTO DE CLIENTES E ORCAMENTOS
PARA EMPRESAS DO SETOR DE ENERGIA SOLAR
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Introdugdo: O crescimento do setor de energia solar no Brasil impulsionou a criagdo de novas
empresas e aumentou a competitividade no mercado, tornando a eficiéncia na gestdo de
informacdes um diferencial estratégico. Muitas dessas empresas ainda utilizam métodos manuais
e descentralizados para o gerenciamento de clientes e orcamentos, como planilhas do Google
Sheets, arquivos Excel e documentos PDF, comprometendo o acesso agil aos dados e a
continuidade das operagdes. Consultores comerciais gerenciam de oito a quinze or¢amentos por
dia com ciclos de fechamento de até trinta dias, o que torna a auséncia de um sistema centralizado
um fator limitante para a escalabilidade, podendo ocasionar perdas de informagdes e retrabalhos
significativos. Objetivo: Desenvolver um sistema web que centralize e otimize o gerenciamento
de clientes, orcamentos e vendas para empresas do setor de energia solar, garantindo seguranca,
acessibilidade e agilidade nos processos comerciais. Justificativa: A necessidade crescente de
automatizacdo dos processos internos dessas empresas visa a profissionalizacdo da gestao, a
redugdo de erros operacionais e a otimizagdo do tempo dos colaboradores, contribuindo
diretamente para a melhoria da qualidade dos servicos prestados e para a tomada de decisdes
mais assertivas com base em dados organizados e acessiveis. Metodologia: O desenvolvimento
do sistema foi conduzido pelo modelo incremental de engenharia de software, iniciando com o
levantamento de requisitos através de entrevistas com gestores e colaboradores e analise dos
processos existentes. A arquitetura foi projetada utilizando React Native Web para o front-end e
PostgreSQL como banco de dados relacional e hospedado na plataforma Supabase. A
implementagao seguiu praticas modulares com versionamento de cédigo, testes unitdrios e de
usabilidade. O sistema foi implantado em ambiente de produgdo através da plataforma
Cloudflare Pages, sendo validado por meio de testes praticos aplicados aos usuarios finais.
Resultados: O sistema desenvolvido implementou funcionalidades essenciais como autenticagao
robusta com controle de acesso por perfis, cadastro completo de clientes com histérico de
interagOes, criacdo de orcamentos através de wizard intuitivo, conversdo automdtica de
orcamentos em vendas, gestdo de projetos de instalacdo com acompanhamento, geragao
automatica de propostas comerciais em PDF com layout profissional, dashboard gerencial com
indicadores-chave de desempenho e sistema de busca avangada. Os resultados demonstraram
um aumento significativo na eficiéncia operacional, além de melhorar a agilidade e a redugao de
tempo para localizar orcamentos anteriores e administrar negociacdes pendentes. Conclusio: A
centralizagdo das informacgdes através do sistema desenvolvido eliminou a dependéncia de
arquivos locais dispersos e estabeleceu uma base sdlida para opera¢des mais organizadas e
profissionais, contribuindo diretamente para a competitividade no setor de energia solar e
facilitando a tomada de decisdes estratégicas baseadas em dados confidveis e atualizados.
Palavras-chave: automacao comercial; energia solar; gestao de clientes; orcamentos.
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SOLUCAO DIGITAL PARA GERENCIAMENTO DE AULAS PRATICAS
EM AUTOESCOLAS: DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA WEB E MOBILE
PARA UMA AUTOESCOLA MINEIRA

Taiyo Takaya'; Henaldo Barros Moraes?

No cenario da mobilidade brasileira, ¢ fundamental o uso de veiculos de transporte, cuja
conducao exige a obtencdo da Carteira Nacional de Habilitagao (CNH) mediante aprovagao em
exames e cursos praticos ministrados por Centros de Formacdo de Condutores (CFC). Embora o
registro das aulas seja fiscalizado e monitorado digitalmente por érgaos estaduais, a gestdao
interna dos CFCs, como o controle de agendamentos e a reserva de veiculos, pode recorrer a
procedimentos analégicos, o que gera ineficiéncia e aumenta a suscetibilidade a falhas. O objetivo
principal consistiu em descrever o desenvolvimento de uma solugao digital composta por
plataforma web e aplicativo moével para gerenciamento integral do processo de registro de aulas
praticas em uma autoescola mineira. A justificativa para o desenvolvimento baseou-se na
observacgdo de um processo analdgico de registro na autoescola, o qual se mostrou propenso a
falhas, dificultava o arquivamento de longo prazo e a consulta histérica dos dados, o que
demandava uma alternativa tecnoldgica para prover maior confiabilidade, escalabilidade e
gestao eficaz. A metodologia de pesquisa adotou uma abordagem qualitativa de carater aplicado,
utilizando investigagdo documental e revisdo bibliografica, com os requisitos obtidos por meio
da pesquisa de campo. O desenvolvimento do sistema foi organizado com a metodologia agil
Kanban e empregou o versionamento de cddigo com o Git. A implementacao, realizada no
ambiente de codificacdo Visual Studio Code, usou React com TypeScript para a interface web,
React Native para o aplicativo mobile, uma API desenvolvida em Express e Node.s, e o
armazenamento em Cloud Firestore. A apresentagao ao cliente foi realizada utilizando o Vercel
para a versao web e o Expo para a versao mobile. A solugao apresentou resultados satisfatérios ao
integrar de forma eficiente as entidades centrais associadas ao processo de registro de aulas. Essa
implementac¢do garantiu maior confiabilidade dos registros, reducdo de falhas e facilidade de
consulta histérica, evidenciando o potencial para aprimorar o controle interno e a eficiéncia
operacional da autoescola. Trabalhos futuros incluem a implementacao de funcionalidades como
sistema de notificaces, agenda de manutengao de veiculos e modulo de pagamentos. Assim, o
sistema desenvolvido representa uma proposta tecnologica robusta e eficaz para a modernizagao
da gestao de CFCs, refor¢ando a relevancia da informatizacdo como aliada estratégica na gestao
operacional.
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SOLUCAO DIGITAL PARA GESTAO OPERACIONAL DE LAVA JATO: ESTETICAR
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Introducdo: Durante a modernizagdao, um dos fatores que influenciaram amplamente diversos
setores foi a tecnologia. Esta que denota uma otimizacdo de processos, além de colaborar
significativamente no gerenciamento de produtos e servigos. Empresas no ambito automotivo
tém se desenvolvido e atraido um numero crescente de clientes. Neste contexto, a elaboracao de
uma solugao digital para a gestdo e operacionalizagao dessas empresas se torna uma alternativa
tecnolégica e avangada, visando permitir o bom gerenciamento e acompanhamento do
crescimento significativo do ramo. Objetivo: O presente projeto teve como objetivo principal
possibilitar a reducao de erros humanos e otimizacao de processos, abrangendo o gerenciamento
interno da empresa, como produtos e servigos e principalmente a comunica¢do mais direta e
facilitada com o cliente, permitindo que o mesmo realize de forma dindmica e funcional o
agendamento de seus servicos. Como objetivo secundario, buscou-se estabelecer niveis para seus
usudrios, assegurando a seguranca e confidencialidade de suas informagdes e da empresa,
apoiando principalmente as tomadas de decisdes e a analise de dados. Justificativa: A crescente
competitividade no setor automotivo exige que empresas adotem solugdes tecnoldgicas para
otimizagao de processos e reducdo de erros humanos. Deste modo, o desenvolvimento de uma
solucdo digital se mostra uma alternativa essencial, proporcionando um melhor gerenciamento e
controle de produtos e servigos, além de facilitar o agendamento de atendimentos de forma
pratica e segura. Metodologia: Para alcancar os objetivos, foi utilizado o framework Next.js, que
possui uma abordagem na divisdo entre cliente e servidor, garantindo desempenho e
escalabilidade. Outra tecnologia utilizada foi o Prisma, que permite a comunica¢do com o banco
de dados, com uma linguagem de programacao natural, ocasionando uma maior seguranga e
produtividade na manipula¢ao de informagdes. Resultados: Os resultados obtidos pelo projeto
evidenciaram uma abordagem alternativa e satisfatdria da utilizada pela empresa até entao. Ficou
evidente a melhora significativa na eficiéncia operacional, com reducao no tempo para a execugao
das atividades e erros oriundos de material humano. Foi identificado um aprimoramento na
comunicagado entre cliente e empresa, fortalecendo a qualidade do atendimento e a organizagao
interna. Conclusdo: A implementacdo de uma solugao digital, como um aplicativo web, se
demonstra como uma alternativa capaz de qualificar e agilizar empresas dentro do ambito
automotivo. A utilizacdo de tecnologias relevantes e atuais permitiu a reducdo de custos no
desenvolvimento e principalmente, cumpriram seu papel. Desta forma, o projeto, além de
promover a inovagdo, estimula a competitividade entre as empresas, afirmando, que é um
excelente diferencial para o crescimento das mesmas.
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SOLUCAO TECNOLOGICA PARA MICROEMPRESAS:
CONTROLE DE ENTRADAS E INSIGHTS

Luis Henrique Sousa Caixeta'; Mislene Dalila da Silva?

Introducao: No contexto atual, as microempresas desempenham papel fundamental na economia
brasileira, mas enfrentam desafios significativos relacionados a gestao financeira. A auséncia de
controle adequado das entradas financeiras é um dos principais fatores que comprometem sua
sustentabilidade. Nesse cendrio, os Sistemas de Informagao (SI) surgem como ferramentas
essenciais para aprimorar a organizacdo e a tomada de decisdo. Objetivo: O estudo teve como
objetivo principal o desenvolvimento de uma solugdo tecnoldgica voltada para o controle de
entradas financeiras e geragao de insights preditivos, destinada a microempresa Divina Modas.
O sistema busca otimizar a gestao financeira, oferecendo relatdrios e previsdes que auxiliem na
tomada de decisdes estratégicas. Metodologia: A pesquisa foi de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa e exploratéria, visando compreender o controle financeiro da
microempresa Divina Modas. Foram realizadas observac¢des diretas das praticas cotidianas e
entrevistas semiestruturadas com a gestora, a fim de identificar limitacoes e necessidades no
processo de gestao financeira. Os dados coletados serviram de base para o desenvolvimento e
validacdo da solugao proposta. Resultados: O sistema desenvolvido foi estruturado em camadas
front-end e back-end utilizando o framework Django e o Bootstrap, com banco de dados MySQL
para armazenamento das informagdes. Além disso, foi integrada a biblioteca Scikit-learn para
implementacao de um modelo de regressao linear, possibilitando a geragao de insights. A
aplicacdo permite o registro, visualizagdo e acompanhamento das entradas, bem como a analise
de tendéncias futuras. Testes realizados com a gestora da loja Divina Modas demonstraram que
o sistema aprimora significativamente o controle financeiro, tornando o processo mais eficiente e
confiavel. Conclusdo: O desenvolvimento da solugdo tecnolodgica atingiu os objetivos propostos,
proporcionando a microempresa um meio eficaz de monitorar suas entradas financeiras e obter
previsoes uteis para o planejamento estratégico. A integragao de técnicas como o modelo de
regressao linear e tecnologias acessiveis contribuiu para maior eficiéncia na gestao, promovendo
sustentabilidade financeira e servindo como modelo aplicavel a outras microempresas com
necessidades semelhantes.
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VALIDACAO AUTOMATIZADA DE NF-E NO PROTHEUS:
UMA SOLUCAO COM ADVPL E API REST
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Introdugdo: A crescente demanda por eficiéncia e precisio nos processos contabeis tem
impulsionado o uso de tecnologias de automacdo em sistemas empresariais. No contexto das
empresas brasileiras, a conferéncia manual de notas fiscais eletronicas (NF-e) ainda ¢ uma
realidade que gera retrabalho, erros humanos e atrasos no fechamento contabil. O projeto de
validacdo automatizada de NF-e no ERP Protheus surgiu com o objetivo de modernizar esse
processo, oferecendo uma solugdo integrada e confidvel para a empresa Bonata. Objetivo:
Desenvolver uma customizagao no ERP Protheus, utilizando a linguagem ADVPL e integragao
com uma API RESTful, para automatizar a conferéncia de notas fiscais eletronicas (NF-e) com
base nos dados do XML, reduzindo erros manuais, aumentando a conformidade fiscal e
otimizando o tempo de validagao pela equipe contabil. Metodologia: A pesquisa adotou uma
abordagem pratica e aplicada, baseada no estudo de caso da empresa. Foram analisadas as rotinas
fiscais existentes e identificados os principais pontos de falha no processo manual. A
customizagao foi desenvolvida em ADVPL, utilizando pontos de entrada nativos do Protheus
para interceptar o momento da inclusao das notas fiscais. Em paralelo, foi construida uma API
REST para validacdo automadtica dos XMLs, garantindo que os dados inseridos no sistema
estivessem alinhados as informacdes oficiais. Testes foram conduzidos junto a equipe contébil
para mensurar o desempenho, confiabilidade e usabilidade da solugdao. Resultados: O sistema
apresentou resultados expressivos na redugado de erros de langamento e no tempo de conferéncia
das NF-es. A validagdao automatica dos XMLs garantiu maior precisdo nos registros e eliminou
divergéncias entre os dados informados e os dados fiscais. Além disso, a interface de exibicao de
inconsisténcias permitiu uma visualizacao clara das notas divergentes, facilitando a tomada de
decisao pelos responsaveis contabeis. Os testes demonstraram significativa melhoria na eficiéncia
operacional e conformidade fiscal, reforcando o potencial do Protheus como ferramenta
estratégica. Conclusao: A automacado do processo de conferéncia de notas fiscais eletronicas no
Protheus mostrou-se uma solucdo eficaz e escalavel, promovendo ganhos de produtividade,
redugao de retrabalho e mitigacao de riscos fiscais. O projeto atendeu as principais necessidades
da empresa, reforcando a importancia da integragao entre o ERP e tecnologias web modernas.
Futuras implementagées poderdao incluir a integracdo com sistemas de predicao de
inconsisténcias fiscais e dashboards analiticos, ampliando o controle e a inteligéncia contabil da
organizagao.
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