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A RELEVANCIA DO POSICIONAMENTO DE FIGURAS DE LIDERANCA NO
ALCANCE DE METAS: GESTAO PARA RESULTADOS

Giulia Gabriela Lopes da Silva'; Laércio José Vida?

Introdugao: a evolugao da Administracao enfatiza a importancia dos quatro pilares:
planejar, organizar, dirigir e controlar. As pessoas assumem um papel crucial nas
organizagoes, uma vez que, segundo Sinek (2009), 100% dos clientes e funciondrios sao
pessoas. A importancia da lideranga é vista com a ideia de que lideres sao essenciais para
orientar equipes em diregao aos objetivos. Nesse sentido, a baixa implementagao de
estratégias é um problema comum as organizag¢des, mas qual é a importancia dos lideres
no alcance de metas e como seu posicionamento afeta a gestao de resultados? Objetivo:
verificar os impactos do posicionamento de liderancas em meios organizacionais,
especialmente voltado aos resultados esperados e atingidos pelas organizagdes, e
abordar as perspectivas de tipos de lideranga, hierarquia, cultura organizacional
definida e os meios de comunicagao utilizados pelas empresas para identificar o impacto
dos lideres na execugao e resultado do processo. Metodologia: foi feita uma pesquisa
bibliografica, seguida de uma pesquisa descritiva, analitica, estudo de campo. O publico-
alvo foi composto de uma amostra por conveniéncia nao probabilistica, a qual foi
realizada considerando a aprovagao do CEP. Via e-mail, os gestores foram contactados,
informados dos termos e, ap0s a assinatura, disponibilizado o formuldrio online para a
colaboracdo da pesquisa. Resultados: os entrevistados consideraram relevantes a
comunicagao e o alinhamento, bem como a relevancia no posicionamento da lideranca
na implantacdo de metas e novos objetivos a serem definidos. Conclusao: cada lider é
como um empreendimento a parte, cujas decisdes exigem um nivel estratégico e
habilidades para cumprir o que é proposto. A participagao dessa lideranga se torna um
marco para a defini¢ao e sucessibilidade durante o processo de implantagao.

Palavras-chave: lideranga; gestao para resultados; organiza¢ao; metas; comunicagao.

1 Discente de Administragao (UNIPAM). E-mail: giuliagls@unipam.edu.br.
2 Professor orientador (UNIPAM). E-mail: laerciojv@unipam.edu.br.
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ANALISE DA MOTIVACAO E DO DESEMPENHO DOS
COLABORADORES DO CENTRO ADMINISTRATIVO DE
UMA COOPERATIVA DE CREDITO DO ALTO PARANAIBA

Rodrigo Ferreira da Silva'; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introdugao: estudos sobre motivagdo buscam compreender as razdes pelas quais as
pessoas se comportam de certo modo. Os gestores tém o poder de utilizar a motivagao
humana como poderoso meio para melhorar o desempenho dos colaboradores.
Objetivo: analisar dados sobre fatores motivacionais em um Centro Administrativo de
uma cooperativa de crédito de Patos de Minas. Metodologia: Foi feito um estudo
bibliografico, um estudo de campo e um estudo de caso e feita uma analise qualitativa
da motivacao e do desempenho dos colaboradores. Resultado: a motivagao e o
desempenho estao intrinsecamente ligados: a motivagao funciona como o combustivel
que move as pessoas rumo ao alcance dos objetivos e metas estabelecidos. Conclusao: a
cooperativa tem buscado maneiras de motivar os colaboradores por meio de
recompensas e beneficios, no entanto isso deve ser uma tarefa constante, assim como dar
autonomia para a tomada de decisdes e oferecer mais oportunidades de crescimento
para seus colaboradores.

Palavras-chave: motivacao; colaboradores; satisfacao.

1 Discente de Administragao (UNIPAM). E-mail: rodrigofs@unipam.edu.br.
2 Professora orientadora (UNIPAM). E-mail: anapaula@unipam.edu.br.
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ANALISE DE GESTAO FINANCEIRA/TRIBUTARIA DE UMA FABRICA DE
RACAO NO MUNICIPIO DE LAGOA FORMOSA (MG)

Willian Magalhaes Fonseca'; Célio Adriano Lopes?

Introdugao: A analise da gestao financeira e tributdria de uma empresa pode garantir a
sua permaneéncia. Objetivo: transformar dados sem organizagdao em um sistema de
gestdo eficiente, contribuindo para uma compreensao da gestao financeira e tributaria
da empresa. Metodologia: os custos de produgao foram apresentados em partes, sem um
sistema adequado. A resolugao desse problema envolveu a elaboragao de uma planilha
financeira organizada, incluindo férmulas e pregos corretos para os insumos utilizados
na fabricacdo das ragdes. Para se obter uma visao completa dos custos de producao, foi
necessario coletar informagoes sobre os precos de custo de todos os insumos, ou que
foram examinados em uma planilha detalhada com os valores de cada componente.
Além disso, foram realizadas entrevistas com o proprietdrio da fabrica para a obtengao
das férmulas de todas as ragoes, possibilitando a determinagao dos pregos de fabricacao
de cada uma delas. O estudo também incluiu uma analise das ra¢des personalizadas de
clientes e das ragdes comuns fabricadas pela empresa. Calcularam-se as margens de
lucro para cada féormula, revelando que, apesar das informagoes nao serem totalmente
homologadas anteriormente, verificou-se que a empresa apresentou uma margem de
lucro saudavel e uma gestao financeira eficiente. Além da andlise financeira, fez-se um
estudo da situacado tributdria da empresa, que opera no regime de Lucro Presumido
Apuracao Trimestral. Resultado: dadas as complexidades dos dados e a falta de
organizacao desses dados, a empresa pode se beneficiar de uma andlise tributdria mais
aprofundada e direcionada para otimizar sua carga tributdria. Conclusao: para que a
empresa possa garantir melhorias futuras, nos aspectos financeiros e tributarios, ela deve
dar importancia a organizagao dos dados e a uma analise tributaria aprofundada.

Palavras-chave: gestao financeira; gestao tributdria; ragao.
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ANALISE DO ESTRESSE OCUPACIONAL E SUA INFLUENCIA EM UM
ESCRITORIO DE CONTABILIDADE DO INTERIOR DE MINAS GERAIS

Eduarda Silva Ribeiro!; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introdugao: com o passar do tempo, o mundo se torna cada vez mais capitalista,
globalizado e competitivo, e as organizag¢des visam ao lucro, seu maior objetivo. Diante
disso, a busca incessante por resultados tem sido cada vez mais frequente na medida em
que o mercado evolui. Objetivo: analisar o nivel de estresse dos colaboradores de um
escritorio de forma a identificar os fatores estressantes que o causam e o quanto isso
impacta na produtividade. Metodologia: foi feita uma pesquisa de campo de carater
qualitativo por meio de questionario, aplicado a quatro colaboradores para identificar
os fatores estressantes e a influéncia disso na produtividade deles. Optou-se pela
abordagem qualitativa pelo fato de ser mais viavel o estudo e o entendimento sobre os
geradores de estresse em cada colaborador e o quanto isso impacta no dia a dia.
Resultados: os profissionais do escritério de contabilidade estdo estressados devido as
cobrancas e a responsabilidade de entregas no prazo, a demora do envio de
documentacao dos clientes, entre outros, o que traz consequéncias como ansiedade,
cansaco e falta de paciéncia. No entanto, alguns ja estdo em busca de alternativas para
amenizar o impacto que esses sintomas causam na vida pessoal e profissional.
Conclusao: o estresse ocupacional influencia a produtividade dos trabalhadores do
escritorio de contabilidade na medida em que a pressao por resultados causa tensao
excessiva e atrapalha a concentracdo e o desempenho deles, acarretando até mesmo
sintomas de ansiedade, fadiga, dores musculares, nervosismo, entre outros.

Palavras-chave: contabilidade; estresse; qualidade de vida.
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ANALISE DO PLANO DE CARGOS E SALARIOS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PATOS DE MINAS (MG)

Igor Fernandes da Silva'; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introdugao: no contexto empresarial atual, faz-se necessdrio entender que as
organizacOes estdo desenvolvendo cada vez mais politicas de atragdo e retencao de
funciondrios, considerando o desenvolvimento profissional. Tais politicas surgem a
medida que a mado de obra do mercado passa a priorizar a busca por empresas que
fornecam capacidade de crescimento e desenvolvimento de carreira. Em contrapartida,
as empresas entendem que é mais eficaz e assertivo investir na capacitacdo de um
funciondrio ja alocado em sua empresa, uma vez que ele ja entende o contexto da
organizagao e seus processos internos. Dessa forma, a ferramenta de plano de cargos e
salarios mostra seu impacto ao garantir com que a empresa seja capaz de fornecer aos
seus colaboradores parametros reais para que eles possam se desenvolver e crescer
profissionalmente. Além disso, corrobora a melhoria da produtividade e processos
internos, uma vez que o funciondrio entende que, ao realizar suas tarefas da maneira
adequada e se desenvolver de acordo com as caracteristicas necessarias, sera capaz de
atingir um cargo mais alto dentro da empresa. Diante do exposto, faz-se necessario
entender a utilizagao e efetividade do plano de cargos e salarios. Objetivo: analisar do
plano de cargos e saldrios para a Prefeitura Municipal de Patos de Minas, com o intuito
de entender e avaliar a politica do plano de cargos e saldrios aplicada pelo drgao.
Metodologia: foi feita uma pesquisa documental, de carater descritivo, com andlise de
dados baseada em pesquisa bibliografica. Resultados: por meio da pesquisa, foi possivel
explorar e estudar as praticas adotadas pelo setor de recursos humanos da Prefeitura
Municipal de Patos de Minas (MG), que servem de base ao seu plano de cargos e salarios.
Cada uma das metodologias foi abordada de maneira isolada de acordo com as leis
municipais que fundamentam sua aplicagao. Para cada uma, foi feita a analise e critica
baseada em diretrizes imparciais e referenciadas por autores renomados. Conclusao: a
Prefeitura Municipal de Patos de Minas (MG) apresenta um plano de cargos e saldrios
engessado e desatualizado. Esse plano nao se adapta ao cendrio econdmico atual, dando
pouca importancia a fatores humanos e ao desenvolvimento de talentos, sustentando
sua aplicagdo em reconhecimentos monetarios a longo prazo. Sua inflexibilidade traz a
tona a necessidade de sua reestruturacdo de acordo com aspectos relevantes para o
contexto atual.

Palavras-chave: plano de cargos e saldrios; Prefeitura Municipal de Patos de Minas;
cenario econdmico.
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ANALISE DO PROCESSO LOGISTICO DA EMPRESA “LALLEMAND
PLANT CARE”, UNIDADE DE PATOS DE MINAS (MG)

Flavia Pereira Canedo'; Flavio Daniel Borges de Morais?

Introdugao: os produtos agrotdxicos sempre foram considerados itens de extrema
importancia para a produtividade das lavouras. Seu consumo teve um aumento
significativo de 25% entre os anos de 2008 e 2018 no ambito mundial. Perante a
necessidade para solucionar esse consumo gradativo, iniciaram-se muito antes, em 1970,
os estudos acerca do setor de biotecnologia, com o desenvolvimento de produtos
bioldgicos, chamados de biodefensivos. Esse tipo de produto é mais seletivo, pois é
menos agressivo ao meio ambiente e a saude humana. Trata-se de um método de
controle sadio e racional, que tem como objetivo final ndo deixar residuos nos alimentos,
de forma a ajudar o meio ambiente e a saide da populagdo. Assim surgiu a Lallemand,
uma empresa multinacional, especializada no desenvolvimento, na produgao e na
comercializagdo de produtos bioldgicos. Esta consolidada no mercado mundial e atua
em 5 continentes e 49 paises. Sua posi¢ao na distribuicao de seus produtos, é fator crucial
para o agronegdcio brasileiro. Devido a relevancia do setor de biotecnologia e a crescente
preocupagao mundial com a sustentabilidade e a preservacao ambiental, sdo necessarios
estudos que contribuam para a otimizagao dos seus processos logisticos. Objetivo:
analisar os processos logisticos da empresa Lallemand Plant Care, mostrando quais os
processos sao adotados para realizacao do atendimento no mercado nordestino, visto
ser um potencial mercado a ser explorado nos préximos anos devido ao seu crescimento
constante. Metodologia: a pesquisa foi embasada em pesquisa bibliografica, descritiva
com abordagem do carater qualitativo. Foi realizado um relato de caso através de uma
entrevista semiestruturada com o gestor do setor de logistica da referida empresa para
coleta dos dados. Resultados: com a coleta de dados foi possivel o gestor descrever os
processos logisticos envolvidos e seus principais desafios. Com isso, foram analisados
0s processos que poderiam ser aprimorados através da ferramenta gerencial 5W2H.
Conclusao: a empresa tem um bom fluxo na logistica, buscando cada vez mais solugdes
para atender seus clientes com qualidade e, a0 mesmo tempo, reduzir custos e entregar
dentro do prazo solicitado.

Palavras-chave: andlise gerencial; logistica; distribui¢cao; armazenagem.
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CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

ANALISE DOS PROCESSOS DE GESTAO DE SUPRIMENTOS DE UMA
INSTITUICAO DE ENSINO NO MUNICIPIO DE PATOS DE MINAS (MG)

Amanda Francielly Lima de Morais'; Flavio Daniel Borges de Morais?

Introdugao: gestao de estoques e suprimentos € a atividade responsavel por gerenciar o
fluxo de materiais e recursos necessarios para o funcionamento de uma empresa.
Envolve desde a compra de matéria-prima, o armazenamento, o controle de estoque até
a distribuicao dos produtos acabados. Objetivo: compreender a gestdo de suprimentos
da empresa pesquisada, visto que esta inclui diferentes processos e relagdo com demais
setores da instituicdo, buscando evidenciar suas ferramentas, seus resultados, suas
implementagbes para a melhoria continua. Metodologia: a pesquisa contemplou os
procedimentos bibliograficos e webgraficos, de campo, mista e descritiva. Foi aprovada
pelo Comité de Etica e Pesquisa, conforme Parecer n. 6.264.555. Os dados foram obtidos
através da aplicagdo de questiondrio online com a participagao de 10 servidores do setor
de Manutengdo e Suprimentos. Resultados: a pesquisa evidenciou que a comunicagao é
uma variavel que carece de melhorias. Quanto aos fornecedores, observou-se que 70%
dos entrevistados acreditam que a gestao de fornecedores precisava ser aprimorada e
quando perguntados sobre qualidade dos produtos adquiridos, 50% afirmaram que o
controle precisava ser reforcado. Diante desses dados, foi possivel compreender a
necessidade de adequagao na relagao com os fornecedores. Outra informacgao observada
foi a respeito do controle de estoque. Quando questionados sobre o controle a fim de
evitar escassez ou excesso de materiais, 50% dos entrevistados alegaram que a gestao de
estoque era inconsistente e necessitaria de aprimoramento. Quando perguntados sobre
possiveis melhorias no setor, foi descrita a criagdio de um almoxarifado central.
Conclusao: foi possivel notar que a comunicagdo entre os setores institucionais
envolvidos necessita de melhorias significativas, como possiveis ajustamentos na relagao
com os fornecedores. Entretanto, faz-se necessdrio compreender que o sistema
tecnoldgico de qualificagao de tais fornecedores foi implementado na institui¢do no
ultimo ano, portanto encontra-se em processo de adaptacao. Observou-se também que
o estoque requer um planejamento mais detalhado e uma gestao mais efetiva.

Palavras-chave: estoque estratégico; gestao de suprimento; controle de estoque.
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CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

ANALISE GERENCIAL DE ESTOQUES: UM ESTUDO DE CASO DAS DECISOES
ESTRATEGICAS DA “AGRIPARTS PECAS E IMPLEMENTOS AGRICOLAS LTDA.”

Brenno Raniere Rodrigues!; Flavio Daniel Borges de Morais?

Introdugao: para que um estoque funcione de forma qualificada, é necessario que varios
processos sejam observados por olhares criteriosos, a fim de detalhar seus processos
operacionais, a fim de se aprimorarem as atividades dependentes desse setor, setor de
tamanha representatividade nas operagoes de qualquer que seja o tipo e o segmento da
empresa, principalmente aquelas que trabalham com vendas, nas quais o estoque se
torna o coracao do empreendimento, ou seja, sem estoque a empresa nao “vive”.
Entretanto, ndo adianta apenas ter um estoque se ele nao for confiavel, completo e
produtos com valores convidativos; € por este e outros motivos que a gestao de estoque
se mostra de extrema necessidade para que a empresa gire. Em virtude dessas
informagoes, espera-se que a curva ABC seja o diferencial positivo de analise na
organizagao e controle do estoque. Objetivo: analisar quantidades disponiveis de cada
item em estoque, acompanhar as vendas da empresa, a fim de entender o quanto gira
cada item e o quanto cada um gera de receita, para que, assim, seja possivel realizar uma
andlise minuciosa da curva ABC, podendo, desse modo, criar pedidos de compras
certeiros e definir os cuidados que cada item deve ter visado sua representatividade.
Metodologia: a pesquisa apresentada, de natureza bibliografica, webliografica e
documental, passou pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Universitario de
Patos de Minas, sendo assim aprovada. Os principais meios para a obtencao das
informagdes foram artigos, livros e revistas de autores relacionados ao tema, como
Ballou (2006), Bertaglia (2003), Chiavenato (2022), Kotler (2006) e Pozo (2015). Foi
realizado um levantamento de pensamentos e ideias que esses autores defendem, a fim
de dar coeréncia e entendimento ao assunto abordado no artigo. Resultados: foi possivel
entender e compreender o pensamento, indicagdes e caminhos sugeridos por cada autor
estudado, a fim de demonstrar as diversas maneiras que as empresas tém para gerir seus
estoques conforme sua necessidade e uso, sendo capaz até de se reinventar e alterar
algumas regras para que melhor se encaixe nas operacoes do dia a dia. Conclusao: a
ferramenta ABC se mostrou de alta importancia, pois ela define quais os itens que
requerem maior cuidado. Foi possivel notar e demonstrar que nem sempre o item de
maior valor agregado requer o maior cuidado; itens com menor valor, mas com giros
altos, sdo capazes de gerar maior receita e, assim, requerem mais cuidados, considerando
que suas entradas e saidas no estoque acontecem com maior frequéncia.

Palavras-chave: gestao de estoque; curva ABC; giro; estoque.
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CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

APLICACOES FINANCEIRAS: UM ESTUDO SOBRE O NiVEL DE
CONHECIMENTO DE ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR SOBRE OS
PRINCIPAIS PRODUTOS FINANCEIROS DISPONIVEIS

Matheus Lazaro Teixeira Santanal; Heitor Cunha Barros?

Introdugao: conhecer os principais produtos financeiros no Brasil é essencial para tomar
decisbes, evitar armadilhas e alcancar estabilidade financeira. E fundamental
compreender o mercado, as taxas e os termos utilizados, facilitando negociagoes e
garantindo o crescimento pessoal e a seguranca financeira. Objetivo: avaliar o grau de
conhecimento de estudantes universitdrios sobre os principais produtos financeiros
disponiveis. Metodologia: foi feita uma pesquisa descritiva, quantitativa e de campo. A
pesquisa apresentou uma abordagem nao probabilistica em que a selecao dos individuos
foi de forma intencional de acordo com os critérios relevantes ao estudo. Foram
utilizados dois questiondrios via Google Forms para coletar dados nesse estudo. O
primeiro questiondrio, adaptado do Banco Paulista, consistiu em 11 perguntas para
determinar o perfil de investidor dos participantes. O segundo questiondrio, criado pelos
autores, utilizou a escala Likert e continha 10 perguntas para avaliar o nivel de
conhecimento dos participantes sobre a problematica proposta. Resultados: os
entrevistados demonstraram um comprometimento notdvel com o planejamento de
finangas pessoais. Foi possivel notar uma predominancia de titulos de renda fixa que
acabam confirmando a predominancia do perfil moderado de investidor nos
entrevistados, buscando um equilibrio entre risco e retorno. Conclusao: a maioria dos
estudantes possui um bom nivel de conhecimento sobre os principais ativos disponiveis.

Palavras-chave: investimentos; mercado financeiro; educacao financeira.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO NO SETOR PUBLICO: DESAFIOS E
DIFICULDADES DE SUA IMPLEMENTACAO

Ana Luiza Bernardes Pereiral; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introdugao: a avaliacao de desempenho no setor publico € um processo que visa medir
e analisar o desempenho dos servidores em relacdo as suas funcgdes e metas
estabelecidas. Ela desempenha um papel importante na promogao da eficiéncia, na
melhoria dos servigos publicos e na responsabilizacdo do setor publico perante a
sociedade. A avaliagao de desempenho no setor publico busca nao apenas medir o
desempenho individual, mas também promover a capacitacido, a motivacao e o
alinhamento dos servidores. Objetivo: analisar o tema de avaliacao de desempenho e
como utilizar e implementar proveitosamente este recurso na administragao publica.
Metodologia: o presente estudo se qualifica como uma pesquisa exploratdria, através de
uma revisao bibliografica, nao teve a obrigatoriedade de ser submetida ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Universitario de Patos de Minas. O estudo navegou
pelos principais autores relacionados ao tema: Chiavenato (1981); Guimaraes (2000) e
Bergamini (1996). Foi feita uma compilagao das principais ideias desses autores, com o
objetivo de organizar de maneira logica e apresentar de forma acessivel informagoes
sobre um determinado topico para as pessoas interessadas no assunto, principalmente o
setor publico. Resultados: pdde-se observar a importancia da implementagao da
avaliacao de desenvolvimento em uma organizag¢do; o uso de todas as ferramentas é
essencial. Ferramenta que antes tinha uma caracteristica de um sistema extenso e
burocratico, tornou-se simples e agil, porém algumas organizagdes ainda resistem a
essas mudancas. Conclusao: o sucesso da avaliacdo de desempenho se deve ao
envolvimento, a participagdo e ao compromisso dos envolvidos, juntamente com a
inovagdo, a mudanga e a flexibilidade da organizacdo. Essas conquistas dependem do
desenvolvimento do quadro de servidores capacitados e também motivados para
desenvolver um servico de qualidade para os usudrios e a sociedade em geral. Portanto,
a avaliagao de desempenho é uma ferramenta gerencial de muita importancia; se for
utilizada de maneira correta, proporciona a obtencao dos melhores e mais significativos
resultados no setor publico, elevando a satisfagio dos usudrios e a qualidade dos
servigos prestados para a populagao.

Palavras-chave: avaliagao de desempenho; desafios; setor publico.
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CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

AVALIACAO DOS CRITERIOS DE SATISFACAO E O IMPACTO NOS USUARIOS DE CARTORIO

Gustavo Lopes Amorim!; Guilherme André Braga?

Introducao: a velocidade das transformacgdes, a revolucao nas telecomunicacdes, as
rapidas mudancas de leis, o facil acesso as informacdes e o crescente aumento de
demanda tém obrigado as organizagdes a se movimentarem mais rapidamente perante
os desafios, fazendo cada passo uma evolugao e transformando esses desafios em fontes
de oportunidades nos negocios. Analisando-se o mercado atual onde essas empresas
atuam, pode-se notar um grande aumento do uso do servigo cartorario, por
consequéncia isso leva a organizacao e o colaborador a terem mais conhecimento e
facilidade de adaptagao as novas mudangas. Com esse significativo aumento e as rapidas
mudangas, os clientes também vém sendo de suma importancia para que esses fatos
ocorram, trazendo ainda mais conhecimento e agilidade nos processos pelo facil acesso
as informagoes. Objetivo: verificar quais os critérios de satisfagdo e como eles podem
impactar nos usudrios de cartorio, possibilitando um melhor entendimento e uma visao
mais detalhada desses critérios. Metodologia: foi feita uma pesquisa de natureza
bibliografica e de campo. O estudo navegou pelos principais autores relacionados ao
tema: Banov (2017), Bateson e Hoffman (2016), Cobra (2014), Dantas (2010), Fitzsimmons
e Fitzsimmons (2014), Gil (2021), Hawkins (2018), Kotler e Keller (2013), Lakatos (2021),
Merlo e Ceribeli (2013), Zeithaml, Bitner e Gremler (2014) e Zenone (2017). Foi feita uma
compilagao das principais ideias desses autores, a fim de sistematiza-las coerentemente
e disponibiliza-las aos interessados no assunto, principalmente as empresas e aos
consumidores. Resultados: os envolvidos na pesquisa descreveram suas experiéncias e
indicaram caminhos e rotas a serem seguidos, com o intuito de mostrar a importancia
da satisfagao dos clientes e seus comportamentos. Conclusdo: a avaliacao de satisfacao
dos clientes é bastante importante para a empresa, pois eles sao o ponto mais importante
que uma empresa pode ter. Gerando a satisfacdo de seus consumidores, as empresas
prestadoras de servigos podem manter ainda mais a sua comodidade no mercado atual.

Palavras-chave: cartdrios; marketing de servigos; comportamento do consumidor;
satisfacao.
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CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

CALCULO DO CUSTO DE PRODUCAO DE UMA CESTA DE PRODUTOS DA
PANIFICADORA “VOVO NENEM” A FIM DE OFERECER SUBSIDIOS PARA
TOMADA DE DECISAO DO GESTOR

Yasmim Vitdria Ferreira de Oliveiral; Heitor Cunha Barros?

Introdugdo: a 4rea contdbil e empresarial atribui uma significativa relevancia ao tema
dos custos, pois auxilia as empresas a obter uma compreensao mais aprofundada de suas
despesas e a tomar decisOes perante os gastos. Consequentemente, para uma boa gestao
de recursos, é necessario o conhecimento contabil em relacdo ao ambiente onde o
dinheiro é investido, elaborando estratégias administrativas visando a constante
melhoria empresarial. Objetivo: evidenciar o custo de produgao unitario de uma cesta
de produtos da panificadora Vové Neném a fim de oferecer subsidios ao gestor na
tomada de decisdo. Metodologia: a pesquisa apresentada foi submetida ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Universitario de Patos de Minas. Foi de natureza
bibliografica, descritiva, quantitativa e documental. A coleta de dados foi realizada no
periodo de agosto a setembro; o gestor disponibilizou notas fiscais, taldes de energia e
agua. Os estudos de carater quantitativo sao utilizados quando é necessario medir algo
de forma estatistica; na Administragdo de Empresas é¢ uma forma de organizacao da
gestdo de recursos. Logo, no presente estudo, observou-se a rotina da empresa
pesquisada, tendo o cuidado de correlacionar quantitativamente gastos fixos e varidveis,
trazendo um novo olhar sobre gestdo eficaz de gastos, visando a um lucro maior e mais
responsavel. O presente estudo abordou os custos necessarios para a produgao de seis
produtos especificos: broa de doce, broa de sal, pao de queijo, bolo de fuba, bolo cagarola
e rosquinha; os custos de matéria-prima, mao de obra, depreciagio de maquinas e
equipamentos, gas e energia elétrica foram minuciosamente examinados e apresentados
em planilhas. Resultado: a andlise permitiu a identificagdo dos custos unitarios dos seis
produtos, bem como a apresentacdo de um custo total mensal para esses itens,
cumprindo, assim, o objetivo da pesquisa e realgando a importancia de manter uma
contabilidade atualizada como um componente essencial para uma gestao eficaz dentro
da empresa. Foi observado que dos seis produtos analisados o bolo de cagarola
apresentou o valor unitario mais elevado (R$2,65/und.) e broa de sal o valor unitario
mais baixo (R$1,08/und.). Conclusdo: a identificagdo de custo de cada produto é
relevante ndo so para a dimensao do pre¢o unitdrio de produgdo, mas também para a
gestdo de custo e para o processo decisorio do gestor, o que interfere positivamente no
planejamento financeiro.

Palavras-chave: gestao de custos; custeio por absorgao; calculo do custo de producao.
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CLIMA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO ACERCA
DA PREFEITURA DE PATOS DE MINAS

Orestes Gomes de Noronha Neto!; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introdugao: o clima organizacional reflete no ambiente e na atmosfera psicoldgica em
uma organizagao da empresa. Ele € o resultado da interacao de varios fatores, incluindo
a cultura da organizacao, as relagdes entre os funciondrios, a comunicacao, as politicas,
praticas de recursos humanos e outros elementos que influenciam a percepgao e a
satisfacdo dos funciondrios em seu lugar de trabalho. Um clima organizacional positivo
¢ aquele em que os funciondrios se sentem motivados, comprometidos e confortaveis
com seu trabalho, resultando em um maior desempenho e produtividade. Dessa forma,
tudo isso pode ter um impacto positivo significativo na retencao de funcionarios, na
produtividade, na satisfacdo do cliente e na reputagdao da empresa. As organizagdes
realizam consultas com intuito de medir e avaliar o estado atual do clima organizacional
e tomar medidas para melhora-lo em caso necessario. A gestao do clima organizacional
¢ responsabilidade dos lideres e gerentes, que tém um papel fundamental na criagao e
manuten¢ao de um ambiente de trabalho positivo. Além disso, o clima organizacional
pode alterar com o tempo, por isso € importante monitora-lo e ajustd-lo de maneira
continua para garantir que seja propicio para o bem-estar e o rendimento dos
funciondrios. Objetivo: avaliar quanto o clima organizacional afeta na vida dos
colaboradores na Prefeitura de Patos de Minas (MG). Metodologia: utilizou-se da
aplica¢do de um questiondrio através do Google Forms, contendo 5 temas, 48 perguntas,
com 55 servidores respondentes, com proposito de identificar a percepcao dos
colaboradores, envolvendo temas que verificam fatores de satisfagao ou insatisfacao dos
servidores na organizacao. Resultados: os dados mostraram que, em geral, temas como
lideranga, relacionamento e comunicagao sao favoraveis a um bom clima organizacional
e tém resultado positivo em relagao a satisfagdo dos colaboradores. Porém, houve
resultados ndo tao satisfatorios no que tange aos temas reconhecimento e recompensa e
ambiente e equipamentos. Conclusao: no ambiente de trabalho, ter um bom
relacionamento com os colaboradores, dominar a lideranga e a motivagao da equipe sao
fatores que contribuem para um bom clima organizacional. E necessario que sejam
revistos os alguns aspectos, como remuneragoes de metas a cumprir, estimulos,
treinamentos e reconhecimento profissional, visando assim a melhoria do clima
organizacional da entidade estudada.

Palavras-chave: clima organizacional; lideranga; comunicagao; satisfagao; reconhecimento
profissional.
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CLIMA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO BIBLIOGRAFICO

Victoria Matos dos Santos!; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introdugao: ha pouco tempo, as organizagdes costumavam focar principalmente na
manutencado da alta produtividade, sem levar em consideracao fatores como o bem-estar,
o ambiente e a saude dos colaboradores. Isso resultou em equipes totalmente
engessadas, com pouca criatividade e insatisfeitas. No entanto, essa mentalidade nao é
mais a norma nas organizagoes. Agora € evidente que o nivel de produtividade esta
intrinsecamente ligado a qualidade de vida dos colaboradores. Portanto, tornou-se
urgente implementar mudangas que aprimorem o desempenho dos colaboradores que
os deixem mais motivados. Um fator que tem um impacto direto no desempenho do
colaborador é o clima organizacional. Objetivo: avaliar como o clima organizacional
impacta na motivagao dos colaboradores da empresa e como ele contribui para o indice
de absenteismo e turnover. Metodologia: foi feita uma pesquisa bibliografica e
webgrafica. O estudo embasou-se Chiavenato (1987, 1997, 2006, 2014), Maximiano (1995,
2006, 2012), Oliveira (2009) e Luz (2018). Foi feita uma compilagao das principais ideias
desses autores, a fim de sistematiza-las coerentemente e disponibiliza-las aos
interessados no assunto, principalmente as empresas. Resultados: observou-se que cada
autor possui sua percepgao a respeito da influéncia do clima, porém ¢ de comum acordo
que a manutengao do clima organizacional no ambiente de trabalho deve ser praticada,
a fim de elevar o bem-estar e a satisfacdo do colaborador. Além disso, o clima
organizacional esta diretamente ligado a motivacao dos colaboradores, e a lideranga tem
um papel de protagonista nesse contexto organizacional. Quando se tem uma lideranga
toxica, consequentemente se tem um ambiente negativo, e o impacto poderd ser
percebido na falta de engajamento e pertencimento, podendo elevar o estresse e a
exaustdo no trabalho. Se nao ha motivacao, havera insatisfacdo, desinteresse e
inconformidade dos colaboradores. Conclusdo: é de extrema relevancia promover um
clima organizacional positivo que motive uma 6tima relacao entre o lider e o liderado,
principalmente porque os colaboradores permanecem por muitas horas didrias na
empresa.

Palavras-chave: pessoas; lideranca; turnover; absenteismo; motivagao.
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DESAFIOS DA GESTAO EM UMA EMPRESA FAMILIAR: UM ESTUDO BIBLIOGRAFICO

Ramon Aratjo de Sousa Leles'; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introdugao: o presente estudo teve como base os desafios da gestdao em empresas
familiares, tematica que gera uma preocupacao por parte dos administradores, uma vez
que essas empresas sao a base de sustentacdo da economia no pais. Encontram-se
pequenos estabelecimentos e negdcios que movimentam a economia e 0 mercado, cuja
eficiéncia e competitividade, em suas areas de atuagao, possibilitam destacar-se na
economia nacional e internacional pela sua grande influéncia no PIB e na geracao de
empregos. Quando se trata de empresas de origem familiar, o sucesso reflete na
economia do pais positivamente, e o fracasso reflete negativamente; entao, é necessario
realizar um estudo que aponte os principais motivos que ocasionam o fracasso desses
empreendimentos e, consequentemente, tracar um planejamento que lide com os
desafios encontrados. Objetivo: investigar e analisar os principais desafios encontrados
no gerenciamento de uma organizagao familiar e buscar meios para lidar com as
dificuldades e resisténcias da gestao. Metodologia: foi feita uma pesquisa de natureza
bibliografica e webgrafica. O estudo teve como base tedrica Azevedo (2020), Dutra (2017)
e Lopes (2019). Foi feita uma compilagao das principais ideias desses autores, a fim de
sistematiza-las coerentemente e disponibiliza-las aos interessados no assunto,
principalmente as empresas desse segmento. Resultados: observou-se que o maior
desafio € o fato de as empresas familiares separarem o lado pessoal do lado profissional.
Outro ponto desafiador enfrentado com grande pontualidade é a preparagao da
sucessao; é neste momento que muitas empresas acabam perdendo o foco e fechando as
portas por conflitos pessoais e familiares. Dentre outro desafio, cuja origem encontra-se
na fundagao da empresa e na gestdo, ¢ a falta de conhecimento tedrico e pratico.
Conclusao: agdes internas para solucionar os desafios, iniciando pelo engajamento das
pessoas dentro da empresa, observando e dando valor aos talentos empregados,
promovendo o aceite das mudangas e aplicando recursos em formacao e inovagao da
equipe. Cabe aos gestores estar preparados para a administragao dos desafios com base
nas metas, visao e valores preestabelecidos por toda a equipe, incluindo, profissionais
ou consultores que nao fazem parte do grupo familiar, profissionaliza¢ao dos membros
da familia na drea que atuam dentro da empresa. Isso requer uma consideravel mudanga
organizacional, puxada pela promocao de uma relevante adaptacdo: a
profissionalizagao, uma vez que exige mudangas culturais, economicas e politicas nessas
organizagoes.

Palavras-chave: estratégia; gestao; planejamento; profissionalizagao; empresa familiar.
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ENDOMARKETING NO PROCESSO PRODUTIVO SUPERMERCADISTA

Maria Isabel Oliveira Santos’; Flavio Daniel Borges de Morais?

Introdugao: o setor supermercadista € relevante para a economia e para o atendimento
das necessidades sociais, mas € preciso compreender sua operacao, principalmente no
tocante a gestdo de pessoas e os processos de comunicagao. As ferramentas de
endomarketing ganham um papel fundamental nas empresas, especialmente para
motivar e reter colaboradores. Objetivo: identificar os processos de endomarketing
realizados na empresa e os seus efeitos no quadro de funcionarios, observando como
esses processos podem afetar no clima organizacional e na produtividade na empresa.
Metodologia: foi feita uma pesquisa de natureza bibliografica, descritiva, com
abordagem qualitativa, com o objetivo de explorar as variaveis utilizadas como base
para as alternativas de decisao de endomarketing. Foi aplicado um questiondrio em 45
colaboradores da empresa, cujo critério da escolha foi pela amostra nao probabilistica
por conveniéncia, para colher informagdes e, posteriormente, compara-las de acordo
com referencial tedrico. A pesquisa foi conduzida na filial 002 da rede de supermercados,
localizada em Patos de Minas (MG). Foi aprovada pelo Comité de Eticae Pesquisa (CEP).
Resultados: existe uma forgca de trabalho predominantemente jovem, a maioria dos
colaboradores € do sexo feminino e hd uma variedade de niveis educacionais na equipe.
Outro fator é o espago para melhorias na comunicagdo interna para garantir a
consisténcia e o envolvimento de todos os funcionarios. A motiva¢ao dos colaboradores
¢ impulsionada principalmente pelo reconhecimento e valorizacao do seu trabalho,
juntamente com oportunidades de crescimento profissional e satisfagdo com suas
atividades no trabalho. Os colaboradores demonstraram um alto nivel de
comprometimento e eficiéncia em relagao as tarefas atribuidas. Conclusao: a pesquisa
permitiu entender a realidade do setor varejo, com seus desafios especificos e sua
importancia para a economia brasileira. De maneira geral, foi possivel identificar que a
rede de supermercados investe em ferramentas que promovem a satisfagdo do
colaborador e possuem uma consciéncia sélida em relagao ao endomarketing.
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ESTRESSE NO AMBIENTE ACADEMICO: UM ESTUDO COM ESTUDANTES DE
ADMINISTRACAO DE UM CENTRO UNIVERSITARIO NO INTERIOR DE
MINAS GERAIS, COM FOCO NO ULTIMO ANO DO CURSO

Eduarda Oliveira Abreu!; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introducao: a universidade traz mudangas significativas, especialmente no ultimo ano,
devido a pressao do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), as expectativas familiares, aos
desafios de conciliar estudos e trabalho e a incerteza profissional. O estresse académico
resultante afeta o bem-estar e o desempenho dos alunos. Este estudo identifica agentes
estressores, analisando origens e impactos, visando a compreensao e gestao do estresse
durante o dltimo ano de graduacdao em Administracdo. Objetivo: investigar os agentes
estressores e 0s impactos do estresse na vida académica dos alunos de Administracao do
ultimo ano de graduagdao em um centro universitario de Minas Gerais, identificando as
causas e as consequéncias do estresse nesse contexto, com foco no desempenho académico.
Metodologia: foi adotada uma abordagem metodoldgica que incluiu pesquisa descritiva e
explicativa, bem como revisao bibliografica e webgrafica. A pesquisa descritiva buscou
descrever e explicar a presenca de estressores e a manifestacao do estresse em alunos de
Administracao no altimo ano de graduagao. A pesquisa explicativa teve como objetivo
analisar as relagOes entre estressores, nivel de estresse, desempenho académico e fatores
pessoais dos alunos. A abordagem foi quantitativa e qualitativa, com coleta de dados por
meio de questiondrios aplicados a uma populagao de 34 alunos. Antes da coleta de dados, o
estudo passou pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Universitario de Patos de
Minas; apos aprovagao, gerou-se um numero de protocolo do parecer da pesquisa, que foi
“6.198.748”. Os resultados foram analisados e apresentados em graficos, complementados
por revisao bibliografica. Resultados: a maioria dos alunos era jovem, solteira, trabalhava e
considerava-se financeiramente estavel. Os participantes relataram altos niveis de estresse
durante o tltimo ano de graduagao, com dificuldades em controlar problemas e demandas.
Os principais estressores incluiam o TCC, a conciliagdo entre estudo e trabalho e prazos
apertados. Assim, sintomas frequentes de estresse incluiam ansiedade e irritabilidade, e
esses niveis de estresse afetaram o desempenho académico. Dessa forma, os alunos
enfrentaram o estresse por meio de conversas com amigos e familiares, exercicios fisicos e,
em alguns casos, o consumo de alcool, substancias psicoativas ou toxicas. Conclusao: o
estresse académico em alunos de Administracao esta relacionado a fatores como o TCC e
prazos apertados. Esse estresse afeta negativamente o desempenho académico. Nesse
sentido, a relacdo entre estresse e estressores especificos foi identificada, mostrando uma
complexidade individualizada. A pesquisa cumpriu seus objetivos, fornecendo informagoes
importantes sobre o estresse académico e identificando oportunidades de intervengao para
melhorar a experiéncia dos alunos. Assim, destacou-se a importancia de estratégias de apoio
personalizadas para lidar com esses desafios.

Palavras-chave: estresse; estresse académico; Administracao; academia.
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ESTUDO DE CASO DE UMA ESTETICA AUTOMOTIVA EM UMA EMPRESA
FAMILIAR DE PEQUENO PORTE COM FOCO EM APRESENTAR SUGESTOES
DE MELHORIAS: “QUARESMA DETAILER”

Lohanna Caires Andrade!; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introdugao: a gestao familiar pode ser um desafio para empresas de pequeno porte,
especialmente em um mercado competitivo como o de estética automotiva. Na empresa
Quaresma Detailer, esse desafio se torna ainda maior devido a possiveis
incompatibilidades entre o posicionamento pessoal dos membros da familia e a gestao
da empresa. Objetivo: analisar os desafios da gestao familiar em uma estética automotiva
de pequeno porte, a fim de identificar estratégias que possam otimizar os processos e
tornar a empresa mais competitiva no mercado. Metodologia: foi feita uma pesquisa de
natureza bibliografica e de campo, submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
Centro Universitario de Patos de Minas. O estudo navegou pelos principais autores
relacionados ao tema: Bernhoeft (1991); Oliveira (2010); Lodi (1986); Maximiano (2000) e
Donatti (1999). Foi feita uma compila¢ao das principais ideias desses autores, a fim de
sistematizd-las coerentemente e disponibiliza-las aos interessados no assunto,
principalmente a empresa. Resultados: cada membro familiar procurou descrever suas
experiéncias e opinides sobre a gestdao da empresa e dificuldades enfrentadas,
estabelecendo seus pontos fortes e fracos, visualizando também oportunidades e
ameagas. Conclusao: a empresa enfrenta desafios comuns a muitos negocios familiares,
como a sobrecarga de tarefas, mas estd tomando medidas para supera-los. A divisao
clara de funcdes e a igualdade de oportunidades para funciondrios familiares e nao
familiares fortalecem a dinamica de equipe. A empresa vé oportunidades em oferecer
cursos especializados e investir em marketing para fortalecer sua presenca no mercado.
O equilibrio entre vida pessoal e profissional é uma busca constante, e a dignidade e
dedicagao sao as palavras que definem o sentido do trabalho na vida dos envolvidos.

Palavras-chave: gestao familiar; estética automotiva; desafios; empresa.
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GESTAO DE ESTOQUE: ANALISE DOS PROCESSOS E DOS IMPACTOS DA
LOGISTICA NA GESTAO DE ESTOQUES DOS PRODUTOS AGRICOLAS NAS
LOJAS AGROPECUARIAS DA “COOPATOS”

[talo Gustavo Vieira!; Fldvio Daniel Borges de Morais?

Introdugao: analisar e entender a importancia dos processos logisticos na gestao de
estoque é imprescindivel para obter melhorias na armazenagem, na distribui¢ao e na
gestdo economico-financeira das cooperativas. Torna-se uma agao gerencial essencial
para melhorar a competitividade em um mercado altamente concorrido e com margens
de lucratividade reduzidas. Em virtude das influéncias internas e externas no
abastecimento de insumos agricolas, esses processos devem estar muito bem alinhados
para que o gerenciamento da cadeia de suprimentos seja eficiente e agil. Reducao de
perdas, roteirizagao e sazonalidade sdo pontos importantes para a redugao dos impactos.
Objetivo: analisar os impactos e os processos logisticos na gestao de estoque dos
produtos agropecudrios da Coopatos. Metodologia: foi feita uma pesquisa de natureza
bibliografica, webgrafica e estudo de caso com aplicagao de questionario, com submissao
ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Universitario de Patos de Minas. O
estudo teve embasamento tedrico, conceitos de diferentes autores relacionados ao tema
para a construgao do resultado, como Novaes (2007); Ballou (2006); Bowersox e Closs
(2011); Kotler e Keller (2016). Foram sintetizadas as ideias desses autores a fim de
abranger o conhecimento sobre o assunto e fundamentagao da pesquisa. Com a aplicagao
do questiondrio, foi possivel uma anadlise aprofundada dos processos internos da
empresa. Resultados: os processos logisticos sofrem bastante influéncia de fatores
externos, influenciando diretamente na gestao de estoque e na previsao de entrega dos
produtos por parte dos fornecedores para armazenagem e distribuigao, fazendo com que
dificulte, em alguns momentos, a previsibilidade do estoque para a comercializagdo e
atendimento da demanda dos clientes. Conclusao: € essencial o bom funcionamento dos
processos logisticos para que se tenha estoque com menos perdas, redugao de custos
operacionais e agilidade quando o estoque se encontra organizado. Uma boa ligacao
entre os processos de armazenagem e logistica aumenta ainda mais a eficiéncia nas
entregas e consequentemente a satisfacdo do cliente final.
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IMPLANTACAO DA GESTAO DE CAIXA, CONTAS A PAGAR E CONTAS A
RECEBER NA “MERCEARIA E PANIFICADORA HEBROM”

Natalya Beatriz Afonso Pereira'; Pablo Fonseca da Cunha?

Introdugdo: a gestao financeira de pequenas e médias empresas é frequentemente um
desafio para seus proprietarios. Em muitos casos, essa gestao é quase inexistente. Com
a falta de ferramentas eficientes, em muitos casos os resultados reais nao sao conhecidos.
Consequentemente, o resultado alcancado muitas vezes nao atende as expectativas. E
imprescindivel que a administragao dos recursos financeiros de qualquer empresa seja
eficiente, no entanto, para que isso acontega, é necessario que o controle dos gastos e
recebimentos sejam corretamente registrados para a elaboracao do fluxo de caixa.
Objetivo: implementar ferramentas para controle do fluxo de caixa, contas a pagar e
contas a receber na Mercearia e Panificadora Hebrom. Metodologia: foi feita uma
pesquisa bibliografica e documental. Foram utilizados documentos como registros de
caixa, duplicatas a pagar, créditos a receber e outros registros da organizagao. Além
disso, foi feita uma abordagem quantitativa dos dados. Os dados coletados foram
registrados em planilhas do Excel e abrangeram todos os movimentos financeiros dos
meses de julho, agosto e setembro. Resultados: apds o registro das operagdes nas
planilhas, foi possivel elaborar o fluxo de caixa diario, mensal e trimestral da empresa,
fornecendo uma visao objetiva da situagao financeira atual da organizagao. Observou-
se que, durante o periodo analisado, houve um aumento de 17% nos gastos,
acompanhado de uma queda de 20% nas receitas, destacando a necessidade de controle
e organizagao na gestdo financeira. Conclusdo: a implementagao de ferramentas de
gestdo financeira, incluindo o controle de fluxo de caixa, contas a pagar e contas a
receber, pode trazer beneficios significativos para a empresa. O uso efetivo dessas
ferramentas contribui para uma administra¢ao mais eficaz dos recursos da empresa e se
revela um procedimento fundamental para a gestao financeira da organizagao.

Palavras-chave: gestao financeira; fluxo de caixa; gestao de contas a pagar e a receber.
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INFLUENCIA DAS FINTECHS NA LIBERACAO DE CREDITO COM FOCO NO
ENDIVIDAMENTO DOS JOVENS DO SETIMO AO OITAVO PERIODO DE
ADMINISTRACAO DO UNIPAM

Francisco Diego Tavares!; Eliphas Levi Pereira?

Introdugao: um dos temas mais discutidos atualmente é o consumismo desenfreado,
causador da inadimpléncia, que teve um aumento consideravel provocado pela covid-
19. Para buscar entender os motivos e causas, precisa-se compreender o mercado de
finangas nacional e sua relagdao histdrica com a populagao ao longo dos anos. Com a
chegada da internet no Brasil, veio o surgimento das fintechs, inicialmente de forma lenta
e um pouco receosa, porém, ao longo dos anos, foram percebidos seus beneficios e, dessa
forma, muitos clientes aderiram a nova modalidade de bancos. Esses bancos digitais e
startups buscam concorrer com o0s bancos tradicionais que ja existiam no pais,
proporcionando um servigo diferenciado: menos burocracia, agilidade nas transagoes,
custos menores, crédito facilitado e experiéncia nunca vista anteriormente. O crédito tem
funcao essencial e primordial no funcionamento dos setores produtivos e das familias,
por meio de financiamento de atividades comerciais e até mesmo obtenc¢ao de bens,
facilitando as transa¢des financeiras, o que é efetivo para a economia nacional e
desenvolvimento da populagdo. Objetivo: analisar a influéncia que as fintechs tém no
endividamento dos jovens mediante a facilidade na liberagao de crédito. Metodologia:
foi feita uma pesquisa bibliografica, descritiva, além da pesquisa de campo, com
abordagem quantitativa. A amostra foi escolhida pelo critério nao probabilistico por
conveniéncia em numero de 34 entrevistados. A pesquisa foi aprovada pelo
CEP/UNIPAM sob numero do parecer de aprovagao 6.236.920, datado em 14 de agosto
de 2023. Os questiondrios foram respondidos do dia 20 de agosto até 01 de setembro de
2023. Resultados: as fintechs fazem parte do cotidiano dos jovens, os quais indicaram que
seus conhecimentos sobre as finangas pessoais tém uma tendéncia de médio para
elevado nivel. Observou-se que, para os alunos do tltimo ano do curso de graduacao do
UNIPAM, os maiores fatores que levam ao endividamento sao renda menor que os
gastos, seguido da compra por impulso e descontrole financeiro. Além disso, nota-se que
0s bancos digitais aumentam o poder para adquirir bens e melhor qualidade de vida.
Conclusao: ainda que os individuos tenham conhecimento consideravelmente positivo
sobre finangas pessoais, em sua maioria sofrem com a influéncia gerada pela facilidade
de crédito das fintechs, cuja caracteristica colabora para o endividamento elevado.
Compreender essa influéncia é de grande importancia para o desenvolvimento pessoal
e financeiro, possibilitando, assim, conviver da melhor forma com 0s novos meios de
operagdes de crédito.
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1 Discente de Administragao (UNIPAM). E-mail: franciscodiego@unipam.edu.br.
2 Professor orientador (UNIPAM). E-mail: eliphaspereiral@yahoo.com.br.

30 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 3, 2023, ISSN 2965-4866.



. XVIII CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO
OM'NE 16 a 22 de novembro de 2023 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

INTELIGENCIA EMOCIONAL DOS COLABORADORES DE UMA COOPERATIVA

Giovanna Gabrielle Rodrigues Cunha'; Adriene Sttéfane Silva?

Introdugao: para que uma empresa alcance o sucesso almejado, € necessario que seus
funcionarios estejam engajados e dispostos a fazer parte desse objetivo. As organizacoes
solicitam constantemente caracteristicas e competéncias positivas, de forma a
incrementar seu quadro de colaboradores com primor. Um dos fatores com maior
relevancia é a inteligéncia emocional, cuja caracteristica influencia diretamente no
possivel sucesso de um individuo e, consequentemente, no sucesso de uma empresa.
Quando se trata de uma cooperativa, seus principais objetivos sao o reconhecimento do
diferencial de um sistema bancario, sendo constituidas por cooperados visando ao bem
comum e um atendimento humanizado. Objetivo: analisar a influéncia da inteligéncia
emocional dos colaboradores da instituigao financeira, visando compreender em que
medida a inteligéncia emocional na cooperativa é importante. Metodologia: a pesquisa
apresentada foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro
Universitario de Patos de Minas, parecer de aprovacao numero 6.233.664. Como
instrumento de pesquisa, foi aplicado o teste de Seymour e Shervington sobre
inteligéncia emocional no trabalho, que conta com 12 questdes dispostas em uma escala
de Likert com quatro itens. Para o resultado, foi considerado o somatdrio dos pontos
atribuidos as afirmativas e assim a avaliagdo correspondente. A realizacdo do
questiondrio se deu com 81 colaboradores. Resultados: a cooperativa dispde de
funcionarios com bom indice de inteligéncia emocional, uma vez que os resultados
evidenciaram indices altos e médios, nao sendo obtidos indices com baixas pontuagdes.
No entanto, nos resultados apurados, nenhum dos testes apresentou pontua¢ao maxima,
conforme estabelecido pela métrica do instrumento, o que demonstra que hd
oportunidades para o desenvolvimento de melhorias e agdes que visem fomentar a
melhoria do desempenho das fungdes desenvolvidas na organizagao. Conclusao: a
inteligéncia emocional refletida nos colaboradores exerce grande influéncia na
cooperativa estudada, uma vez que tal caracteristica é fator relevante no processo de
tomada de decisao e sucesso profissional.
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O BEM-ESTAR NO TRABALHO COMO FONTE DE PRODUTIVIDADE E INSPIRACAO

Bruna Souza Moreiral; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introdugao: a qualidade de vida no trabalho (QVT) é um tépico amplamente discutido
nas organizagoes modernas, pois esta intrinsecamente ligada a valorizagao dos recursos
humanos e a busca de maior produtividade. Atualmente, o tema da qualidade de vida
no trabalho tem sido amplamente debatido, uma vez que estd diretamente ligado a
valorizagao dos recursos humanos dentro das organizag¢des. Varios fatores podem afetar
a produtividade, como a insatisfagao pessoal, a falta de oportunidades de melhoria, as
condigbes ergondmicas inadequadas, a falta de incentivos salariais e beneficios.
Objetivo: analisar, por meio de estudos publicados, como a qualidade de vida no
trabalho contribui para minimizar os impactos causados pelo estresse ocupacional na
saude do trabalhador e aumentar sua produtividade e inspiracdo no ambiente.
Metodologia: a pesquisa se concentra na relagao entre o bem-estar no trabalho e sua
influéncia na satde dos trabalhadores, produtividade e motivagao. E conduzida no
campo da administracao de empresas e utiliza uma abordagem baseada em pesquisa
bibliografica e analise qualitativa de nove artigos académicos publicados entre 2016 e
2020. Resultados: fatores como recursos pessoais, apoio social, lideranca
transformacional e praticas de gestdao desempenham um papel fundamental na
promogao do bem-estar no trabalho. Essa promogdao tem impacto positivo na
produtividade e satisfacdo dos colaboradores. Conclusdo: o estudo enfatiza a
necessidade de abordagens diversificadas e abrangentes para promover o bem-estar no
trabalho, reconhecendo sua importancia tanto para o sucesso das organizagdes quanto
para o bem-estar individual dos funciondrios. O campo do bem-estar no trabalho esta
em constante crescimento e evolugao, e é essencial continuar pesquisando em diversas
areas profissionais e segmentos da for¢a de trabalho para promover ambientes de
trabalho saudaveis e produtivos.

Palavras-chave: qualidade de vida no trabalho; produtividade; bem-estar; estresse
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O COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR
FEMININO NA AREA DA BELEZA E ESTETICA

Natalia dos Reis Sousa Aratjo!; Célio Adriano Lopes?

Introdugao: a medida que a tecnologia se expande e os mercados se globalizam, o
empreendedorismo se torna ainda mais importante, pois fornece solugdes inovadoras
para as crescentes necessidades da sociedade. Um setor em crescimento voltado
principalmente para o publico feminino, é o da beleza e estética, sendo possivel notar
também o aumento da quantidade de cursos profissionalizantes e graduagdes na area.
O empreendedorismo feminino na area da estética e beleza contribui para promover a
igualdade de género e o empoderamento feminino na sociedade atual. Objetivo: explorar
o empreendedorismo feminino na drea da estética e beleza, destacando a sua
importancia e os desafios que as mulheres empreendedoras enfrentam nesta area. Além
disso, visa apresentar cases de sucesso de empreendedoras que estio mudando a
industria com ideias inovadoras e solugdes criativas. Metodologia: foi feita pesquisa de
abordagem qualitativa e quantitativa. O levantamento de dados foi realizado por meio
de um formulario hospedado no Google Forms, o qual consistia em uma série de
perguntas direcionadas as empreendedoras sobre seus empreendimentos. Resultados:
cada empreendedora descreveu o funcionamento de seu respectivo empreendimento.
Foram identificados os desafios enfrentados por elas, assim como os principais fatores
motivacionais que as impulsionaram a prosseguir em suas jornadas empreendedoras.
Conclusao: o empreendedorismo feminino na area da estética e beleza desempenha um
papel essencial na economia e na transformacgao social. As empreendedoras, motivadas
por sua determinagdo e resiliéncia, contribuem para a igualdade de género e o
empoderamento feminino.

Palavras-chave: empreendedorismo; empreendedorismo feminino; estética; beleza;
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O DESAFIO DA GESTAO DE PESSOAS EM EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE: UMA INVESTIGACAO BIBLIOGRAFICA

Jacqueline Marilia Gomes da Silveira'; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introdugao: o impacto do grande desenvolvimento das empresas de pequeno porte
frente ao mercado financeiro no Brasil cada dia ganha maior notoriedade. Esse
desempenho das empresas de pequeno porte na economia tem sido ocasionado,
principalmente, pelo fervor social na busca do cidadao pelo ato de empreender e ter o
seu proprio ponto empresarial; com isso, evidencia-se a necessidade de conhecimento
prévio e muita informagao para se manter atualizado dos detalhes de um funcionamento
adequado, destacando-se a importancia de um bom desenvolvimento do setor de gestao
de pessoas para o sucesso do empreendimento. Isso ocorre pelas tratativas sociais das
pessoas passarem a ocupar um papel estratégico para evitar problematicas estruturais
na empresa e buscar formas de superar os desafios que se apresentam, por meio de
solugdo para questdes emergentes, como atendimento ao publico, desempenho
corporativo, inovacdo, qualidade, reducdo de custos, motivagao dos funciondrios,
remuneragao, entre outros. Objetivo: identificar quais sao os desafios enfrentados na
gestao de pessoas em empresas de pequeno porte, e propor melhorias nos processos que
se fizerem necessarios. Metodologia: foi feita uma pesquisa de natureza bibliografica e
webgrafica. O estudo navegou pelos principais autores relacionados ao tema: Arellano
(2017), Chiavenato (2014) e Martins (2017). Foi feita uma compila¢do das principais
ideias desses autores, a fim de sistematiza-las coerentemente e disponibiliza-las aos
interessados no assunto, principalmente acerca da gestao de pessoas. Resultados:
vislumbrou-se a importancia dos gestores nas empresas de pequeno porte e os reflexos
dessas empresas no cendrio econdmico brasileiro em termos da sua alta taxa de
empregabilidade e, para evitar que essas empresas sofram significativamente chegando
ao ponto do fechamento, € necessario que elas se adaptem a nova maneira de gestao,
referente a postura profissional tanto do fundador quanto dos funcionarios. Conclusao:
por intermédio da aplicabilidade da cultura organizacional e planejamento estratégico,
¢ possivel enfrentar os desafios estruturais evidenciados, por meio do alcance de
solugdes varidveis para implementagao de um planejamento a ser desenvolvido dentro
do setor de gestao de pessoas.
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O IMPACTO DO CHATGPT NA ADMINISTRACAO: UMA ANALISE NO
CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS

Natalia Cristina Alves Silva Uejo'; Laércio José Vida? Eliphas Levi Pereira®

Introdugao: no segundo semestre de 2022, as editorias de ciéncia e tecnologia dos
principais veiculos de comunicagdo deram amplo destaque ao langamento de uma
ferramenta de inteligéncia artificial denominada de ChatGPT (Chat Generative Pre-
Trained Transformer). Ele foi desenvolvido pela empresa norte-americana OpenAl,
fundada no Vale do Silicio, Califérnia. O software ChatGPT ¢ um exemplo de diversos
programas que utilizam inteligéncia artificial para simular didlogos humanos, por meio
de mensagens de texto ou voz. Objetivo: analisar o impacto do ChatGPT no curso de
Administracao e Gestao Comercial como ferramenta didatica pedagdgica no Centro
Universitdrio de Patos de Minas (UNIPAM). Metodologia: foi feito um estudo
bibliografico e de campo. Foi feita uma abordagem qualitativa dos dados colhidos de 43
participantes escolhidos pelo critério de amostra nao probabilistica. Os entrevistados
foram professores, alunos do curso de Administragao e Gestao Comercial. Resultados: o
ChatGPT mostrou-se 1util nas atividades académicas e de pesquisas, mas foi ressaltado
que a rede movel lenta e a versao desatualizada de aparelhos atrapalham o
funcionamento. O ChatGPT trouxe beneficios como a resolugao de problemas, economia
de tempo e informagdes rdpidas, inclusive impactou no apoio a projetos e trabalhos. O
ChatGPT nao substitui a interagao entre docentes e discentes, porém os conhecimentos
dos usudrios vao sendo extintos. No ambiente empresarial, o uso da ferramenta é
importante nas atividades propostas e nas tomadas de decisdes. Os entrevistados
afirmaram que a IA pode contribuir para a melhoria de suas atividades profissionais,
foram unanimes em indicar o ChatGPT para familiares, amigos e colegas de profissao e
afirmam que o chat nao apresenta ameacgas. Conclusao: o ChatGPT interfere de forma
positiva na relagao da docéncia e aprendizado, bem como no meio empresarial, como
informacdes rapidas e esclarecimentos relevantes. Pontos negativos também foram
apontados: a tendéncia em diminuir o raciocinio natural, gerando uma preguica mental.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING COM FOCO EM
ALAVANCAGEM DE VENDAS

Afonso Henrique Veloso Ribeiro!; Eliphas Levi Pereira?

Introdugao: no atual contexto econdmico, um dos grandes desafios é a competitividade que
estd em expoente crescimento, sendo cada vez maior o niimero de empresas que aparecem
dispostas a atender a necessidade dos clientes e fornecer produtos equiparados. Assim, cabe
aos empresarios objetivar a criagao de estratégias que estejam de acordo com a demanda e
que mantenham ou aumentem o ciclo de vendas. Devido a forte concorréncia e a necessidade
de manter os clientes antigos e atrair novos, investir no marketing ¢ tornar-se um dos pilares
essenciais do centro empresarial. Objetivo: analisar as estratégias de marketing que sao
utilizadas pela empresa, aprimora-las e desenvolver novas estratégias levando em conta a
realidade da empresa, com a finalidade de alavancar as suas vendas através de um
planejamento estratégico de marketing. Metodologia: foi feita uma pesquisa bibliografica
descritiva e uma de campo qualitativa com a gestora da empresa Lamoryé. Foi aprovada
pelo CEP/UNIPAM sob Protocolo n. 6.386.838 em 04 de outubro de 2023. O questionario foi
respondido no dia 09 de outubro de 2023. As pesquisas foram balizadas pelos seguintes
autores: Vergara (2006), Gil (1991) e Richardson (1999). Resultados: foram analisadas as
estratégias que sao utilizadas pela empresa e sugerido planejamento estratégico de
marketing para alavancar as suas vendas, condicionantes que deram sustentagao ao
resultado. As praticas de marketing utilizadas foram a boa exposi¢ao dos produtos, a
etiquetagem de prego e a boa comunicacao com os clientes. A gestora possui conhecimentos
sobre o plano de marketing: perceber que com a internet a sua demanda vem em queda,
assim surgindo a necessidade de um planejamento para aumentar as vendas, sendo seus
objetivos a curto, médio e longo prazo conquistar mais clientes, aumentar demanda,
faturamento e consolidagdo da marca, apesar de que a localizagao ser um ponto fraco da
organizagao. Para a gestora, os clientes sdo tratados da melhor forma e ha produtos de
qualidade. O mix atual de produtos em relacao aos seus clientes ¢ satisfatorio. Leva-se em
conta o auxilio do plano de marketing para que esse mix possa ser aumentado e assim por
consequéncia melhor visao futura de mercado, aumento do lucro e adequagao de inovagoes
tecnoldgicas, trabalhando de forma profissional e maior presenga na internet e redes sociais.
No planejamento estratégico de marketing, pretende-se usar as seguintes ferramentas
estratégicas: Instagram, Facebook, WhatsApp e Google. Com o plano estratégico de
marketing, devem-se realizar investimentos em capital de giro, estrutura fisica e
modernizacao tecnologica, cujo aporte sera feito com recursos préprios. Conclusao: fica claro
que o esfor¢o para implantar o planejamento estratégico de marketing sera essencial para
manutencao da empresa e também para alavancagem futura de suas vendas.
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PLANO DE MARKETING DA EMPRESA “BUFFET ARTE DO CHURRASCO”: EM
BUSCA DA CONSOLIDACAO REGIONAL

Gabriel Pereira Camargos'; Guilherme André Braga?

Introdugao: O marketing desempenha um papel fundamental no desenvolvimento das
organizagdes, contribuindo para o cumprimento de seus objetivos. Dentro das
ferramentas de promogao do marketing, o plano de marketing insere-se como
documento estratégico que descreve as metas, as estratégias e as taticas que uma
empresa ird adotar para promover seus produtos ou servigos. Objetivos: criar um plano
de marketing para possibilitar um crescimento estruturado, ampliar 4reas de atuacao e
conhecimento da marca do Buffet Arte do Churrasco, no intuito de consolidar a empresa
em sua regiao. Metodologia: foi feita uma pesquisa descritiva, de carater documental e
bibliografica, com o levantamento de dados da empresa e apresentagao de plano de
marketing. Resultados: foi desenvolvido um plano de marketing com foco na
consolidagao e expansao da empresa, sobretudo tendo em vista o crescente mercado de
eventos na regido. A proposta se baseou na estratégia de 4P (produto, preco, praca e
propaganda/comunicacao). A proposta da empresa é oferecer um mix de
produtos/servigos de qualidade através de pactos especificos a demanda dos clientes. A
estratégia de precos definida foi a de penetracdo, visando oferecer inicialmente um
servi¢o de alta qualidade com preco situado na média do mercado local. Em relagao a
praga, o foco das atividades da empresa é a prestagao de servigos em seu espago proprio,
que se encontra totalmente adequado as demandas do servico e, eventualmente,
realizando a prestagao de servigos em outros espacos. Sobre as estratégias de promogao
e propaganda, optou-se por utilizar os recursos do marketing digital, aliado a materiais
graficos distribuidos em espagos especificos. Quanto aos parceiros, a estratégia adotada
¢ de estabelecimento de parcerias junto a cerimoniais e empresas responsaveis por
formaturas. Para subsidiar a elaboragdo do estudo, foi elaborada a matriz de SWOT para
apuracao de pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas. Conclusao: a elaboragao do
plano de marketing permitiu que fossem sistematizadas as diversas etapas para o
desenvolvimento do empreendimento com maior seguranca e com o controle dos riscos
e possibilidades de consolidagdo e expansao do negodcio. Foi possivel perceber as
potencialidades de mercado existentes, fundamentando a efetivagao do plano, a partir
da execucao das estratégias propostas.

Palavras-chave: plano de marketing; estratégias de negdcio; mercado de eventos.
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PLANO DE MARKETING PARA EXPANSAO DE VENDAS
DA EMPRESA “CLINICA DOS CALCADOS”

Bruno Henrique Pereira Veloso'; Eliphas Levi Pereira?

Introdugao: o desenvolvimento de um plano de marketing (PM) requer um diagndstico
da organizacao para que seja aplicado profundamente. Como a empresa é na realidade,
suas forgas e fraquezas, conhecer suas potencialidades e limitagdes, para identificar
meios para atingir os objetivos que se pretende atingir. Um plano de marketing deve ter
por objetivo aumentar a for¢a de venda, uma vez que nele deve constar a melhor forma
de divulgagao dos produtos, formas de acondicionamento, selecio dos melhores
clientes, determinagao do melhor preco e a melhor forma de comunicagao com o publico-
alvo. A area de marketing abarca questoes da gestao de relacionamentos com o cliente
externo, o mix de produtos, a qualidade deles e a maneira como a comunicagao da
empresa com seus clientes sera feita Objetivo: realizar um plano de marketing para a
expansao dos negocios da empresa Clinica dos Calgados. Metodologia: foi feita uma
pesquisa bibliografica e de campo, qualitativa e descritiva. O entrevistado foi o préprio
gestor da empresa. Foram elaboradas 13 perguntas e todas foram respondidas. A
pesquisa foi autorizada pelo CEP/UNIPAM dia 23 de outubro de 2023 sob ntimero
6.445.077. O questiondrio foi respondido no dia 25 de outubro de 2023. Resultados:
levando-se em conta os objetivos propostos, foram detectados alguns pontos que
justificam a necessidade de um plano de marketing para alavancar as vendas da
organizagao e auxiliar a gestao do seu estoque e giro de suas mercadorias, porque a
empresa se encontra ha alguns anos no mercado e nunca se preocupou com esse assunto
e sobretudo sua atualizagdo no mercado com relacdo as vendas online, o que a
concorréncia ja vem fazendo como forma de atracdo de novos clientes. Na opinido do
gestor, ele deve aprender por conta prdpria a lidar com as ferramentas de redes sociais
para operar as plataformas como Instagram, WhatsApp e Facebook, porém o Instagram
teria melhor retorno. Com a implanta¢cao do PM, havera necessidade de ampliacao da
area de estocagem e maior necessidade de capital de giro. Os valores de investimentos
para realizagao do plano de marketing sao: compra do novo mix de produtos (R$
2.500,00), melhorias da estrutura fisica ou adaptagdes (R$ 3.000,00), programas de gestao
(R$ 3.000,00), equipamentos de informatica (R$ 2.700,00), pessoal (R$ 1.320.00); total R$
12.520,00. Outros fatores que apontam para a implantacdo do PM sdo: desafios do
mercado, concorrentes, empresas entrantes, e modernizagao. Conclusao: é importante
que o gestor trabalhe para a implantacdo do plano de marketing, pois esse plano sera
imprescindivel para estruturar a empresa no que diz respeito ao crescimento no mercado
e ao atendimento de seus clientes com um mix maior de produtos, melhorando vendas
e, por consequéncia, seus resultados.

Palavras-chave: plano de marketing; marketing; vendas; alavancagem; clientes.
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PODER DE COMPRA DA CESTA BASICA EM RELACAO A RENDA: UM ESTUDO
EM PATOS DE MINAS (MG) NAS CLASSES ECONOMICAS “B”, “C”, “D” E “E”

Mateus Honorato de Aratjo!; Heitor Cunha Barros?

Introdugao: o poder de compra € um assunto de grande importancia para a economia de
um pais, estado e cidade, uma vez que esta diretamente ligado aos precos dos produtos
e servigos e, em especial, a inflagdo. Por meio de andlises sobre como esse poder se
comporta, € possivel identificar se ele diminui ou aumenta, entretanto, por mais que a
inflacdo atinja a todas as pessoas independentemente da classe econdmica, ele pode
variar entre varios grupos sociais, uma vez que alguns sentirdo impacto em maior ou
menor grau, principalmente quando se trata de produtos alimenticios considerados
como necessidades basicas. Objetivo: analisar o poder de compra de familias
pertencentes as classes economicas B, C, D e E na cidade de Patos de Minas (MG) e se
houve alteragao neste, levando em consideragao o periodo durante e p6s pandemia.
Metodologia: foi feita uma pesquisa descritiva e quantitativa e, para coleta dos dados,
foi feito uma pesquisa de campo entre os meses de agosto a setembro na cidade de Patos
de Minas (MG), com dois questionarios adaptados: um de Rodrigues (2016) e outro da
Escola de Protecao e Defesa do Consumidor (EPDC) da Fundacao PROCON-SP (2021).
Os questiondrios foram impressos e também disponibilizados via Google Forms para
serem respondidos, utilizando amostra nao probabilistica por conveniéncia. O estudo
considerou como publico-alvo individuos das classes B, C, D e E acima de 18 anos de
idade. Resultados: a maioria dos participantes percebeu uma queda significativa na
aquisigao de alimentos que antes compravam. Além disso, os dados sinalizaram que o
impacto dos pregos durante a pandemia afetou o orgamento familiar fortemente.
Conclusao: o poder de compra foi impactado e houve oscilagdes de consumo
principalmente naqueles nas classes C, D e E, deixando de consumir produtos essenciais
da cesta basica. No cendrio atual, nota-se que, em comparag¢ao com a pandemia, houve
melhoria, porém, para algumas familias, ainda esta sendo dificil manter o consumo de
alimentos essenciais, sobretudo aquelas pertencentes as classes D e E.

Palavras-chave: poder aquisitivo; alimenta¢do; consumo; classes econdmicas; baixa renda.
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PRINCIPAIS DIFICULDADES DO EMPREENDEDORISMO
FEMININO EM PRESIDENTE OLEGARIO (MG)

Flavia Caixeta Fonsecal; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?

Introdugdo: o empreendedorismo consiste na criagdo de produtos e servigos inovadores,
na administracdo da prépria empresa e no trabalho na area em que se ama. Tem
participacao muito importante na economia, permitindo aumento das oportunidades de
emprego, inovagao de produtos e servigos, além de proporcionar poder econdmico as
pessoas. O empreendedorismo feminino € muito comentado, pois as mulheres estdao
cada vez mais presentes na administracio de seus negocios, buscando a sua
independéncia financeira, satisfagao pessoal, crescimento e reconhecimento profissional,
realizagao de seus sonhos e flexibilidade de hordrios, mesmo perante a tantos desafios.
Objetivo: analisar as principais dificuldades do empreendedorismo feminino na cidade
de Presidente Olegario (MG), no atual cendrio econdmico do pais. Metodologia: foi
realizada uma pesquisa bibliografica sobre o surgimento do empreendedorismo
feminino e uma pesquisa de campo qualitativa, descritiva, através de um questionario
estruturado pelo Google Forms. Os dados foram considerados por meio da andlise de
conteado. Ao todo participaram 12 mulheres empreendedoras, escolhidas por
conveniéncia, apos o seu consentimento. Resultados: foi possivel identificar os motivos
que levaram as mulheres a empreender, suas especializa¢Oes, principais desafios de
empreender em Presidente Olegario (MG), apoio obtido para empreender, fidelizacao
do cliente e 4rea de atuagao. Conclusao: é necessario mais incentivo e apoio as mulheres
empreendedoras por parte das institui¢des publicas e privadas, visto que seus principais
desafios sao dificuldade na compra de matéria-prima, valorizagao do trabalho, mao de
obra qualificada, posicionamento e expansdao do mercado, fidelizacdo do cliente,
inovagdo e vendas a prazo. Sao necessarios mais trabalhos na drea em questdo,
estimulando e fortalecendo o empreendedorismo feminino.

Palavras-chave: empreendedorismo; desafios; mulheres.
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SATISFACAO E CLIMA ORGANIZACIONAL: CASO DE IMPLANTACAO DE
PROCESSO DE AVALIACAO NO MODELO TRUST INDEX

Ana Maria de Carvalho!; Ana Paula Lara de Vasconcelos Ramos?; Renato Borges Fernandes?

Introducgao: o homem se desenvolve, profissional e socialmente, por meio de seu trabalho,
construindo sua identidade perante a sociedade. Diante da importancia do clima
organizacional nas empresas, o elo entre satisfacdo e motivagao dos colaboradores se
evidencia e é de notoria importancia na produtividade. Afinal, o trabalho é ndo s6 meio de
sobrevivéncia, mas também um elemento fundamental da identidade e realizacdo
profissional. E isto ndo é diferente em organizag¢des do sistema financeiro. Objetivo: analisar
o nivel de satisfacdo dos colaboradores de uma institui¢do financeira de Minas Gerais,
almejando a proposi¢ao de um plano de acao para suportar a certificagago GPTW, na categoria
de melhores empresas para se trabalhar em Minas Gerais. Metodologia: foi conduzida uma
pesquisa de campo com 164 colaboradores, com abordagem quantitativa, com questionario
com perguntas que abordavam as dimensdes de confianca, composta pelas subdimensoes de
imparcialidade, credibilidade e respeito, de camaradagem e de orgulho no modelo Trust
Index. Foi feita a submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), do Centro Universitario
de Patos de Minas. A pesquisa navegou entre os principais autores relacionados ao tema: Gil
(2001), Marques (2016); Ferreira (2017); Lacombe e Heilborn (2015); Marcousé (2013);
Chiavenato (1999), Marras (2011), Franca (2013) e Dias (2013). Resultados: pode-se verificar
que houve vdarias dimensOes positivas como integralidade, competéncia, comunica¢ao
acessivel, visdo, coordenagao, honestidade, confiabilidade, consideragao, apoio, valorizagao
profissional, ambiente de trabalho, justica, apelagao e tratamento. Porém, houve dimensoes
que nao tiveram resultados satisfatorios, de acordo com parametros metodoldgicos
predefinidos, como imparcialidade, colaboracao, esfor¢o individual, valorizacao individual,
comunicagdo informativa, supervisao, imparcialidade no reconhecimento, a equidade, a
participagao na empresa e a remuneragao. Existe a necessidade de trabalhar essas dimensoes
para que se possa alcangar o certificado. Conclusao: foi proposto um plano de agdo com
propostas de agao para melhoria dos indicadores como Plano Captagao e Retengao de
Talentos, Oportunidades de Crescimento Profissional e Plano de Desenvolvimento e
Carreira, podendo dessa forma identificar os perfis profissionais necessarios para cada
fun¢ao e mapear os canais de recrutamento mais eficientes, promover a¢des de bem-estar
fisico e mental, como atividades fisicas, sessdes de relaxamento e workshops de saude,
incentivar a participacao dos colaboradores em grupos de trabalho e projetos estratégicos da
cooperativa e realizar avaliacdoes de desempenho regulares para identificar necessidades de
desenvolvimento e elaborar planos individuais de crescimento. Dessa forma, a implantagao
do plano de agao pode auxiliar na melhoria do indicador e, consequentemente, na obtencao
do certificado.
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RESUMOS - CIENCIAS CONTABEIS
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A IMPORTANCIA DA PERICIA CONTABIL NA
APROVACAO DO EXAME DE SUFICIENCIA

Brenda dos Santos Ferreira Silval; Marcilio Geraldo Mendes?

Introdugao: a contabilidade é uma ciéncia importante e vital para o bom funcionamento
das organizacdes. Para aqueles que desejam seguir uma carreira nessa area, ¢ essencial
atingir a aprovagao no Exame de Suficiéncia para a obteng¢ao do registro profissional. No
entanto, a preparagao para esse exame pode ser desafiadora, especialmente quando se
trata de lidar com questdes de pericia contdbil. A pericia contdbil é uma darea
extremamente relevante dentro da contabilidade e tem sido cada vez mais valorizada no
mercado. Objetivo: avaliar a importancia da pericia contdbil na aprovacao do
profissional de contabilidade no exame de suficiéncia. Metodologia: foi feita uma
pesquisa bibliografica e webgrafica. O estudo navegou pelos principais autores
relacionados ao tema: Marion (1999); Padoveze (2017); Iudicibus (2010). Foi feita uma
compilacao das principais ideias desses autores, a fim de sistematiza-las coerentemente
e disponibiliza-las aos interessados no assunto, principalmente alunos do curso de
ciéncias contdbeis. Resultados: observou-se que as questoes de pericia contdbil estao
presentes em todas as provas analisadas do exame de suficiéncia dos tltimos 5 anos, mas
em pequena quantidade, se comparada a questdes de contabilidade avangada e de
custos, que sao as mais abordadas nas edi¢des das provas analisadas. Conclusao: todas
as matérias abordadas no curso superior de ciéncias contdbeis sdo importantes para
aqueles que buscam aprovagao no exame de suficiéncia. A fim de garantir a aprovacao
no exame, o estudante deve conceder prioridade ao estudo das disciplinas relacionadas
a contabilidade avancada, que invariavelmente representam mais de 15% do contetdo
abordado nas provas analisadas, bem como os topicos relacionados a custos, que
aparecem com maior frequéncia. No entanto, € crucial ter em mente que, para atingir a
aprovacao, é fundamental dedicar tempo ao estudo de todas as matérias, mesmo com
menor énfase.
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A TECNOLOGIA BLOCKCHAIN NA CONTABILIDADE:
APLICABILIDADE AO METODO DAS PARTIDAS DOBRADAS

Vitor Alves Caldeira!; Valério Nepomuceno?

Introdugao: a contabilidade baseia-se no milenar método das partidas dobradas para
mensurar e controlar o patrimoénio das entidades e elaborar demonstragdes contabeis.
Mas esse método nao é imune a fraude. Por isso, a tecnologia blockchain pode ser
utilizada como uma ferramenta disruptiva cujo banco de dados é criptografado e
autenticado pelos usudrios da rede, objetivando transparéncia, seguranga e
auditabilidade das demonstragoes contdbeis. Objetivo: analisar e avaliar a eficacia da
tecnologia blockchain como meio de garantir a integridade dos registros contabeis por
partidas dobradas, identificando os beneficios e desafios da sua implementacdao na
contabilidade. Metodologia: o estudo foi embasado nas metodologias de pesquisa
bibliografica e webgrafica, reunindo conhecimentos adquiridos por meio de leituras
aprofundadas. A pesquisa teve carater exploratorio e foi sustentada por meio de uma
abordagem qualitativa e descritiva; foram selecionadas informacodes a respeito do tema
proposto, objetivando coletar defini¢des claras e profundas dos conceitos, a fim de
contextualizar e enriquecer a interpretacdo. Resultados: os conceitos de partidas
dobradas e blockchain foram tratados no referencial tedrico. Analisou-se o funcionamento
da blockchain, sua aplicagao na contabilidade e avaliou-se como essa tecnologia pode
garantir a integridade dos registros contdbeis. Foram listadas as vantagens e as
desvantagens da aplicacao da blockchain na contabilidade. Este trabalho buscou possiveis
propostas para a utilizagao da tecnologia blockchain na contabilidade, ainda simples
sugestOes inaugurais, visto que essa tecnologia € nova e nao se tem casos praticos de sua
aplica¢do na contabilidade. Nesse sentido, as sugestdes aqui apresentadas, por meio de
um caso pratico, decorrem de andlises dos atuais cendrios tecnoldgicos e reflexdes
desenvolvidas sobre blockchain. Ressalta-se, por oportuno, que as discussoes travadas
nessa area ainda beiram a superficialidade na medida em que nao ha sugestoes praticas,
concretas, sobre um modelo de blockchain aplicado a contabilidade, em particular, ao
método das partidas duplas. Assim, apresentou-se uma das possiveis alternativas a sua
utilizagdo. Conclusao: constatou-se, portanto, que a sugestao da aplicagao da tecnologia
blockchain na contabilidade pode garantir a integridade dos registros contabeis feitos por
partidas dobradas, devido a transparéncia, auditabilidade e imutabilidade dos dados,
pois qualquer tentativa de subterfigio dos lancamentos poderia ser facilmente
detectada. Além disso, com a implementacao da blockchain, sera possivel melhorar a
qualidade das informagdes contabeis, pois elas poderao ser levantadas e verificadas em
tempo habil e despendendo menos recursos.

Palavras-chave: contabilidade; blockchain; partida dobrada.
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ANALISE DA CORRELACAO ENTRE AS VARIAVEIS INADIMPLENCIA E
IDADE DE UMA COOPERATIVA DE CREDITO MINEIRA

Paloma Pieroni Paim?!; Marcilio Geraldo Mendes?;, Vinicius de Morais Machado?

Introdugdo: na sociedade moderna, é cada vez mais frequente o imediatismo do ser
humano e, principalmente, sua irresponsabilidade no que se refere ao consumo. Tal
problema se intensifica quando associado a influéncia desordenada das midias sociais,
que promovem campanhas e visam ao consumo exagerado do cidadao com o objetivo,
em grande parte, do status e prazer momentaneo que as compras podem proporcionar.
No entanto, esse consumo exagerado é um dos principais fatores para o aumento do
endividamento brasileiro. Segundo a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC), realizada em setembro de 2023 pela Confedera¢ao Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), cerca de 77,4% das familias brasileiras
estavam endividadas nesse periodo. Objetivo: analisar se existe correlagdo entre as
varidveis idade e endividamento, mediante levantamento de dados fornecidos pela
Cooperativa de Crédito do Alto Paranaiba e Regiao Ltda. - Sicoob Credipatos. Além
disso, analisou o0 aumento da inadimpléncia da cooperativa nos tltimos 5 anos e buscou
constatar a influéncia da pandemia do covid-19 no crescimento deste indicador.
Metodologia: para embasamento do referencial tedrico e apresentagao do assunto foram
feitas pesquisas bibliografica e webgrafica, bem como utilizou-se de métodos estatisticos
(Correlagao de Pearson) para analisar os resultados. Para tanto, utilizou-se ainda o
estudo de caso para obtencao dos dados analisados. Resultados: observou-se, por meio
da pesquisa, que as varidveis idade do associado e endividamento ndo apresentam
correlagao entre si, uma vez que os graus de correlagao de 2018 a 2022 variam entre 0,12
a 0,05. Sendo assim, conforme Oliveira (2017), uma correlagao forte é representada por
valores mais proximos de 1, tanto positivos quanto negativos, enquanto valores
proximos de zero indicam uma correlagdo nula. Além disso, a andlise dos dados da
cooperativa demonstrou que o nimero de cooperados que possuem dividas atrasadas
cresce ano apos ano, e desde 2020 o percentual de endividados compreende quase
metade do total de associados daquele periodo. Conclusao: o estudo mostra-se de
grande relevancia para a institui¢ao, ja que com os resultados obtidos a cooperativa pode
tracar novas metas e estratégias para diminuir o alto percentual de associados
endividados, assim como rever as politicas internas de concessdao do crédito. Vale
ressaltar que os achados sao exclusivos da Sicoob Credipatos e especificos para o periodo
analisado, ndo sendo aplicados as demais cooperativas de crédito.

Palavras-chave: associados; cooperativa; correlagao; inadimpléncia; endividamento.

1 Discente de Ciéncias Contabeis (UNIPAM). E-mail: palomapp@unipam.edu.br.
2 Professor orientador (UNIPAM). E-mail: marcilio@unipam.edu.br.
3 Professor coorientador (UNIPAM). E-mail: viniciusmm@unipam.edu.br.

45 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 3, 2023, ISSN 2965-4866.



. XVIII CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO
OM'NE 16 a 22 de novembro de 2023 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

ANALISE DA DEMONSTRACAO DE FLUXO
DE CAIXA DA EMPRESA “MAGAZINE LUIZA”

Alandelon Carlos Jaffet!; Laércio José Vida2

Introdugao: numerosos estudos tém se dedicado a exploracao dos indicadores contdbeis
no que diz respeito a avaliagdao do desempenho corporativo. Desse modo, este estudo
especifico real¢a a importancia da demonstragao de fluxo de caixa (DFC) nas estruturas
empresariais. Além de ser uma ferramenta indispensavel para a andlise do planejamento
financeiro, a DFC desempenha um papel de extrema importancia na avaliagdo da
liquidez das organizagdes. Ela se revela valiosa nao apenas para agentes internos, mas
também para agentes externos, como instituicdes bancarias, credores e investidores, que
almejam compreender a capacidade de uma empresa de cumprir suas obrigacoes
financeiras dentro dos prazos preestabelecidos. Objetivo: avaliar o desempenho da
empresa Magazine Luiza, fazendo uso da analise da DFC e de seus indicadores durante
os anos de 2020, 2021 e 2022. Metodologia: para concretizar essa meta, a pesquisa
empregou estudos realizados em documentos disponibilizados pela empresa, incluindo
andlises estatisticas comparativas. Inicialmente, a pesquisa introduziu os conceitos e
propositos das demonstragdes contdbeis, conferindo especial énfase a demonstragao de
fluxo de caixa, que constitui o ponto central da investigagdo da pesquisa, juntamente
com seus componentes ligados as atividades operacionais, atividades de investimento e
atividades de financiamento. Ademais, o estudo explorou os métodos de elaboracao da
DEC e demonstrou como a andlise financeira pode ser aprimorada por meio do
entendimento desta demonstragao. A pesquisa interpretou as operagoes reveladas nas
demonstragdes financeiras, analisando e fazendo uma comparac¢ao nos anos de 2020,
2021 e 2022 das atividades operacionais, incluindo o saldo final de caixa e seus
equivalentes, com o intuito de proporcionar uma compreensao mais nitida do
desempenho da empresa Magazine Luiza durante o periodo da pandemia da covid-19.
Resultados: foi possivel analisar e comparar os demonstrativos das atividades
operacionais, financiamento e investimentos de cada ano e em que periodo ocorreu mais
impacto no caixa da organizacao. Os resultados obtidos podem ser considerados de
bastante evolugao para empresa, fazendo com que seu caixa e equivalentes aumentasse
consideravelmente de 2020 para 2022. Conclusdo: o estudo enfatizou a relevancia de
compreender e interpretar a DFC, juntamente com as demais demonstrag¢des financeiras
apresentadas ao longo da pesquisa. A empresa Magazine Luiza, mesmo passando por
um periodo dificil no inicio, meio e fim da pandemia da covid-19, manteve-se sdlida e
estruturada, conseguindo aumentar significativamente seu caixa, juntamente com suas
atividades de investimento.

Palavras-chave: demonstracao de fluxo de caixa; andlise de fluxo de caixa; Magazine
Luiza; pandemia.
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Higor Matheus Rodrigues Queiroz!; Laercio José Vida?

Introdugao: a pandemia covid-19 teve seu inicio no Brasil durante fevereiro de 2020 em
Sao Paulo. Esse periodo acabou afetando economicamente diversos setores, pois a
principal medida para conter o virus foi o fechamento dos estabelecimentos e o
isolamento da populagdao. As empresas selecionadas para andlise sdao do setor
laboratorial clinico e foram escolhidas por serem referéncia nesse setor. O Instituto
Hermes Pardini, fundado em 1959, localizado em Minas Gerais, lidera o mercado em
Belo Horizonte, Goidnia e no Para; além dele foram analisadas as demonstragdes do
Grupo Fleury S.A., empresa aberta em 1926 com laboratérios em Sao Paulo, sendo uma
das maiores organizagdes de saide do Brasil. Por fim, foi selecionada a empresa
Diagnostico da América (DASA), fundada em 1961 também em Sao Paulo, e atualmente
€ o segundo maior grupo de hospitais do Brasil. Foram extraidos e analisados o periodo
anterior (2019), durante (2020) e ap6s (2021) a pandemia mundial. Objetivo: demonstrar
como a area médica, mais especificamente as organizagoes da drea de analises clinicas,
foi afetada econdmica e financeiramente durante o periodo analisado (2019, 2020 e 2021).
Para atingir esse objetivo, foram extraidos dados de trés grandes empresas dessa drea, o
Instituto Hermes Pardini S.A., Grupo Fleury S.A. e a Diagndsticos da América S.A.
(DASA). Metodologia: para a pesquisa, foram utilizadas fontes bibliograficas,
webgraficas e documentais com abordagem quantitativa utilizando tabelas para basear
melhor a comparacao dos resultados das organiza¢des no periodo definido. Resultados:
ao término das extragdes de dados e das andlises, notou-se que o indice de
endividamento maior em todas as empresas analisadas foi em 2021, apds a pandemia,
demonstrando que a pandemia surtiu impacto econdmico nas empresas de andlises
clinicas. Tratando-se dos indices referentes a liquidez das empresas, foi exposto que em
2020, durante a pandemia, as empresas alcangaram o melhor resultado do periodo, ou
seja, baseando-se no resultado dos indices de liquidez, percebeu-se que elas
conseguiram liquidar suas obriga¢des com os seus direitos, expondo que adquiriram
capital suficiente para nao irem a faléncia durante o periodo pandémico. Em se tratando
da rentabilidade das empresas, esta foi maior em 2019, demonstrando pelos resultados
analisados que os investimentos foram altos durante a pandemia e acabaram tornando
os resultados posteriores a pandemia mais baixos. Conclusdo: as empresas na area
médica de andlises clinicas foram afetadas pela pandemia, demonstrando que o periodo
pandémico afetou e surtiu impactos até mesmo na economia de grandes empresas,
inclusive em empresas na drea de saude.

Palavras-chave: andlise financeira; indicadores; impacto; pandemia.
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Introdugdo: os indicadores macroecondomicos podem auxiliar na tomada de decisdes,
prever tendéncias e possiveis riscos, planejar orcamentos, definir metas e contribuir para
o alcance de resultados satisfatorios para as entidades. Os gestores estdo em busca
constante para o aumento dos lucros da entidade. Nesse contexto, a andlise dos
indicadores é importante, ja& que, por meio dela, é possivel avaliar e evitar efeitos
negativos. Objetivo: analisar os indicadores econdmicos financeiros da empresa Arezzo
Industria e Comércio S.A., lider no mercado brasileiro de calcados, nos anos de 2020 a
2022. Com esse intuito, foram utilizados os indices de valor de mercado, rentabilidade,
endividamento e liquidez. Metodologia: a pesquisa foi do tipo bibliografica e
webgrafica, com abordagem qualitativa e carater descritivo. Resultado: observou-se que,
em 2020, apice da SARS-CoV-2, o indice de liquidez teve seu maior resultado comparado
com os indices de outros anos, porém houve uma redugao nos valores calculados para
rentabilidade e valor de mercado. Em 2021, periodo em que ja havia uma estabilidade
por parte das empresas, os resultados encontrados se mostraram favoraveis, podendo-
se notar a redugao na liquidez e consequentemente o aumento na rentabilidade e valor
de mercado, além da andlise do endividamento, que sucedeu uma alta em seu valor.
Com a adaptagao aos novos meios, em relagao a covid-19, fato que ocorreu em 2022, os
indicadores de rentabilidade e valor de mercado aumentaram gradativamente, com
exce¢ao dos indices de liquidez e endividamento, que diminuiram. Conclusao: os
indicadores escolhidos sdo importantes para analisar a saude financeira das
organizagdes. O periodo pandémico foi complicado de superar, mas com as andlises
certas e decisOes corretas, as empresas puderam tomar rumos diferentes para que esse
cenario melhorasse.
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Introdugao: uma organizagao com estrutura solida nao significa necessariamente que
ndo tera problemas de insolvéncia no futuro. E importante, portanto, a utilizagio de
informagdes contdbeis e de indicadores para auxiliar nos processos de gestdao e tomada
de decisdes. Conforme Braga (1989), Zdanowicz (2012), Gitman (2010), Santos (2015) e
Marion (2007), os indicadores sao uns dos principais pilares para uma empresa dar
seguimento em seus custos. Objetivo: analisar as demonstragdes contabeis de uma
institui¢ao financeira, durante o periodo de 2020 a 2022. As andlises das demonstrag¢oes
contdbeis auxiliam na gestao do planejamento da empresa, mostrando a situagao real,
apresentando os possiveis retornos financeiros e proje¢oes futuras. Metodologia: foi feita
uma pesquisa bibliografica e webgrafica. A abordagem da pesquisa foi realizada com
base em dados da B3, utilizando o modo de pesquisa quantitativa. A andlise e a discussao
dos resultados foram realizadas por meio das analises horizontais e verticais do balanco
e da DRE, dos indicadores econdmico-financeiros da instituicao financeira Bradesco.
Resultados: quanto aos resultados dos indices de rentabilidade, a maior porcentagem foi
apresentada no ano de 2022 com 1,18 em comparagao ao ano de 2020 com 0,99; o indice
de endividamento se manteve em 0,90, 0,91 e 0,91, respectivamente; a liquidez corrente
se manteve em 1,0054 no periodo de 2020 a 2022 Conclusdo: a institui¢ao financeira
Bradesco estd vivendo um momento de estabilidade financeira, apresentando lucro
segundo analises feitas de acordo com o balango patrimonial da empresa.
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Introdugao: a eficiéncia na administracdo de recursos € crucial para o desempenho
econdmico na agropecuaria. A contabilidade do agronegdcio e a analise de desempenho
econdmico-financeiro sao vitais para o sucesso empresarial. Os indicadores da nova
metodologia do Instituto Assaf sdao valiosos para avaliar, fornecendo insights sobre a
saude financeira da Brasil Agro, uma empresa que atua no setor do agronegdcio,
realizando a aquisigao, desenvolvimento, exploragao e comercializagao de propriedades
rurais com aptidao agropecudria. Objetivo: realizar um estudo de avaliacao de
desempenho economico-financeira da BrasilAgro. Buscou-se fornecer analises
fundamentadas para o campo das finangas, oferecendo resultados para decisdes
estratégicas com uma visao abrangente da situacao financeira da empresa. Metodologia:
foi feita uma pesquisa com abordagem quantitativa, envolvendo analise das
demonstracdes contabeis, calculo de indicadores e pesquisa documental explicativa do
cenario economico-financeiro. Pesquisa bibliografica e webgrafica embasaram a analise.
A abordagem foi descritiva e quantitativa, visando avaliar o desempenho econoémico-
financeiro da BrasilAgro. Foram coletados e analisados os dados financeiros e
econdmicos da empresa de 2020 a 2023, obtidos de fontes como o site da empresa e
demonstragdes contdbeis; usou-se da nova metodologia do Instituto Assaf Neto,
apresentando resultados por meio de tabelas e graficos. Resultados: Os dados
evidenciam um crescimento constante, e 6timos indices de liquidez acima de 1,00,
apresentando boa condicdo de pagamento. Indicadores cruciais revelam satude
financeira e adaptabilidade ao mercado. Métricas vitais oferecem considera¢des para
decisdes bem fundamentadas. Estratégia de reducao de endividamento e aumento do
uso de capital proprio promovem estabilidade. Indicadores de rentabilidade e eficiéncia
apontam melhorias significativas. Conclusao: destacou-se a necessidade de uma gestao
financeira prudente e proativa, particularmente diante de cendrios econdmicos
desafiadores. Adotar estratégias para manter a liquidez saudavel, gerir de forma
eficiente o endividamento e direcionar investimentos com sabedoria sera fundamental
para assegurar a saude financeira e a sustentabilidade da Brasil Agro em um ambiente
de negdcios dinamico e em constante mudanga.
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Introducao: as demonstragdes contébeis desempenham um papel crucial no controle e na
avaliacdao das organizagoes, fornecendo informagoes vitais sobre seu desempenho e satide
financeira. Elas sao instrumentos fundamentais para a tomada de decisdes relacionadas a
gestdo, investimentos e politicas tributdrias, bem como para a compreensao da situagao
economico-financeira das empresas. A pandemia da covid-19 trouxe desafios sem
precedentes ao mundo, afetando a economia global e as empresas. Isto levanta a questao de
como a pandemia impactou os indicadores econémicos e financeiros de uma empresa de
tecnologia listada na bolsa de valores. Objetivo: analisar as demonstragdes contabeis de uma
empresa de tecnologia durante os anos de 2019 a 2021, com o intuito de identificar possiveis
impactos da pandemia em suas demonstracdes financeiras. Metodologia: As etapas
incluiram uma revisao bibliografica e webgrafica; posteriormente a pesquisa foi definida
como descritiva e adotou uma abordagem quantitativa com andlises horizontais e verticais
de balangos patrimoniais e demonstragoes do resultado, além do célculo de indicadores de
rentabilidade e endividamento. Resultados: apds uma andlise das demonstragoes financeiras
da Cielo no periodo de 2019 a 2021, foram notadas varia¢des significativas em indicadores
chave. No balango patrimonial, o ativo circulante sofreu uma queda em 2020, seguida por
uma recuperagao notavel em 2021, enquanto o passivo circulante diminuiu em 2020 e cresceu
em 2021, refletindo estratégias de redugao de divida e maior endividamento de curto prazo.
Na demonstragao do resultado do exercicio, a Receita Liquida teve uma diminui¢ao em 2020
e um aumento significativo em 2021, enquanto os indicadores de rentabilidade indicaram
desafios em 2020 e uma recuperagao em 2021. A liquidez geral mostrou uma tendéncia de
queda, enquanto a rentabilidade variou de acordo com mudangas na eficiéncia operacional
e na gestao de custos. Os resultados da andlise revelaram variagdes significativas nos ativos,
passivos e indicadores financeiros da empresa ao longo do periodo. Conclusdo: a pandemia
da covid-19 teve impactos sobre a situagao econdmico-financeira da empresa, refletidos nas
variagdes observadas nos indicadores. No entanto, para uma compreensao mais profunda
desses impactos, seria necessdria uma investigacido adicional das estratégias de gestdo
adotadas, adaptagdes as mudangas regulatorias e competitivas do setor, bem como o impacto
de eventos econdmicos especificos. Este estudo destacou a importancia da andlise financeira
para a tomada de decisdes informadas e da adaptagdo as circunstancias em constante
mudanca do ambiente empresarial. Para investidores e gestores, a compreensao das
demonstrag¢des contabeis é fundamental para avaliar o desempenho e a sustentabilidade das
empresas.
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ANALISE DO PROCESSO TRIBUTARIO DE UMA INDUSTRIA METAL MECANICA
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Introdugao: a forte concorréncia em todos setores econdmicos brasileiros faz com que
diversas empresas busquem um diferencial para serem altamente competitivas, a fim de
que se mantenham ativamente dentro do mercado. Dessa maneira, a implantagao de um
bom planejamento tributario, pode ser uma solugao e deve ser acompanhado de perto
por um profissional contabil. Mediante a alta carga tributaria, entende-se que um
conjunto de estratégias tributdrias se mostra como uma ferramenta essencial para gestao
empresarial, tendo em vista a redugao de desembolso financeiro. Objetivo: analisar o
regime tributdrio que se apresenta mais vantajoso para a empresa Costa Metal.
Metodologia: a pesquisa foi baseada em um estudo de caso da empresa ja citada, que
teve um nome ficticio escolhido, para que dados sigilosos fossem preservados. O estudo
bibliografico apoiou-se nos conhecimentos de determinados autores experientes nos
assuntos relacionados ao tema: Pohlmann (2010), Marques (2011), Costa (2009) e Oliveira
(2005). Foi feita uma compilacdo das principais ideias desses autores, a fim de
sistematiza-las coerentemente de forma a embasar os resultados obtidos com o estudo.
Resultados: observou-se a importancia das estratégias tributarias criadas pelas
empresas, a fim de reduzir a carga tributdria; no seu melhor regime tributario, a empresa
conseguiu um lucro de 28,25% a mais do que se estivesse enquadrada erroneamente
dentro de outro regime tributdrio. Conclusdo: o planejamento tributario é
imprescindivel para o bom funcionamento de uma organizagao. Tal pratica reduz os
gastos das operagdes sem que o fisco saia prejudicado, permitindo uma melhor gestao
do fluxo de caixa através da otimizagao do lucro. A empresa escolhida como objeto de
estudo da pesquisa se encontra atualmente dentro de seu melhor regime tributario, ou
seja, a escolha que menos pesa ao financeiro permitindo assim um melhor fluxo de caixa
e melhores resultados. Ressalta-se que o estudo deverad ser repetido todos os anos, pois
a empresa se encontra em um ambiente dinamico e suscetivel de mudangas.
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ANALISE DOS REPASSES DO SUS NO COMBATE A COVID
EM DEZ MUNICIPIOS MINEIROS COM POPULACAO
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Introdugao: a sociedade mundial vivenciou nos tltimos tempos os problemas vinculados a
pandemia, inerente a covid-19. No Brasil, ha o Sistema Unico de Satude (SUS), que é um
sistema de satde publica cujos principios constitucionais democraticos garantem o
atendimento integral de universalizagao, da equidade e da integralidade para atender as
demandas estaduais e municipais. Apds ser decretado o estado de calamidade publica, foi
preciso o estabelecimento de critérios para tais repasses, considerando as distintas
realidades. A administragao dos investimentos publicos com suas respectivas destinagoes
requer plena transparéncia, a qual pode ser embasada na contabilidade publica para obter
éxito. Objetivo: investigar e tabular os valores repassados pelo SUS a dez municipios
mineiros, cuja populacao é de dezoito a dezenove mil pessoas, quantidade aproximada a de
Presidente Olegario (MG), cidade que esta sendo analisada, durante o periodo de pandemia.
Metodologia: foram utilizadas pesquisas bibliograficas e webgraficas, sendo elas de carater
quantitativo e qualitativo, apresentando dados obtidos principalmente através dos portais
das prefeituras e de sites governamentais. O estudo iniciou-se pelo levantamento dos
municipios, embasou-se na tabulagao das referidas populagoes (conforme dados do IBGE),
dos indices de ocorréncias da covid-19 e respectivos 6bitos; do Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM), da renda per capita anual, o Produto Interno Bruto (PIB),
relativos e dos repasses do SUS a cada municipio. Os dados obtidos foram apresentados
respectivamente em trés tabelas, em seguida foram comparados e discutidos, embasados nos
referenciais tedricos que subsidiaram as reflexdes. Resultados: o maior numero de
ocorréncias da covid-19 foi registrado no municipio menos populoso dentre os investigados;
os dados econdmicos encontrados sugerem que a relagdo de maiores taxas de mortalidade
em municipios mais pobres nao se aplica ao caso dos municipios estudados; os repasses
feitos pelo SUS foram bastante atipicos, pois nao seguiram os critérios costumados dos
periodos antecedentes a pandemia, nem o niimero de habitantes se fez diferencial no periodo
de pandemia. Conclusao: evidenciou-se a inexisténcia de uma relacdo direta entre os
municipios com melhor IDHM e os municipios com melhor renda per capita. As fontes
bibliograficas sugerem que a melhoria da qualidade de vida dos municipes é vinculada a
adequada administragao e geréncia das finangas publicas. A transparéncia na gestao da
verba publica € essencial a compreensao da aplicacao das verbas ptiblicas. Os conhecimentos
inerentes a contabilidade publica podem oportunizar métodos e critérios de registros
seguros e precisos nesse sentido.
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Introdugao: em 2023, a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) completou 80 anos. “A
CLT (Decreto-Lei 5.452) foi um dos primeiros instrumentos de inclusdo social do Brasil.
Por essa razao, costuma ser qualificada como patrimonio do trabalhador e passaporte da
cidadania” (Agéncia Senado, 2023). Em busca dessa dignidade no trabalho, o
trabalhador brasileiro tem cada vez mais reivindicado seus direitos junto a justiga.
Apenas nos meses de janeiro a maio, deste mesmo ano, foram registrados pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST) mais de 13 milhdes de processos trabalhistas. Em virtude
dessa busca pela dignidade no trabalho que a pericia contabil é necessaria e
indispensavel para um processo trabalhista, espera-se que o perito contador seja
eficiente fazendo os cdlculos de forma honesta e em conformidade com a legislagao
trabalhista. Objetivo: realizar, refazendo, andlise dos célculos apresentados pelo perito
contador no laudo pericial, apresentando posicionamento critico. Metodologia: a
pesquisa foi de natureza bibliografica e webgrafica navegando pelos principais autores
do assunto: Iudicibus e Marion (1999); Alberto (2002); Sa (2012). Utilizou-se do método
qualiquantitativo, conciliando o estabelecido pelas normas trabalhistas, pela CLT e o
julgado do Superior Tribunal Federal (STF), através dos calculos trabalhistas utilizados
pelo perito contador na liquidagao de sentenga da reclamatoria trabalhista ajuizada junto
ao Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regiao na cidade de Patos de Minas (MG).
Resultados: observou-se que o perito contador agiu com integridade demonstrando os
célculos em planilhas separadas e detalhadas em cada quesito solicitado, atuando de
forma justa, preservando a dignidade do trabalhador. Conclusdes: a pesquisa permitiu
inferir que os procedimentos adotados pelo perito estio em consonancia ao que dispoe
a NBC PP 01 (Norma Profissional do Perito) no que tange a responsabilidade e ética
profissional, efetuando os calculos de forma correta em consonancia com as normas
trabalhistas vigentes e com o julgado do STF sobre o uso da Taxa Referencial (TR) como
indice de correcao monetaria dos créditos trabalhistas na Ag¢do Declaratoria de
Constitucionalidade (ADC) 58.
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Introdugao: a Ambev é uma empresa lider no setor de bebidas, atuando na produgao e
distribuicdo de diversas bebidas, com presenga global. Sua notavel dedicagao a inovagao e
sustentabilidade ao longo da cadeia de producao a torna uma figura importante em um
mercado desafiador. A andlise econdmica e financeira desempenha um papel crucial para
entender seu desempenho e estratégias. Conforme destacado por Assaf Neto (2015), a analise
econdmica e financeira permite compreender a situagdo econdmico-financeira de uma
empresa, identificando as razoes que levaram a evoluc¢ao ou deterioracao dessa situagao, além
de indicar tendéncias futuras. Objetivo: analisar a Ambev durante os anos de 2020 a 2022,
destacando os principais desafios econdmicos e financeiros que a empresa enfrenta e como
esses desafios afetam sua satide financeira e desempenho. Utilizou-se da analise de indices
econdmico-financeiros, como liquidez, estrutura de capital e rentabilidade, para avaliar o
desempenho da empresa. Metodologia: o estudo realizou uma andlise comparativa dos
indicadores econdmico-financeiros da Ambev, listados na bolsa de valores. A metodologia
empregada foi indutiva, utilizando dados dos Balangos Patrimoniais e Demonstragoes do
Resultado do Exercicio de 2020 a 2022. Realizou-se analise horizontal e vertical, e os
indicadores de liquidez, estrutura de capital e rentabilidade foram avaliados e comparados por
meio de tabelas com o auxilio do software Excel, seguindo uma abordagem quantitativa e
descritiva. Resultados: os resultados revelaram que a Ambev passou por transformagoes
significativas, com aumento na receita liquida e melhoria na eficiéncia na gestao. No entanto,
houve uma redugao nos ativos de longo prazo e um aumento no endividamento, indicando
desafios no equilibrio entre financiamento externo e investimento em ativos de longo prazo. A
empresa demonstrou sélida rentabilidade, mas a gestao de dividas e a dinamica do mercado
de bebidas permanecem desafios. Durante o periodo de 2020 a 2022, a Ambev enfrentou
desafios e oportunidades no setor de bebidas, refletidos em sua andlise econdmica e financeira.
Apesar de oscilagdoes nos indicadores, a empresa demonstrou capacidade de adaptagao,
mantendo a rentabilidade e a eficiéncia operacional. No entanto, o aumento do endividamento
e amudanga na estrutura de ativos sugerem a necessidade de equilibrar estratégias financeiras.
No futuro, investigagdes aprofundadas nas estratégias de gerenciamento de dividas e no
cendrio global de bebidas podem proporcionar insights para uma gestao ainda mais eficaz.
Conclusao: a analise econdmica e financeira da Ambev no periodo de 2020 a 2022 revela um
cendrio de adaptagao bem-sucedida a desafios do setor de bebidas. A empresa demonstrou
resiliéncia a0 manter sua rentabilidade e eficiéncia operacional. No entanto, o aumento do
endividamento e mudancas na estrutura de ativos destacam a importancia de equilibrar
estratégias financeiras. Investigacbes futuras podem aprimorar a compreensdao dessas
estratégias e do contexto global de bebidas, auxiliando em decisdes mais informadas.
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Introdugao: por ser parte da cultura brasileira, o futebol tem um impacto significativo
no ambito social e econémico do pais, sendo um importante meio de aproximagao da
sociedade, gerando ndo apenas entretenimento, mas também paixao em milhdes de
pessoas. No contexto do Clube Atlético Mineiro, uma das instituigdes esportivas mais
relevantes do Brasil, a analise das demonstra¢des contabeis torna-se ainda mais crucial,
dado o impacto significativo das financas na sua capacidade de competir em nivel
nacional e internacional. A andlise das demonstragdes contabeis ¢ uma ferramenta
essencial para compreender a saude financeira e o desempenho de uma organizacao,
indicando assim quais pontos requer uma maior atencdo. Objetivo: analisar as
demonstragoes contabeis do Clube Atlético Mineiro no periodo de 2020 a 2022 e avaliar
indicadores de liquidez, rentabilidade e endividamento. Metodologia: utilizadas
pesquisas bibliografica e webgrafica, quantitativa, documental e descritiva, tendo como
principais autores Lakatos (2021), Marconi e Lakatos (2022), Walliman (2015), Fonseca
(2002) e Gil (2019). A pesquisa se apoiou em autores como Padoveze (2016), Marion
(2022), Reis (2009), Martins (2020), Iudicibus (2020), Crepaldi e Crepaldi, Silva (2017) e
Assaf Neto e Lima (2016). Resultados: pode-se observar, através da andlise das
demonstragdes financeiras, uma grande dificuldade em cumprir as obrigagdes, com
indices de liquidez e rentabilidade persistentemente baixos ao longo dos anos.
Simultaneamente, os indices de endividamento revelaram-se altos, evidenciando assim
uma dependéncia de capitais de terceiros para a manutencao das atividades do clube.
Conclusao: o clube tem uma grande dificuldade de quitar suas dividas, principalmente
as de curto prazo, sendo necessdrio sempre recorrer a empréstimos, mesmo havendo
indicios de uma pequena melhora em 2022. Sera necessaria uma gestao financeira e
esportiva mais eficaz, para melhorar os indicadores, mantendo assim a sustentabilidade
econOmica e financeira e o nivel competitivo do clube.
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Introdugao: no Brasil, o setor de reforma de pneus € significativo, contando com cerca
de 1.200 empresas que geram mais de 600 milhdes de dolares anualmente. Essa industria
também cria cerca de 45 mil empregos diretos e 30 mil empregos indiretos. Além disso,
aproximadamente 7,5 milhdes de pneus reformados entram no mercado brasileiro
anualmente, superando os 4 milhdes de pneus novos. Isso coloca o Brasil como o
segundo maior mercado global de reforma de pneus. A maioria dos pneus reformados,
setenta e cinco por cento, é destinada ao transporte de cargas, enquanto doze por cento
sao para uso proprio e o restante para transporte de passageiros. A reforma de pneus é
uma estratégia eficaz para reduzir os custos logisticos em organizagdes, ja que um pneu
recapado custa em média um ter¢o do pre¢o de um novo. Essa pratica contribui para a
redugao dos gastos de manutengao de frotas e no preco final dos produtos acabados. A
Associagao Nacional de Industria de Pneumaticos (ANIP) estima que existem cerca de
100 milhdes de pneus abandonados no pais, e a reforma de pneus emerge como uma
alternativa importante para combater o descarte inadequado. Objetivo: analisar os
indicadores econdmicos e financeiros de uma empresa de reforma de pneus no periodo
de 2018 a 2022. Metodologia: foi realizada uma pesquisa bibliografica para embasamento
tedrico do estudo e, posteriormente, foi realizada uma andlise dos demonstrativos
financeiros. A pesquisa descritiva foi utilizada para compreender e descrever as
caracteristicas, padroes e fenomenos relacionados a andlise financeira. Os dados obtidos
foram analisados utilizando técnicas estatisticas apropriadas, incluindo medidas de
tendéncia central, andlise de variancia, regressdao, entre outras. Isso permitiu a
interpretacdo objetiva e a validagdo dos resultados obtidos. Além da pesquisa
bibliografica tradicional, foi realizada uma pesquisa na web, em sites de organizagdes
especializadas, portais académicos e plataformas de pesquisa. Resultados: foi constatado
que a empresa possui indicadores econdomicos positivos como os indicadores de liquidez
e os indicadores de rentabilidade, evidenciando um ciclo operacional satisfatério. No
entanto, os indicadores de endividamento e baixa liquidez imediata evidenciam
resultados que demandam maior acompanhamento. Conclusdo: a andlise dos
indicadores econdmico-financeiros ressalta a importancia de monitorar os resultados
pouco satisfatdrios, como os indicadores de endividamento e liquidez imediata, mesmo
que a maioria de seus indicadores apresentem valores satisfatdrios.
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Introdugao: a pandemia da covid-19 teve um impacto global nas economias e mercados
financeiros, suscitando indagagdes sobre os efeitos em uma empresa da drea de comércio e
servigos hospitalares. Assim, uma andlise economico-financeira foi elaborada para avaliar as
demonstra¢des contabeis da empresa em estudo e compreender seu desempenho, satde
financeira, endividamento e eficiéncia na gestao de ativos e passivos. Objetivo: investigar os
efeitos da crise da covid-19 na situagao economico-financeira de uma empresa do setor de
comércio e servigos hospitalares instalada na cidade de Patos de Minas (MG), considerando-
se o periodo de 2018 a 2021. Metodologia: a pesquisa adotou uma abordagem descritiva que
combinou revisao bibliografica e webgrafica, bem como uma abordagem quantitativa por
meio de um estudo de caso. Nesse estudo, empregaram-se os métodos de analise horizontal
e vertical nas demonstracdes contdbeis. Para tanto, foram coletados e analisados dados
financeiros de uma empresa, antes e durante a pandemia, sendo calculados diversos
indicadores econdmico-financeiros, como indices de liquidez, endividamento e
rentabilidade. Resultados: observou-se que as demonstragdes contabeis fornecidas pela
empresa demonstraram indicios de inconsisténcias com as normas brasileiras de
contabilidade. A conta de prejuizos acumulados, registrada no Balango Patrimonial,
aumentou no decorrer dos anos, todavia, nao houve a compensagao do prejuizo nos anos
subsequentes. Além disso, as demonstragdes dos anos em analise apontam lucro no final do
exercicio o que suscita duvidas quanto ao aumento da conta de prejuizos acumulados. Outra
adversidade encontrada ocorreu nas contas de reserva de lucros, essas apresentam evolucao
no decorrer dos anos, mesmo havendo declaracao de prejuizo no Balango Patrimonial. Essas
discrepancias tém a capacidade de afetar os dados disponiveis, comprometendo a
objetividade da analise. Os resultados mostraram fatos que despertaram o senso critico da
empresa: quando comunicada dos resultados, concordou que os dados procederam de uma
gestao contabil anterior que, infelizmente, nao apresentou clareza e fidedignidade em seus
registros. Conclusao: no fechamento do estudo, pode-se compreender a importancia de se
atribuir ao exercicio da contabilidade o comprometimento com a exatidao e transparéncia
nas rotinas de trabalho. Embora nao possamos chegar a uma conclusao sobre a situagao
economica e financeira da empresa, as andlises aqui reveladas puderam contribuir
efetivamente para evidenciar a necessidade de a empresa buscar sempre aprimorar a
qualidade e a transparéncia dos seus dados contdbeis, para, assim, obter uma compreensao
mais precisa de sua situagdo econdmico-financeira e dos efeitos da covid-19 no seu setor de
comércio e servigos hospitalares, evitando-se penalidades éticas para o profissional da
contabilidade responsavel pelas demonstragdbes, bem como para a empresa, que nao
apresenta aos usudrios sua real situacao patrimonial e financeira.
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Introdugao: a instabilidade global gerada pela pandemia da covid-19 em 2020 impds desafios
significativos ao setor varejista, levando as empresas a reavaliar suas estratégias e se adaptar
anovas formas de operacao. Nesse cenario, a Lojas Renner S.A. enfrentou o desafio de fechar
suas lojas, impulsionando a busca por inovacdes e adaptagdes para manter o contato com os
clientes. A contabilidade e os indicadores financeiros surgiram como elementos cruciais,
fornecendo orientagoes para decifrar o desempenho econémico e oferecendo insights valiosos
para tomadas de decisdes assertivas. Objetivo: analisar e avaliar os indicadores econémico-
financeiros da Lojas Renner S.A. no periodo pandémico, ou seja, 2019 a 2022, destacando os
impactos da pandemia nas demonstracdes financeiras, caso existam, e identificar as
estratégias adotadas pela empresa para lidar com as consequéncias. Metodologia: as
abordagens metodologicas adotadas foram pesquisa bibliografica e webgrafica; com
abordagem quantitativa e carater descritivo. Os procedimentos utilizados consistiram na
coleta de informacodes a partir das demonstragoes contabeis da Lojas Renner S.A., referentes
aos anos de 2019 a 2022. Por meio da avaliacdo dos indicadores econdmicos, foi possivel
analisar o comportamento da empresa durante esse periodo desafiador, turbulento e de
grande volatilidade. Resultado: apesar dos desafios enfrentados, a Lojas Renner S.A.
demonstrou solidez em sua posicao financeira. Os indices de liquidez corrente indicaram
uma significativa melhoria, passando de 1,32 em 2019 para 2,38 em 2022. Destaca-se que, em
2022, a empresa apresentou indices superiores a R$ 1,00, indicando que, para cada real de
divida, houve um lucro de 1,38. A analise do indice de endividamento revelou uma reducao
significativa de 50,58 % para 38,66% ao longo dos quatro anos, refletindo uma gestao eficiente
do endividamento em relagdo ao aumento no ativo total. Quanto a rentabilidade do giro do
ativo, observou-se uma queda nos dois primeiros anos, seguida de uma recuperagao em
2022. Conclusao: os dados coletados evidenciam que a Lojas Renner S.A. conseguiu
administrar suas despesas, evidenciando adaptacdo e resiliéncia diante dos desafios
econdmicos provocados pela pandemia da covid-19, sem sofrer impactos significativos em
sua trajetoria ao longo do periodo analisado.
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Introdugao: a contabilidade, alinhada as tendéncias tecnolédgicas e as demandas do mercado
por informagdes precisas e ageis, evolui continuamente. Nesse contexto, a analise econdmica
e financeira se destaca como uma ferramenta crucial para a gestao empresarial, fornecendo
informagoes detalhadas para decisdes assertivas. Indicadores econdmico-financeiros
desempenham um papel fundamental na avaliacdo das praticas gerenciais, com foco na
solidez do fluxo de caixa. Objetivo: analisar financeira e economicamente a empresa TOTVS
S.A,, listada na bolsa de valores, usando indices contabeis. Os objetivos especificos incluem
a analise dos principais indicadores, sendo liquidez, endividamento e rentabilidade, e a
analise de seu comportamento financeiro e economico ao longo dos anos de 2020 a 2022.
Metodologia: o estudo realizou uma analise dos indicadores econdmico-financeiros da
empresa TOTVS S.A. do periodo de 2020 a 2022. A metodologia empregada foi indutiva; foi
realizada pesquisa descritiva, revisao bibliografica e webgrafica; e o estudo teve carater
quantitativo, utilizando dados dos Balangos Patrimoniais e Demonstra¢des do Resultado do
Exercicio de 2020 a 2022. Realizou-se andlise horizontal e vertical, e os indicadores de
liquidez, estrutura de capital e rentabilidade foram avaliados e comparados por meio de
graficos e tabelas com o auxilio do software Excel. Resultados: E evidente que a empresa
passou por mudangas significativas durante esse periodo, com destaque para a expansao da
receita liquida e a melhoria na eficiéncia na gestao. A redugao da quantidade de recursos
financeiros vinculados a ativos de longo prazo no balango patrimonial de uma empresa
sugere uma alocagdo mais eficiente de recursos, mas pode afetar a capacidade de
investimento em ativos de longo prazo. A empresa aumentou sua énfase em ativos de curto
prazo e reduziu suas dividas de curto prazo, sugerindo uma abordagem mais cautelosa em
relacdo a gestao de dividas de curto prazo. No entanto, o aumento substancial na provisao
para perda esperada e provisao para contingéncias requer atengao, pois pode indicar um
aumento nos riscos financeiros e nas incertezas. Assim, a TOTVS S.A., no periodo 2020 e
2022, apresenta uma situagao financeira solida, com indicadores de rentabilidade
consistentes e uma gestao eficiente de custos. No entanto, o aumento na dependéncia de
capital de terceiros e a redugao na alocagao de recursos em ativos de longo prazo exigem
uma avaliagao cuidadosa das estratégias financeiras e de investimento. A empresa pode se
beneficiar ao manter um equilibrio entre o financiamento externo e a alocagao de recursos
em ativos de longo prazo, garantindo assim sua capacidade de crescer de forma sustentavel
e gerar lucros a longo prazo. Conclusao: TOTVS S.A., no periodo analisado, demonstrou
capacidade de gerar lucro, mas precisa equilibrar o financiamento externo com
investimentos de longo prazo para garantir crescimento sustentavel. A andlise economica e
financeira é essencial para direcionar a empresa de forma assertiva em um mercado
dinamico.
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Introdugao: o setor metaltiirgico no pais vem apresentando indicios de elevacao ao longo
dos ultimos anos, porém ainda é desconhecido por muitos. Assim, identificou-se o
interesse por estudar uma empresa do setor, a empresa WEG S.A., presente no mercado
da bolsa de valores brasileira, possibilitando assim a obtengdao de um panorama
econOmico e financeiro da entidade, através do desenvolvimento das técnicas de analise
econdmico-financeira abordadas. Objetivo: analisar e entender as demonstra¢des
financeiras da entidade, por meio dos métodos de analise demonstrados e os mais
variados indices encontrados nesse tipo de estudo, que sao indicadores de liquidez,
endividamento, rentabilidade e atividade. Metodologia: optou-se pela analise
bibliografica e webgrafica dos mais variados autores acerca da analise econdmico-
financeira, bem como valeu-se do estudo e interpretacdo das demonstrag¢des financeiras
divulgadas pela entidade durante o periodo de 2020 a 2022, o que conferiu ao trabalho
uma abordagem quantitativa no que tange a apropriacao e tratamento dos dados. A
pesquisa teve um carater descritivo, visto que, por meio das pesquisas desenvolvidas,
buscou-se descrever detalhadamente cada indicador e o processo de analise economico-
financeira. Resultados: os resultados demonstraram um bom panorama geral da
empresa nos mais variados indicadores apresentados, demandando maior atencdo
apenas para aqueles voltados a atividade que, de maneira geral, se fossem estudados
separadamente, apresentariam indices insatisfatorios; porém, ao se analisar o panorama
global da empresa, constatou-se que esses valores encontrados nao representam ameaga
para a continuidade das operacdes, necessitando apenas de um acompanhamento.
Conclusao: a empresa apresenta bons indicios de evolugao e condi¢des de manter as suas
atividades ativas, dado que, como mencionado, apresenta bons indices nos mais
variados grupos de indicadores calculados como liquidez seca, com resultado de 1,17,
mostrando dessa forma um indice favoravel, que traz uma boa capacidade de
pagamentos pela empresa. No que tange a indicadores de endividamento, o elevado
indice de dividas de curto prazo, préximo a 80%, ao ser confrontado com os indicadores
de liquidez, demonstra a boa capacidade da organizagao, pois, mesmo com dividas
concentradas no passivo circulante, mantém boa situagao de caixa. No que diz respeito
a rentabilidade, pode-se apresentar a elevacdo do indice ROE - retorno sobre o
patrimonio liquido, que aumentou em 8% ao longo dos trés anos estudados,
demonstrando assim que os investidores tém, ao longo do tempo, obtido maior
rentabilidade sobre patrimonio liquido aportado na organizagao, diminuindo assim o
prazo para que obtenham o retorno sobre os valores desembolsados.

Palavras-chave: WEG; andlise; indicadores; resultados.
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Introdugao: o agronegécio desempenha um papel fundamental na economia global,
contribuindo para a producao de alimentos, geracao de empregos e desenvolvimento
socioecondmico. Mesmo em meio a pandemia, o setor manteve sua importancia no
cenario brasileiro. Além disso, ele desempenha um papel crucial na sustentabilidade
ambiental e na preservacao da biodiversidade. A andlise economica e financeira é
essencial para compreender a saude financeira da Heringer S.A. Objetivo: analisar as
demonstracdes financeiras da empresa Heringer S.A. e identificar indicadores
economico-financeiros que sinalizem sua satde financeira e sua eficiéncia, nos anos
estudados. Metodologia: o estudo realizou uma andlise dos indicadores econdmico-
financeiros da empresa Heringer S.A. A metodologia empregada foi indutiva, com
pesquisa descritiva, revisao bibliografica e webgrafica e o estudo teve carater
quantitativo, utilizando dados dos Balangos Patrimoniais e Demonstragoes do Resultado
do Exercicio de 2020 a 2022. Realizou-se analise horizontal e vertical, e os indicadores de
liquidez, estrutura de capital e rentabilidade foram avaliados e comparados por meio de
graficos e tabelas com o auxilio do software Excel. Resultados: os resultados revelaram
mudangas significativas na estrutura financeira da empresa, com aumento da liquidez e
alteragdes nos passivos, no periodo analisado. Primeiramente, observou-se uma
mudanga significativa na estrutura financeira da empresa ao longo desse periodo.
Houve um claro aumento na liquidez, com um crescimento notavel nos ativos
circulantes, sugerindo uma priorizagao da capacidade de pagamento de obrigacoes de
curto prazo ou uma estratégia de gestdo de caixa mais agressiva. Além disso, a
composigao dos passivos também passou por altera¢des substanciais, com um aumento
expressivo nas contas a pagar a fornecedores, indicando possiveis mudangas nas
politicas de pagamento ou no volume de compras. A redu¢dao na propor¢ao de
empréstimos e financiamentos sugere uma possivel gestao das dividas ou
refinanciamento. A evolucdo do patrimonio liquido demonstra uma melhoria na satde
financeira da empresa, com um aumento notavel de 2020 a 2021, indicando possiveis
lucros retidos ou aumento de capital social. Em relagdo aos indicadores de liquidez, a
empresa manteve niveis saudaveis ao longo do periodo. Quanto a estrutura de capital,
houve reducdo na dependéncia de capital de terceiros. Conclusao: o estudo apontou
mudancas na Heringer S.A., enfatizando a importancia da liquidez e melhorias na
estrutura de capital, mas destacando desafios no desempenho financeiro. Essas analises
fornecem insights para a empresa e indicam a necessidade de revisao de estratégias para
sustentar o crescimento futuro.
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Introdugdo: a anadlise das demonstragdes contdbeis é essencial e auxilia a gestao na
elaboragao dos planos da organizagao, revelando a real situagao da empresa, fornecendo
informacdes sobre os possiveis ganhos financeiros e estimativas para o futuro. Com isso,
os indicadores financeiros sdao ferramentas importantes para avaliagdo do desempenho
da entidade e sao amplamente empregados na realizagao dessas analises. Objetivo:
analisar as demonstragdes contdbeis de uma rede varejista, Lojas Renner S.A., durante o
periodo de 2019 a 2022. Como parte dos objetivos especificos foi realizado a analise
horizontal e vertical dos demonstrativos, os indices de liquidez, rentabilidade e
endividamento, e conclusao das analises apuradas. Metodologia: foram utilizados os
métodos de pesquisa bibliografica, webgrafica, documental, sendo realizado um estudo
com abordagem quantitativa e descritiva com levantamento e anadlise dos dados que
foram coletados através das demonstragoes contdbeis, os quais sao disponibilizados na
propria plataforma da empresa. O estudo teve como principais autores Assaf Neto
(2023), Martins, Diniz e Miranda (2020) e Ribeiro (2018). Resultados: a empresa apresenta
baixa capacidade de liquidacao imediata de suas obrigacdes a curto prazo relacionado a
liquidez imediata, uma grande dependéncia de recursos de terceiros, em relacdo ao
indice de participagao de capital de terceiros, e seus indicadores de rentabilidade foram
impactados significamente em 2020 e 2021, por estarem relacionados ao lucro liquido
obtiveram indices abaixo do esperado, com baixo giro dos ativos. Dessa forma,
analisando de forma individualizada, mesmo que os outros indices sejam positivos, ndo
se pode concluir que o desempenho da empresa tenha sido satisfatdrio, tendo em vista
que nao hd parametros com outras empresas do mesmo ramo. Conclusdo: foi possivel
identificar a situagdo financeira da empresa, destacando a importancia da analise das
demonstragoes contdbeis na diminui¢ao dos riscos associados as decisdes dos gestores,
além de evidenciar como essas informagdes podem ser benéficas para aprimorar as
estratégias e os resultados da empresa. Portanto, por meio dessas analises, foi vidvel
comparar a evolucao da organizagao ao longo dos anos e observar seu crescimento.
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Introdugao: o mercado bancério brasileiro tem passado por uma significativa mudanca
impulsionada pela evolugao tecnoldgica, migrando do tradicional para o digital.
Institui¢cdes financeiras estao cada vez mais focadas em oferecer aos usuarios
acessibilidade, transparéncia e uma experiéncia centrada no cliente. A pandemia de
covid-19 acelerou essa digitalizagdo de processos e transagOes bancarias para adesao e
permanéncia de seus usudrios, tornando esses servigos essenciais durante o periodo de
isolamento social. Objetivos: analisar o desempenho financeiro de trés institui¢des
bancarias, Nubank, Banco Original e PagBank durante o periodo pandémico e pds-
pandemia, mediante a aplicacdo de indicadores econdmico-financeiros das institui¢oes
nos exercicios de 2019 a 2021 para compreender o impacto dessa transi¢ao digital no
mercado bancario. Metodologia: a pesquisa contemplou as pesquisas bibliografica e a
webgrafica, com coleta de dados por meio da andlise documental dos Balancos
Patrimoniais e das Demonstra¢des dos Resultados dos Exercicios (DRE), no periodo de
2019 a 2021; ja a apresentacao dos resultados aconteceu por meio de uma abordagem
com analise quantitativa e de forma descritiva. Resultados: o PagBank demonstrou
melhor capacidade para cumprir obrigac¢des de curto prazo, evidenciado pelo aumento
consistente no encaixe voluntdrio e na liquidez imediata. Todavia, o Nubank e o Banco
Original enfrentaram quedas nos indicadores de solvéncia e liquidez, especialmente em
2021, possivelmente devido aos impactos economicos da pandemia. Conclusao: o estudo
permitiu uma visao das dificuldades que a era digital trouxe para o mercado financeiro,
demonstrando que as fintechs que tem seu foco em desenvolvimento econdmico a partir
das tecnologias tiveram dificuldade de gerir estratégias que mantivessem os indices
positivos, ressaltando a necessidade de gestao eficaz do capital e foco na eficiéncia
operacional para garantir estabilidade financeira e rentabilidade, em periodos
desafiadores como a pandemia.
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Introdugao: para que a situagao econdmica e financeira possa resultar, é necessaria a
utilizacdo de recursos que as demonstracdes contabeis desempenham de forma
fundamental no controle e na avaliagdo das organizagdes, fornecendo informagdes
essenciais sobre seu desempenho econdmico e financeiro. Flas sdo cruciais para a tomada
de decisdes, como investimentos em instrumentos patrimoniais, avaliagdo da
administragao, capacidade de pagamento a funciondrios, politicas tributdrias,
distribuigao de lucros e regulamentagao das operacdes da empresa. Objetivo: identificar,
por meio da utilizagao dos indices econdmico-financeiros, resolugdes desempenhadas e
seguras que contribuam para o processo decisorio na organizagdao. Metodologia: a
pesquisa foi de natureza webgrafica, bibliografica, descritiva, documental e quantitativa.
O estudo navegou pelos principais autores relacionados ao tema: Assaf Neto (2023);
Crepaldi (2019); Iudicibus (2020); Marion (2023); Perez Junior e Begalli (2015). Foi feita
uma compilacdo das principais ideias desses autores, a fim de sistematiza-las
coerentemente e disponibiliza-las aos interessados no assunto, principalmente as
empresas. Resultados: observou-se, por meio da pesquisa, que cada autor colaborou em
descrever e indicar caminhos e rotas a serem seguidos, com o intuito de mostrar que a
empresa pode evoluir na sua satide financeira, para obter uma perspectiva mais ampla
de seu desempenho e evidenciar a importancia para continuar monitorando os
indicadores e investigar as causas subjacentes das mudancas para tomar decisoes
informadas sobre o futuro da empresa. Conclusao: as analises econdmico-financeiras sao
importantes para o processo decisorio, indicando melhorias na liquidez e desafios em
relagao ao endividamento e a rentabilidade; além disso, podem ser tteis para comparar
os resultados com os concorrentes do setor para obter uma perspectiva mais ampla do
desempenho e sucesso da empresa.

Palavras-chave: demonstrativos financeiros; indicadores econdmicos; contabilidade.
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Introducdo: a andlise econdmico-financeira é um processo de avaliacdo das demonstracoes
contabeis de uma empresa que mostra de forma coerente as movimentagdes financeiras,
desempenho operacional e eficiéncia na utilizagao dos recursos para compreender os registros
da empresa, sendo essenciais para seu desenvolvimento e expansao. Ademais, ela requer a
interpretagao de informacOes contdbeis, como balangos patrimoniais e demonstragdes de
resultados, a fim de obter respostas sobre a saude financeira da organizagao, por meio da
avaliagao da capacidade da empresa de gerar lucros e fluxo de caixa, identificacao das tendéncias
de desempenho ao longo do tempo, andlise do nivel de endividamento e a capacidade de
pagamento de dividas, qualificacdo da competéncia na gestao de ativos e passivos e comparar a
eficiéncia da empresa com concorrentes. Desse modo, foi realizada uma analise do desempenho
economico-financeiro da empresa Bella Auto, localizada em Patos de Minas (MG), entre os anos
de 2019 a 2022, abrangendo o periodo da pandemia de covid-19, para apresentar a sua real
movimentacdo monetdria e patrimonial, utilizando dados de balangos patrimoniais e de
demonstragdes dos resultados dos exercicios, com a finalidade de alcangar um equilibrio
financeiro. Objetivo: avaliar dados econdmico-financeiros, dos tltimos quatro anos (2019 a 2022),
que possibilitaram visualizar as oportunidades de melhorias e desenvolvimento da empresa
Bella Auto, para um aumento no desempenho empresarial. Metodologia: foram adotadas
pesquisas bibliografica, webgrafica e documental para fundamentar o estudo, coleta de dados
das demonstragdes financeiras do periodo, estudo de caso focado na entidade, abordagem
quantitativa envolvendo calculos de indicadores e, por fim, apresenta um carater descritivo dos
resultados, os quais foram integrados para proporcionar uma visao abrangente do desempenho
financeiro da empresa. Resultados: a empresa apresentou tendéncia positiva em varios
indicadores financeiros, mostrando uma melhoria na satide financeira. Diante disso, houve
aumento nos indices de liquidez e rentabilidade que sugerem uma gestao financeira constante,
porém o giro do ativo diminuiu devido ao ativo ter aumentado proporcionalmente com o
crescimento das vendas. Além disso, o indice de endividamento permaneceu baixo, indicando
uma situagao financeira saudavel com poucas dividas de longo prazo. Também, ela otimiza seu
capital de giro mantendo prazos de pagamento préximos aos prazos de recebimento de vendas,
o que fortalece suas relagdes com fornecedores. Conclusao: a andlise dos indicadores econdmico-
financeiros da Bella Auto revelou uma imagem positiva da condi¢ao empresarial, com melhorias
notaveis nos indicadores liquidez, endividamento e rentabilidade. Além disso, os indicadores de
gestao de estoque e ciclos operacionais e financeiros indicam desafios na eficiéncia operacional e
gestio do capital de giro, devido ao alto estoque mantido pela empresa. E importante ressaltar
que, mesmo diante da pandemia, a andlise revela que a situagdo da empresa nao foi
significativamente afetada, destacando a resiliéncia do negdcio. Portanto, a constante andlise dos
dados econdmico-financeiros desempenha um papel crucial na tomada de decisdes informadas
e no planejamento estratégico para melhorar a atividade empresarial.
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Introdugao: o setor do agronegocio corresponde ao setor da economia que envolve as
atividades agricolas e pecuaristas. No Brasil, o agronegocio ¢ um dos principais setores
economicos. O agronegdcio no Brasil é o setor que mais cresce, de acordo com dados
divulgados pelo IBGE de 1995 a 2021. O agronegdcio no Brasil representou cerca de 26%
do PIB. Mesmo em tempos de crise, o setor do agro continuou apresentando crescimento;
hoje no Brasil aproximadamente 19 milhdes de pessoas trabalham diretamente com o
agronegdcio. Objetivo: analisar os indicadores econdmico-financeiros de uma empresa
que atua no setor do agronegdcio. Metodologia: o trabalho foi elaborado através de
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, com abordagem quantitativa e carater
descritivo. Foi realizada uma andlise econdmico-financeira da empresa nas suas
demonstragdes contabeis, Balan¢o Patrimonial e Demonstracado do Resultado do
Exercicio (DRE) dos anos de 2020 a 2022. Os dados coletados foram colocados em
planilhas Excel para facilitar a elaboragao das féormulas dos indicadores utilizados.
Resultados: a empresa se coloca atras de recursos externos para que haja o financiamento
de suas atividades. Devido a isso sua capacidade de arcar com suas obrigacoes de curto
prazo reduziu no decorrer do periodo, aumentando a composi¢ao do endividamento e
a participacdo de capital de terceiros. A elevagao do indicador ocorreu devido ao
aumento nas contas de empréstimos e financiamentos e fornecedores a pagar. A liquidez
da empresa reduziu e apresentou recuperacao no ultimo periodo analisado. A variagao
nos indicadores de liquidez estd relacionada com as contas de caixa e equivalentes de
caixa e estoques. Um aspecto positivo observado pela analise foi sua capacidade de gerar
renda com o dinheiro investido. Conclusdo: foi possivel perceber como a empresa
administra e busca recursos externos, como tem utilizado seu dinheiro, como tem
captado mais recurso financeiro e como tudo isto impacta a empresa.
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Introdugao: o estudo foi realizado por intermédio de uma concisa analise do mercado de
bem-estar sexual, no século XXI. Para isso, foram pesquisados artigos, revistas e recortes
jornalisticos, com o intuito de estabelecer comparagdes significativas, bem como de
entender os impactos das mudangas dos hdbitos sexuais na cultura, as quais
proporcionaram a demanda por esses tipos de produtos e de servigos. Objetivo:
identificar qual serd o futuro econdmico do mercado erotico, a fim de compreender as
oportunidades de atuagdo para profissionais contdbeis devido ao crescimento
exponencial de sex shops. Metodologia: a pesquisa foi do tipo bibliografica e
webliografica, de modo que navegou pelos principais autores relacionados ao tema:
Ribeiro (2021), Abeme (2018), Rotili (2016), Souza K (2023), Miiller (2002), Serafim (2020)
e Persch (2023). Foi empreendida a compilagao das principais concepgdes desses autores,
com o intuito de sistematiza-las de forma coesa e torna-las acessiveis aos individuos
interessados no tema, principalmente as empresas e aos profissionais contabeis.
Resultados: foi notavel o crescimento do mercado sexual na economia, sobretudo no
Brasil atual, devido especialmente as mudangas culturais e ao rompimento do tema de
bem-estar sexual, até entdo um tabu na sociedade. A pandemia provocada pela covid-19
e as politicas de isolamento social fizeram com que a demanda por objetos de
entretenimento sexual e midias erdticas aumentasse em uma velocidade jamais vista,
proporcionando investimentos nesses empreendimentos. Conclusao: a origem da
comercializacdo de produtos utilizados para o bem-estar sexual evidencia a
oportunidade de trabalhar em um mercado que anteriormente era complexo e pouco
falado. Assim, criou-se a necessidade do controle contdbil para as tomadas de decisdes
nesse segmento, visando tornar pequenas e médias empresas em grandes comércios,
com variedade de clientes, inclusive no e-commerce.
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Introdugao: todas as movimentagdes financeiras sao registradas na contabilidade, que
entdo resume os dados registrados em forma de relatérios e os encaminha aos
interessados na situagdo da empresa. Em relacdo ao microempreendedor individual
(MEI), pela sua limitagao financeira, bem como pela dispensa de realizagdo de uma
contabilidade regular, todo esse processo voltado para a geragao de informagdes fica em
segundo plano, trazendo prejuizos para o processo de gestao do negocio. Diante do
exposto, surge o seguinte problema de pesquisa: a composicao patrimonial de um MEI,
em atividade ha alguns anos, ¢ satisfatoria? Conforme Grandcha (2023), “o balanco de
abertura € a estreia do periodo de escrituragao contabil de uma empresa, uma espécie de
marco zero das contas contdbeis patrimoniais. Objetivo: estruturar um balango de
abertura para verificar sua situagdo patrimonial de um MEI em atividade. Metodologia:
o estudo amparou-se em pesquisas bibliograficas e webgraficas. Constituiu ainda num
estudo de caso do microempreendedor Sos6 Brinquedos, com abordagem quantitativa,
em relagdo a formaliza¢do dos registros contdbeis através da elaboragao de um balango
de abertura, e qualitativa, tratando-se da andlise de suas informagoes, a partir de uma
andlise documental de relatérios recebidos pelo microempreendedor. Resultados:
observou-se que a formalizacdo de registros regulares desempenha um papel
fundamental em todo o processo de planejamento empresarial, visando a obtencao de
melhores resultados. Evidenciou-se ainda que o microempreendedor avaliado apresenta
uma situacgao patrimonial positiva de suas atividades, com boa liquidez corrente, mas
baixo indice de liquidez imediata, além de um alto indice de imobiliza¢ao, que vem se
depreciando ao longo do tempo e necessita de planejamento para sua reposi¢ao e
continuidade da atividade, exigindo assim um planejamento financeiro. Conclusao: no
contexto mais amplo, a pesquisa destacou a importancia do conhecimento da situagao
patrimonial de uma entidade e a geragao de informagdes que auxiliem o processo de
gestao e de tomada de decisdes regulares. Isso permite uma melhor gestao do negocio,
com acompanhamento das informagdes contdbeis e financeiras, melhorando assim a
possibilidade de permanéncia no mercado e enfrentamento da concorréncia.
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AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS COOPERADOS
DO “SICOOB CREDIVAZ” NA AGENCIA DE LAGAMAR (MG)
POR MEIO DO METODO NET PROMOTER SCORE

Maria Olimpia Alves Borges Rodrigues!; Marcilio Geraldo Mendes?

Introdugao: o cooperativismo € uma abordagem que tem sido fundamental para a inclusao
financeira e o desenvolvimento econdmico de comunidades locais. As cooperativas de
crédito desempenham um papel crucial nesse contexto, oferecendo servigos financeiros a
membros que, de outra forma, teriam dificuldade de acessar esses recursos. Para garantir a
eficiéncia e eficacia dessas cooperativas, a avaliagao da satisfagao dos cooperados é essencial.
Nesse contexto, este estudo adotou o modelo Net Promoter Score (NPS) como uma
metodologia para avaliar a satisfagdo dos cooperados da cooperativa de crédito Sicoob
Credivaz na agéncia de Lagamar (MG). Objetivo: avaliar a satisfagdo dos cooperados,
utilizando o modelo NPS, a fim de identificar dreas de oportunidade para melhorias e
aprimoramentos em relacdo ao atendimento, produtos e servicos oferecidos pela
cooperativa. Os objetivos especificos do projeto compreenderam a descrigaio do
cooperativismo, com énfase nas cooperativas de crédito, a aplicagdo do método NPS para
mensurar a satisfagdo dos cooperados e a analise dos fatores que influenciam a satisfacao
dos membros. Além disso, o estudo buscou sugerir praticas e estratégias para melhorar a
experiéncia dos cooperados. Metodologia: foi um estudo de caso, com a aplicagdo de um
questionario digital, com respostas anonimas, baseado no modelo NPS conduzido durante
um periodo de dois meses, e os dados foram coletados a partir da participacdo voluntéria
dos cooperados, seja na agéncia ou via WhatsApp. Vale ressaltar que a pesquisa foi
submetida a ao Comité de Etica de Pesquisa (CEP), ntimero do protocolo de aprovagao
CAAE 72611623.8.0000.5549, assegurando a conformidade com as normas e diretrizes éticas
estabelecidas para a realizacao de pesquisas envolvendo seres humanos. A tabulagao dos
dados foi realizada utilizando o Microsoft Office Excel, além da analise qualiquantitativa
baseada nas notas atribuidas pelos cooperados e identificando os principais fatores que
influenciam a satisfagao ou insatisfacdo dos membros. Resultados: a pesquisa revelou que a
cooperativa se encontra na zona de exceléncia com o NPS de 88%, o que indica um grau
significativo de satisfagao. No entanto, em relacao aos produtos e servigos oferecidos cai para
zona de qualidade em 66%, destacando a importancia de aprimoramentos nessa area.
Conclusao: a pesquisa destacou a importancia do cooperativismo e das cooperativas de
crédito na promogao da inclusao financeira e no desenvolvimento econdmico das
comunidades locais. O modelo NPS se mostrou uma ferramenta eficaz para avaliar a
satisfacao dos cooperados, fornecendo insights valiosos para a cooperativa. Com base nos
resultados, foram sugeridas praticas e estratégias para melhorar a experiéncia dos
cooperados, com énfase na otimizagao do atendimento, divulgacao eficiente dos produtos e
servigos e investimento na capacitagdao continua dos funcionarios.
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CONTABILIDADE 4.0: A EVOLUCAO TECNOLOGICA NA
AUTOMACAO DOS PROCEDIMENTOS CONTABEIS

Pedro Henrique Gongalves e Silva'; Laércio José Vida?

Introdugao: ao longo da evolugao da humanidade e em resposta a crescente demanda
por transacgoes financeiras, a contabilidade passou por mudangas significativas. Essas
transformagdes foram impulsionadas pelos avangos tecnoldgicos e pela necessidade de
adaptar-se ao mundo organizacional progressivamente inovador. A evolugdo dos
processos operacionais, em correlagdo com as inovagdes tecnologicas transcorridas no
passar dos séculos, apresenta influéncia direta do aprimoramento circunstancial da
tecnologia nos meios de produgao estabelecidos no cenario empresarial, com intuito de
adquirir meios mais eficazes e ausente de erros em sua cadeia operante através de
sistemas informatizados em seu processo de automagao. Objetivos: evidenciar o
desenvolvimento do pensamento contdbil acerca das técnicas realizadas desde sua
origem, a fim de que, por meio da evolugao tecnoldgica, analisar as modificagoes
ocorridas nos procedimentos contdbeis no passar dos séculos. Metodologia: a pesquisa
de cunho descritiva qualitativa utilizou de contetidos bibliograficos, webgraficos e
documentos institucionais, que foram consultados em data vigéncia no periodo de
elaboragdo do presente estudo, com o intuito de apresentar o aprimoramento do
pensamento contdbil em relagdo as técnicas utilizadas desde os primordios da sociedade.
Resultados: foi constatado que, mediante objetivos estruturados previamente pela
pesquisa, os aspectos fundamentais da contabilidade e seus principios estao em
conformidade com as visdes expressas pelos estudiosos abordados, os quais expressam
as suas perspectivas mediante adaptagoes realizadas nas praticas contabeis com o passar
dos anos, de modo que tais avangos sao regidos a partir da complexificacdo das
transagdes comerciais, a globalizagdo econdmica, as mudangas nas regulamentacdes
governamentais e as inovagoes tecnoldgicas em ambito global. A adogdo de sistemas
informatizados, a internacionaliza¢do das normas contabeis e a crescente demanda por
transparéncia e prestagao de contas com dados crediveis tém sido alguns dos principais
desafios enfrentados pela contabilidade moderna para padronizagao e obtencao de
maior confiabilidade por intermédio da automagdo nos procedimentos contdabeis.
Conclusao: a evolugao dos processos operacionais e a eficacia da produgao empresarial,
em consonancia com inovagdes tecnoldgicas, levam a adogao de sistemas informatizados
que centralizam e padronizam a geracao de informagdes gradualmente mais seguras,
concisas e relevantes para atender as demandas de um mercado cada vez mais
desafiador.

Palavras-chave: automagcao; contabilidade; inovagao; tecnologia.

1 Discente de Ciéncias Contabeis (UNIPAM). E-mail: pedrogoncalves@unipam.edu.br.
2 Professor orientador (UNIPAM). E-mail: laerciojv@unipam.edu.br.

71 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 3, 2023, ISSN 2965-4866.



. XVIII CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO
OM'NE 16 a 22 de novembro de 2023 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

CONTABILIDADE AMBIENTAL: UMA ANALISE DE
SUSTENTABILIDADE E RECICLAGEM

Adriane Pereira de Oliveiral; Beatriz Stéfanny Gonzaga? Lorena Maria Silva®; Sabrina
Nunes Braga?; Sandro Angelo de Andrade’

Introdugao: O presente estudo discorre sobre o estudo da contabilidade ambiental, uma
vez que o mercado vem cada vez mais apresentando exigéncias para que as empresas
passem a investir em sustentabilidade em seu processo produtivo, inclusive
demonstrando a importancia de sua mensuragao dentro das empresas. Objetivo: analisar
experiéncias de sustentabilidade e reciclagem de embalagens no ramo empresarial. A
pesquisa abordou os conceitos de logistica verde e logistica reversa, muito utilizadas nos
dias atuais por diversas entidades, destacando a forma de identificar os ativos, passivos,
receitas e despesas ambientais. Foram apresentados também exemplos de empresas que
utilizam essas logisticas no seu processo de fabricagdo, de modo a avaliar se a area de
contabilidade ambiental é um bom ramo de atuagdo para o profissional da area contabil.
Metodologia: para a consecugao do estudo, utilizou-se de pesquisas bibliografica e
webgrafica, qualitativa e descritiva na formulacao e discussao dos resultados. Foram
avaliados os relatorios de sustentabilidade dos anos de 2021 e 2022 das empresas Coca-
Cola, Apple e Boticario. Resultado: as empresas aplicaram recursos em investimentos
nas melhorias da forma de produzir e recolher seus residuos através da logistica verde.
Esses investimentos tém a finalidade de melhorar a estrutura a fim de adquirir
sustentabilidade nas fases dos processos dentro da empresa e da logistica reversa na
coleta de residuos, proporcionando a reutilizagao de materiais. Entretanto, notou-se uma
deficiéncia no processo de mensuragao, dessa maneira dificultando o controle dos
beneficios e maleficios de ambas as logisticas. Conclusao: as questdes ligadas ao ambito
social e ambiental tendem a crescer nos proximos anos, pressionados pelas exigéncias
dos consumidores, com a destinagdo de recursos para essas agdes. O ramo da
contabilidade encontra uma 6tima oportunidade de atuagdo, uma vez que sera
responsavel por elaborar procedimentos e gerenciamentos de ativos e passivos
relacionados a a¢des sustentdveis e de recuperacao ambiental adotadas pela empresa,
possibilitando assim uma tomada de decisdes mais assertiva.
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CONTABILIDADE CRIATIVA CASE: “AMERICANAS S.A.”

Kelly Costa e Silva!; Laércio José Vida?

Introdugao: a contabilidade criativa tem se tornado uma pratica tendenciosa cuja
caracteristica ¢ a manipulagao das informagdes contabeis, a fim de alcangar os resultados
esperados, mas € uma acao que pode impactar direta e indiretamente a organizacao e
todos ao seu redor. E uma pratica frequentemente associada as fraudes contébeis, pois é
utilizada, na maioria das vezes, para distorcer a realidade financeira de uma empresa.
Objetivo: fazer uma analise econdmico-financeira da empresa Americanas S.A., a fim de
investigar se os indicadores apontavam para a suposta fraude contabil, além de
comentar os impactos indiretos dessa crise no mercado financeiro. Metodologia: foram
feitas pesquisas bibliograficas e webgraficas, para embasamento tedrico do estudo. Além
disso, fez-se uma abordagem quantitativa e foi realizado um estudo de caso através da
coleta e andlise dos dados publicados no site de Relagao com Investidores da Americanas
S.A.; posteriormente foram analisados os demonstrativos financeiros dos anos de 2020
ao 3° trimestre de 2022 da empresa. Resultados: a empresa apresenta um alto
endividamento com terceiros e a incapacidade de liquidagdao imediata de suas
obrigacdes a curto prazo. Nos demais indicadores utilizados nesta pesquisa foi possivel
definir que, devido a uma grande variagao principalmente na conta de fornecedores, a
empresa ja demonstrava indicios de contabilidade criativa. Conclusao: foi perceptivel o
poder da contabilidade que pode ser usado para o bem e para o mal; neste caso da
Americanas, usada pelo mal através de muita criatividade e uso final para esconder a
realidade, podendo causar grandes prejuizos, tanto internos quanto externos. Além
disso, é possivel mencionar a relevancia do contador, uma vez que ele é responsavel por
garantir a integridade das informagoes contabeis e fiscais e prevenir fraudes e corrupgao.
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CONTABILIDADE PARA AUTONOMO, FREELANCE
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Introdugao: freelancer é o profissional autonomo que trabalha de forma independente e
presta servicos a empresas ou a pessoas fisicas por periodos especificos. Esses
profissionais se caracterizam por nao possuirem vinculo empregaticio com nenhuma
empresa. Além de serem favorecidos por questdes fiscais, os freelancers conseguem
facilmente encontrar trabalho no mercado digital. Com a ajuda de um escritorio de
contabilidade para autébnomos, o profissional pode ter mais seguranca, liberdade e
tranquilidade. Dessa forma, possuem total autonomia financeira e profissional, nao
assumindo a funcao de funciondrio efetivo. Mesmo que se considere que a prestacao de
servigos por profissionais independentes é ocasional, pode tornar-se habitual. Objetivo:
esclarecer a importancia da contabilidade para autonomos e freelancers e identificar
plataformas direcionadas para profissionais autonomos e freelancers, os quais estao a
procura de uma oportunidade nessa area. Metodologia: a pesquisa foi de natureza
bibliografica e webgrafica e através de websites que mencionava sites para contratar
contadores freelancers. Além disso, o estudo navegou pelos principais autores
relacionados ao tema: Andrade (2010) e Tzortzopoulos (1999). Foi feita uma compilagao
das principais ideias desses autores, a fim de sistematizd-las coerentemente e
disponibiliza-las aos interessados no assunto. Resultados: observou-se que esses
profissionais dependem fortemente de referéncias “boca a boca”, plataformas de midia
social como LinkedIn, Facebook e Instagram para procurar novos trabalhos. Cada autor
relatou suas experiéncias; isso foi feito com o intuito de demonstrar que esses
profissionais podem ser sucedidos na arena dos negdcios, estabelecendo os seus pontos
fortes e fracos e visualizando oportunidades e ameagas nem sempre visiveis. Conclusao:
este artigo buscou esclarecer a importancia da contabilidade para autonomos e
freelancers, profissionais que atuam de forma independente, sem vinculo empregaticio,
levando plataformas que podem ser uteis para o auxilio dos negdcios desses
profissionais. Essa assisténcia permite um melhor controle financeiro para esses
empresarios. A compreensao das implicagOes fiscais e a capacidade de gerir as finangas
de forma eficiente contribuem para que esses profissionais permane¢am no mercado
cada vez mais globalizado e vislumbrem o sucesso empresarial.
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ELISAO FISCAL: CASES DE SUCESSO

Nathalia Gaya Souza'; Moisés Avila da Silva2

Introdugdo: A administragao tributéria eficiente € um dos desafios mais significativos
que as empresas enfrentam, dada a considerdvel proporcao que os tributos podem
representar em seus custos operacionais. No cenario empresarial brasileiro, em média,
cerca de 33% do faturamento € destinado ao pagamento de tributos, tornando-se um
fator de grande relevancia e complexidade na gestao financeira das organizagdes. Diante
dessa realidade, € crucial que as empresas adotem uma abordagem proativa na gestao
tributaria, empregando estratégias de planejamento tributario, também conhecido como
elisdo fiscal, a fim de buscar meios legitimos de reduzir essa carga tributaria. Objetivo:
relatar as estratégias tributdrias implementadas por empresas em relagao a produtos
sujeitos a tributagOes elevadas, considerando as classificagdes fiscais, processos de
produgao e estruturas dos produtos. Além disso, o artigo analisa casos de sucesso no
contexto brasileiro, que resultaram em uma redugao substancial dos custos tributarios.
Metodologia: a metodologia adotada para este estudo consistiu na utilizacao de uma
abordagem qualitativa, em termos de estratégia, por meio de uma pesquisa descritiva.
Além disso, em relagao ao procedimento, foi realizada uma pesquisa bibliografica. Essa
combinag¢do metodoldgica visa a coleta de dados essenciais para o desenvolvimento do
tema em foco. Resultados: durante o desenvolvimento desta pesquisa, tornou-se
evidente que a implementagao cuidadosa e estratégica das técnicas mencionadas
resultou em uma redugao significativa da carga tributaria que incide sobre as atividades
das empresas. Isto, por sua vez, se traduziu em um notdvel aumento nas margens de
lucro experimentadas por essas organizagdes, o que demonstra a eficicia dessas
abordagens no contexto da gestao tributdria. Conclusao: recomenda-se que as empresas,
em especial aquelas que comercializam produtos classificados como “nao essenciais”
adotem uma estratégia de gestao tributaria adequada. Isto se deve ao fato de que existe
uma oportunidade legal para reduzir a carga tributdria, ampliar as margens de lucro,
abaixar os pregos de venda e, como resultado, promover um aumento nas vendas e na
receita. No entanto, € crucial salientar que equivocos nas categorizacdes fiscais podem
resultar em implicagoes fiscais negativas.

Palavras-chave: tributos; elisao fiscal; planejamento tributario.

1 Discente de Ciéncias Contabeis (UNIPAM). E-mail: nathaliagaya@unipam.edu.br.
2 Professor orientador (UNIPAM). E-mail: moisesavila@unipam.edu.br.

75 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 3, 2023, ISSN 2965-4866.



. XVIII CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO
OM'NE 16 a 22 de novembro de 2023 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

EXAME DE SUFICIENCIA: ANALISE QUANTITATIVA DOS CONTEUDOS MAIS
ABORDADOS NOS CINCO ULTIMOS ANOS DE EXAMES DE SUFICIENCIA (2018-2022)

Bruna Alves de Menezes!; Marcilio Geraldo Mendes?

Introdugdo: ao observar a lacuna existente na exploracdo académica do exame de
suficiéncia, bem como a exploracdo limitada da relagao entre nimero de acertos por
contetdos abordados no exame e o que os cursos de graduagao em ciéncias contabeis
abordam com maior relevancia como base de conhecimento aos graduandos, notou-se a
viabilidade de um estudo com énfase na andlise quantitativa dos contetdos mais
abordados nas provas dos cinco tltimos anos de exames de suficiéncia (2018-2022).
Objetivo: atrair atencao para o tema, apontando uma andlise quantitativa dos assuntos
mais abordados, a fim de incentivar os alunos a procurar uma melhor preparacao e para
que as instituicdes possam oferecer maior destaque a essa questao dentro de suas
diretrizes de ensino. Metodologia: a pesquisa apresentada foi por ser de natureza
bibliografica e webgrafica. O estudo, além de percorrer a andlise das provas e questoes,
passou também pelos principais autores relacionados ao tema: Padoveze (2017); Marion
(2022) e Iudicibus (2021). Foi feita uma compilacdo das principais ideias, a fim de
compreender também toda a histdria por trds do exame e sua importancia para a classe.
Resultados: as técnicas empregadas para coletar e analisar os dados das provas de 2018
a 2022 consistiram na utilizagdo das tabelas do Excel pelo método das tabelas de
frequéncias. Foram apresentados resultados por meio de tabelas e graficos. Os dados
evidenciam a predominancia de questdes de Contabilidade Geral, Contabilidade de
Custos e Teoria da Contabilidade, além de seguir adequadamente com o que é proposto
no conteudo programatico do edital. Conclusao: destacou-se a importancia de trazer
visibilidade para o tema, tendo em vista que o estudo ofereceu uma andlise que traz
tendéncias de contetdos abordados nos exames, beneficiando estudantes e institui¢bes
de ensino com conclusoes embasadas.

Palavras-chave: exame de suficiéncia; contabilidade; CFC.

1 Discente de Ciéncias Contabeis (UNIPAM). E-mail: brunamenezes@unipam.edu.br.
2 Professor orientador (UNIPAM). E-mail: marcilio@unipam.edu.br.

76 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 3, 2023, ISSN 2965-4866.



. XVIII CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO
OM'NE 16 a 22 de novembro de 2023 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

“FUNRURAL”: FATURAMENTO X FOLHA DE PAGAMENTO

Isabela de Paula Xavier Mota!; Moisés Avila da Silva?

Introdugao: um bom planejamento tributdrio é a base para que qualquer negocio flua
bem. Portanto, nao é diferente para empresas do agronegocio. Para isso, faz-se necessaria
uma analise da viabilidade entre o recolhimento ou o faturamento da empresa, cujo
produtor rural atua como pessoa fisica, na regiao de Lagoa Formosa (MG), no Triangulo
Mineiro. Objetivo: apurar o Funrural tendo em consideragao a folha de pagamento dos
colaboradores e o faturamento do produtor rural, comparar as apuragdes e demonstrar
qual a melhor alternativa por meio da analise dos resultados calculados. Metodologia: o
estudo foi bibliografico, webgrafico e de campo. Além disso, foram utilizados os
métodos quantitativos e qualitativos. Resultados: observou-se, através de calculos
embasados na folha de pagamento e no faturamento, que o recolhimento por meio da
receita bruta é mais vantajoso. Destaca-se ainda que essa forma de recolhimento faz com
que a empresa analisada economize mais de seis milhdes de reais. Conclusao: o
planejamento tributario é importante para o sucesso de qualquer empresa. Portanto, é
necessario que essa analise seja feita todos os anos antes de concluir a opgao de
recolhimento. Assim, recolher o Funrural sobre o faturamento é a opgao mais vantajosa
para o estudo de caso desse produtor rural de Lagoa Formosa (MG). Ressalta-se que os
achados da pesquisa ndo servem para outras empresas e outros cendrios.

Palavras-chave: Funrural; faturamento; folha de pagamento; produtor rural.

1 Discente de Ciéncias Contabeis (UNIPAM). E-mail: isabelamota@unipam.edu.br.
2 Professor orientador (UNIPAM). E-mail: moisesavila@unipam.edu.br.

77 Anais do COMINE, Patos de Minas - MG, v. 3, 2023, ISSN 2965-4866.



. XVIII CONGRESSO MINEIRO DE EMPREENDEDORISMO
OM'NE 16 a 22 de novembro de 2023 | Patos de Minas, MG

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS (UNIPAM)

IMPACTOS DA COVID-19 EM DISCENTES DE
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Introdugao: em dezembro de 2019, surgiu em Wuhan, na China, o SARS-CoV-2, causando a
covid-19, uma infecgdao respiratoria transmitida principalmente por contato direto e por
goticulas respiratorias. No Brasil, o primeiro caso foi diagnosticado em fevereiro de 2020,
levando a medidas como uso de madscara, alcool gel, distanciamento social e proibigao de
aglomeracdes. Isso afetou varias dreas, incluindo a educacao, resultando na adog¢ao do ensino
remoto, em que professores e alunos tiveram que se adaptar a essa nova forma de estudo,
enfrentando desafios. Objetivo: mensurar os impactos académicos causados pela pandemia
da Covid-19 para os alunos do 6° e 8° periodos do curso de Ciéncias Contabeis do Centro
Universitario de Patos de Minas. Metodologia: foram realizadas pesquisas do tipo
bibliografica e webgrafica para construir a revisao de literatura. Houve avaliagao do Comité
de Ftica e Pesquisa do Centro Universitario de Patos de Minas, cujo nimero do parecer de
aprovacao € 6.185.124. Aplicou-se um questionario. A partir disso, foi aplicada a pesquisa
através da plataforma Google Forms para os alunos do 6° e 8° periodos de Ciéncias Contabeis
do Centro Universitario de Patos de Minas. Essa ferramenta de coleta de dados foi
constituida por 7 questdes fechadas, além de um campo aberto para o discente descrever o
que o periodo pandémico representou para ele. Resultados: com a aplicagdo do questionario
foram obtidas 65 respostas: 70,8% do género feminino e 29,2% do género masculino; 43,1%
do 6° periodo e 56,9% do 8 periodo. Foi possivel verificar que 78,5% acompanhavam as aulas
por computador/notebook e 21,5% por celular; além disso, 50,8% afirmaram que possuiam
um ambiente adequado para os estudos e 49,2% que enfrentaram desafios nesta questao. A
maioria (92,3%) teve dificuldades de concentragao e 7,7% relataram que conseguiam se
concentrar facilmente. Em relacdo ao desempenho académico durante o regime letivo
remoto, 89,2% responderam que foram afetados de maneira negativa e tiveram dificuldades
ao retomar ao ensino presencial; 1,5% disse que essa modalidade auxiliou a melhorar o
desempenho e 9,2% citaram que o desempenho continuou o mesmo. Quanto ao acesso as
aulas e aos materiais, 55,4% nao tiveram problemas, 38,5% ocasionalmente tiveram algumas
dificuldades e 6,2% tiveram dificuldades frequentemente. Os participantes resumiram o
periodo da pandemia em palavra(s) e com isso foi construida uma nuvem de palavras
destacando as mais citadas: desafiador, dificuldade, adaptacdo e aprendizado vago.
Conclusao: os achados da pesquisa permitiram inferir que o regime letivo remoto foi
importante para nao paralisar os estudos. Para os discentes, porém, foi um periodo delicado
j& que ndo estavam preparados para se adequar ao ambiente domiciliar, impactando no
desempenho de forma negativa e gerando um aprendizado de forma vaga durante o periodo
pandémico.
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IMPACTOS DA PANDEMIA NO MERCADO FINANCEIRO: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Luciano Bolivar Souza Cortes!; Sandro Angelo de Andrade?

Introdugado: o mercado financeiro tem sido uma arena em constante expansao, a medida
que um numero crescente de individuos busca alternativas para alcangar independéncia
financeira e crescimento patrimonial. No entanto, a pandemia de covid-19 trouxe uma
série de desafios sem precedentes, nao apenas para o mercado financeiro, mas também
para a economia global como um todo. Diante disso, surge a necessidade premente de
uma andlise retrospectiva para compreender profundamente os impactos dessa crise e
avaliar a eficicia das medidas economicas adotadas como resposta. Objetivo: analisar,
de maneira retrospectiva, os impactos provocados pela pandemia no mercado financeiro
brasileiro e, de igual importancia, avaliar a eficdcia das estratégias econdmicas
implementadas para mitigar esses desafios. Metodologia: este estudo fundamentou-se
em uma revisao bibliografica que incluiu a andlise de artigos académicos publicados
entre os anos de 2015 e 2023. Essa abordagem combinou andlises quantitativas e
qualitativas, permitindo a exploragao detalhada dos efeitos da pandemia nos principais
indices financeiros, bem como a avaliagdo das politicas econdmicas adotadas e a
compreensao do impacto global desse evento. Resultados: os estudos analisados
destacam a importancia crucial da cooperagao internacional em um cendrio de
interconexao global dos mercados financeiros. A pandemia evidenciou a
vulnerabilidade desses sistemas econdmicos e financeiros a choques externos
imprevistos, enfatizando a necessidade de resiliéncia e adaptabilidade nas estratégias
organizacionais. Além disso, a pesquisa ressalta a relevancia fundamental de politicas
econdmicas solidas e eficazes para enfrentar os desafios econdmicos decorrentes da
pandemia. A capacidade de resposta 4gil das autoridades econdmicas e a
implementagao de medidas eficazes mostraram-se cruciais para estabilizar o mercado
financeiro e atenuar os impactos negativos. Conclusdo: os estudos destacam a
importancia da cooperacao internacional na pandemia e evidenciam a vulnerabilidade
das economias globais. A capacidade de adaptagdo e resiliéncia das organizagdes,
independentemente do tamanho, é crucial. Politicas econdmicas sdlidas, incluindo
medidas de recuperagao e sustentabilidade, sdao essenciais. A pandemia sublinha a
necessidade de uma abordagem global para enfrentar crises que afetam a satde publica
e a economia.
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IMPOSTO DE RENDA: ANALISE DA DECLARACAO DE PESSOA
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Introdugao: a contabilidade rural ¢ indispensdvel na gestdao de qualquer
empreendimento rural, de pequeno, médio ou grande porte. Nesse contexto, a
contabilidade se torna uma grande aliada ao produtor rural, buscando formas de ajuda-
lo a gerir melhor as informacoes e consequentemente a declarar de forma correta o
Imposto de Renda, utilizando-se dos beneficios previstos em legislacao. Objetivo:
analisar a declaracao de Imposto sobre a Renda de pessoa fisica, em relacdo a gestao da
propriedade rural e os rendimentos da area. Metodologia: a metodologia utilizada neste
estudo foi a pesquisa bibliografica, webgrafica e estudo de caso. Para alcangar os
objetivos, além do estudo tedrico sobre o assunto, foi abordada a forma como o produtor
rural usa para controlar suas receitas e despesas, investigando se ele recorre a
ferramentas especificas no auxilio da gestao. Por meio da andlise, foi estudada a
declaracdo do Imposto de Renda do ano base 2022, observando como ¢ feita tal
declaragao, identificando os beneficios associados e seus possiveis resultados.
Resultados: observou-se que a propriedade rural estudada nao faz controle adequado
de entradas e saidas. Quanto a declaragao de Imposto de Renda ano base 2022, verificou-
se que foi realizada de forma correta. A forma escolhida, declaragdo separada por
conjuges, resultou na opgao que gera uma menor carga tributaria, de acordo com a
legislacao tributaria vigente. Conclusao: por meio das analises realizadas, foi possivel
perceber que a propriedade rural, objeto de estudo deste trabalho, precisa de um
controle mais eficiente em relagao as despesas. O atual método ndo possibilita uma
avaliacao abrangente de todos os gastos relacionados a atividade, o que poderia resultar
em uma redugao do valor do imposto de renda a ser pago. Em relagdo a declaracao de
Imposto de Renda, foi possivel observar que, apesar de parecer simples, depende de
grande conhecimento por parte do declarante e de seu contador, que devem estar atentos
alegislacao e, em conjunto, devem fazer uma andlise para identificar os cendrios a serem
considerados, a fim de garantir precisao e conformidade na declaracdo. Ademais,
sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas sobre o assunto, principalmente em
relacao a composicao das despesas, que necessitam de uma avaliagdo mais efetiva em
relacdo a seus valores, possibilitando assim uma andlise do custo e consequentemente
do resultado da atividade operacional.
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INDICES ECONOMICO-FINANCEIROS DO CRUZEIRO
ESPORTE CLUBE E RED BULL BRAGANTINO
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Introdugdo: a anadlise dos indices economico-financeiros permite evidenciar a situagado
econdmico-financeira de uma empresa, auxiliando os gestores nas tomadas de decisdes. No
contexto dos clubes de futebol, a maioria apresenta condi¢des precdrias em termos
financeiros, revelando problemas como altas dividas bancarias, valores elevados de salarios
de jogadores, elevadas despesas administrativas, agoes trabalhistas de ex-atletas e sonegacao
fiscal. Com a implantagao da Sociedade Anonima de Futebol (SAF), ha possibilidades de o
cenario ser diferente, visto que a lei dispde sobre normas de controle, transparéncia e
governanca e estabelece ferramentas juridicas para que essa atividade esportiva receba
fomento econdmico na exploragao de sua atividade. Dessa forma, os clubes podem conseguir
cumprir com suas obrigacdes melhorando sua situagdo econdmico-financeira. Objetivo:
analisar os indices economico-financeiros do Cruzeiro Esporte Clube e Red Bull Bragantino
e entender a importancia da implanta¢ao da Lei da Sociedade Anonima de Futebol (SAF)
para melhorar os resultados financeiros dos clubes de futebol. Metodologia: foram realizadas
uma pesquisa bibliografica e webgrafica em livros, artigos e dissertagdes relacionados ao
tema disponibilizados nas plataformas digitais SciIELO e Google Académico, publicados nos
ultimos cinco anos, e uma andlise documental com coleta de dados a partir das
Demonstragoes Contabeis divulgadas oficialmente nos sitios eletronicos pelos dois clubes de
futebol. Foi utilizada abordagem quantitativa. Resultados: as demonstra¢des contabeis do
Red Bull Bragantino e do Cruzeiro Esporte Clube permitiram observar, de maneira geral,
que o somatdrio do passivo encontrou-se maior do que o ativo, mostrando sobretudo valores
relacionados as obrigagdes trabalhistas. Esse fato corroborou a literatura, visto que as dividas
trabalhistas sao citadas como uma das principais dificuldades encontradas nos clubes de
futebol. A literatura também cita que normalmente os clubes de futebol possuem altas
dividas com empréstimos e financiamentos e obrigagdes fiscais. Apesar de terem sido
observados valores elevados nas contas do passivo, a SAF garantiu bons indices econémico-
financeiros para o Red Bull Bragantino. Seus indices de liquidez corrente, por exemplo,
foram de 1,30, 1,02 e 2,48 nos anos de 2020, 2021 e 2022, respectivamente. Em relagao ao
Cruzeiro Esporte Clube, quanto a margem liquida, por exemplo, no ano de 2019 esteve em
0,004, passando para 3,83 em seu primeiro ano de SAF. Conclusao: o modelo SAF
implementado no Bragantino a partir do ano de 2019 revelou-se um modelo de gestao
eficiente, capaz de elevar os indices econdmico-financeiros nos anos que se seguiram apos
sua implanta¢do. No Cruzeiro Esporte Clube, o modelo SAF, iniciado no ano de 2022, ja
trouxe resultados positivos, elevando os indices econdmico-financeiros. Portanto, vai
oportunizar ao clube a realizacdo de melhorias na sua gestao esportiva e, consequentemente,
possibilitar a obtencao de melhores resultados financeiros nos proximos anos.
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Introdugao: a histéria da contabilidade no Brasil remonta a era colonial, com o
surgimento das primeiras alfandegas em torno de 1530 (Reis; Silva, 2008), durante um
periodo de expansao econdmica significativa. A obrigatoriedade da escrituragao contabil
em 1850 marcou um avango importante na padronizagao e formalizagdo das praticas e
normas contdbeis (Schmidt, 2000). A contabilidade é descrita como a ciéncia que
quantifica o patrimonio das organizacdes, fornecendo informacdes para a tomada de
decisdes. No cendrio contemporaneo digital, a gestao robusta e eficiente da informagao
tornou-se essencial na contabilidade, no qual a precisao e a confiabilidade sao
fundamentais. Uma gestdao competente de dados € considerada um diferencial
competitivo, impulsionando a transparéncia e a eficiéncia nas operagdes contabeis e
facilitando decisoes estratégicas baseadas em dados confidveis. Objetivos: analisar os
impactos da LGPD na drea contabil, com foco nas metodologias e resultados dos estudos.
Metodologia: realizou-se uma pesquisa bibliografica e webgrafica, qualitativa e
descritiva, envolvendo a exploragao e avaliacao da literatura existente sobre os impactos
da LGPD na érea contdbil. Constituiu também em uma pesquisa bibliométrica, que é
adotada para quantificar os padrdes de publicagao e dissemina¢do do conhecimento,
permitindo a identificagdo de tendéncias, autores e institui¢des relevantes, bem como
lacunas no conhecimento existente. Resultado: foram identificados 10 artigos abordando
a LGPD no contexto dos escritorios de contabilidade. Esses estudos apresentam uma
variedade de metodologias, desde revisdes bibliograficas combinadas com questionarios
online até estudos de caso e analises qualitativas, proporcionando uma compreensao dos
impactos da LGPD. Os resultados destacam a importancia da conformidade, seguranga
de dados e investimentos em tecnologia para uma adaptacao eficaz, enquanto ressaltam
a LGPD como uma regulamentagao essencial para promover praticas transparentes e
seguras no setor contabil, alinhadas com os avangos tecnologicos e as preocupagdes
crescentes com a protecao de dados. Conclusao: a implementacao efetiva da LGPD ¢é
importante para os escritdrios de contabilidade na era da informacgao. Além de cumprir
obrigacOes legais, isso fortalece a reputagdo e o posicionamento no mercado,
promovendo um ambiente de negocios ético e seguro. A adaptagao continua as
mudancgas regulatdrias e tecnologicas € essencial para garantir o sucesso e a
sustentabilidade desses escritdrios.
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LIVRO CAIXA DO PRODUTOR RURAL: OS IMPACTOS NA
APURACAO DO IMPOSTO DE RENDA DA PESSOA FISICA
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Introdugao: diante da demanda por um controle administrativo mais abrangente, em
resposta a evolucao continua da agricultura e da pecuaria ao longo dos anos, surgiu a
necessidade de aprimorar a gestao administrativa e contabil das atividades relativas aos
produtores rurais. Com o objetivo de simplificar o controle dessas atividades, surgiu o
Livro Caixa do Produtor Rural Digital, que é um instrumento de registro contabil, que
organiza os valores financeiros e os dados das transacOes efetuadas. Em algumas
situagdes, esse registro se tornou obrigatorio para facilitar a gestdao do produtor rural e
fornecer assisténcia na declaracao do imposto de renda ao término do periodo contabil.
Objetivo: desenvolver uma andlise da estrutura do Livro Caixa do Produtor Rural, de
acordo com as diretrizes da Receita Federal, e demonstrar como esse documento pode
impactar a declaragao do Imposto de Renda para pessoas fisicas. Metodologia: Consistiu
na realizacao de um estudo de caso, que se concentrou no livro caixa de um produtor
rural de uma pessoa fisica da regiao do Alto Paranaiba. Para esta analise, foram
coletados dados da contabilidade da empresa pessoa fisica, os quais foram utilizados
para calcular os resultados mensais e anuais. Além disso, foram fornecidos exemplos de
langamentos de despesas e receitas no livro caixa, de acordo com as normas do manual
do livro caixa disponibilizado pela plataforma da Receita Federal, e a comparagao com
a apuragao do imposto de renda declarado no ano de 2022. Resultados: foi possivel
constatar a relevancia de um controle rigoroso das entradas e saidas financeiras, a fim
de evitar que outros empresarios rurais enfrentem desafios semelhantes ao que foi
apresentado. Conclusao: O livro caixa do produtor rural estudado desempenhou um
papel significativo na gestao das operagdes financeiras do produtor e facilitou o processo
de declaragao e apuragao do imposto de renda do produtor rural pessoa fisica.
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Introdugao: a logistica € o processo que cuida do planejamento, execugao e distribuicao
de produtos ou matéria-prima, essencialmente no que diz respeito ao transporte e
armazenamento. E uma area que esta em constante crescimento e tem a necessidade de
normas contabeis que orientam as empresas. A interse¢do entre logistica e contabilidade
desempenha um papel crucial na eficiéncia operacional e financeira das organizagdes,
nao apenas melhora os processos logisticos, mas também tem um impacto direto nos
registros financeiros e nas decisdes contdbeis. Ao compreender essa conexao, as
organizagdes tém a oportunidade de aprimorar sua perspectiva estratégica e tomar
decisdes bem fundamentadas que favorecem tanto a eficiéncia logistica quanto a
estabilidade financeira. Objetivo: investigar a relagdo entre praticas logisticas e
contabilidade, com foco em dreas como impacto nos custos, eficiéncia, sustentabilidade,
uso de tecnologia, gestao de riscos e conformidade com normas contdbeis. O estudo
busca entender como a logistica afeta os aspectos contabeis e financeiros das
organizag¢des. Metodologia: as pesquisas bibliograficas e webgraficas serviram de base
inicialmente para o arcabougo tedrico; na sequéncia, utilizou-se o Google Académico
como ferramenta para filtrar os principais termos para selecionar os artigos inerentes a
logistica, como “contabilidade na logistica”; “logistica na contabilidade brasileira” e
“como a logistica evoluiu no mundo contabil?”. Como resultado da filtragem,
encontraram-se teses, dissertacdes, artigos cientificos etc. Foram realizadas ainda
pesquisas documentais. Resultados: observou-se que as praticas logisticas afetam a
contabilidade das organiza¢des, reduzindo custos operacionais; implementa¢ao de
tecnologias inovadoras melhora a precisao dos registros e controles e a possibilidade de
rastreamento de ativos. Ja em relacdo a sustentabilidade, a logistica oferece a
oportunidade de melhorar a divulga¢ao das demonstra¢des financeiras e ambientais,
refletindo e evidenciando as preocupagdes com a responsabilidade social. Em outras
vertentes, detectaram-se os riscos logisticos, como interrup¢des na cadeia de
suprimentos como uma varidvel a ser controlada. Conclusao: a pesquisa destacou a
influéncia da contabilidade na logistica. A pesquisa enfatizou a necessidade de
integracdo estratégica entre logistica e contabilidade para otimizagao e responsabilidade
empresarial.
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MEI CAMINHONEIRO: UMA ANALISE DE COMO O ATUAL MODELO
FAVORECE O TRANSPORTADOR DE CARGA

Caroline Aparecida da Costa'; Moisés Avila da Silva2

Introducao: em 31 de dezembro de 2021, o Governo Federal sancionou a Lei
Complementar 188/2021 (BRASIL, 2021), alterando o Estatuto Nacional da
Microempresa, criando uma categoria especial para que os motoristas de caminhdes
formalizassem suas atividades. Com a criacao de uma nova lei, vem mudancas, e com
essas mudangas surgem duvidas, portanto, com o objetivo de esclarecer tais duvidas e
atrair atencao para o tema, o estudo apresentou as novas condigdes para os motoristas
de caminhao trazidas apos a aprovacao da legislacao. Objetivo: demonstrar a percepgao
dos entrevistados sobre as mudancas trazidas com o regime MEI Caminhoneiro.
Metodologia: o estudo foi elaborado através de pesquisa bibliografica e webgrafica, com
abordagem qualitativa. O trabalho foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa (CEP) do Centro Universitario de Patos de Minas, CAAE 72120223.9.0000.5549.
Para o levantamento bibliografico, foram selecionados autores que sao autoridades no
tema: Marion (2022), Alves (2017) e Ribeiro (2018). Foram realizadas entrevistas com
empresarios nos meses de agosto e setembro. Resultados: os sujeitos da pesquisa foram
10 empresarios, que sao clientes do escritorio de contabilidade WMR Contabilidade
Ltda., da cidade de Lagoa Formosa (MG). Foram escolhidos esses empresarios, pois se
beneficiam da Lei Complementar n. 188/2021. As entrevistas foram realizadas através de
questionario. Os entrevistados avaliam que as mudangas foram fundamentais para
enquadrar os transportadores de cargas dentro do Regime MEI (Microempreendedor
Individual). Devido ao valor do frete o antigo limite de faturamento nao atendia as
necessidades dos transportadores de carga. Beneficios como emitir notas fiscais e auxilio
da previdéncia social, foram destacados pelos entrevistados como mudangas positivas.
Conclusao: as novas mudangas trazidas pela Lei Complementar n. 188/2021 foram
avaliadas de forma positiva pelos profissionais que se beneficiam dela. As principais
mudangas apontadas pelos entrevistados foram aumento no faturamento, emissao de
notas fiscais e direito a beneficios previdencidrios.

Palavras-chave: contabilidade; MEI; transporte de cargas.
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NIVEL DE SATISFACAO DOS ALUNOS DO 6° E 8¢ PERIODOS DO CURSO DE
CIENCIAS CONTABEIS DO UNIPAM POR MEIO DA APLICACAO DO
METODO NET PROMOTER SCORE (NPS)

Gabriely Vargas Alvarenga!; Marcilio Geraldo Mendes?

Introdugao: em razao da competitividade do mercado, medir o quao satisfeito estao seus
clientes é essencial para as empresas. Um importante instrumento para isso é o Net
Promoter Score (NPS). A seguinte pesquisa contemplou o NPS que foi aplicado aos alunos
do 6° e 8° periodos do curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitario de Patos de
Minas, com o intuito de medir o grau de satisfagdo em relacao ao seu curso. Objetivo:
verificar se os alunos estao satisfeitos com o curso em geral de Ciéncias Contabeis quanto
a instituigao, professores, estrutura, entre outros aspectos. Metodologia: foi feita uma
pesquisa de campo, por meio da qual fez-se a coleta de dados junto as pessoas. A
pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Universitario
de Patos de Minas. Para a coleta de dados, foi aplicado um questiondrio pelo Google
Forms e disponibilizado de maneira online aos alunos. Resultados: ao total foram 29
respostas, as quais foram tabuladas e analisadas. Verificou-se que 93,10% dos alunos
estdo moderadamente satisfeitos com o curso de Ciéncias Contabeis e destes 33,33%
selecionaram o motivo: professores; apenas um aluno selecionou que estd insatisfeito, o
que representou 3,45%; apenas um aluno estd moderadamente insatisfeito, o que
também representa 3,45%. Conclusao: a maioria dos alunos estd moderadamente
satisfeita com o curso, ou seja, a institui¢ao esta atendendo de maneira satisfatéria as
necessidades dos clientes, porém destacou-se nas respostas que os motivos, para nao

oo

estarem totalmente satisfeitos, sao “professores”, “estrutura” e “grade curricular”.

Palavras-chave: satisfacao; NPS; tabela de Likert; curso de Ciéncias Contabeis.
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PERICIA CONTABIL EM FINANCIAMENTO DE VEICULOS

Adriana de Moura Gomes!; Marcilio Geraldo Mendes?

Introdugao: facilitar politicas de crédito impulsiona o consumo, resultando em um
aumento no numero de acordos de financiamento de veiculos. Contudo,
frequentemente, esses acordos nao aderem aos requisitos legais pertinentes. Nesse
cenario, a Pericia Contdbil/Financeira desempenha um papel crucial na tomada de
decisOes ao analisar esses acordos, com a assisténcia de um Perito Contador, elaborando
calculos e relatérios periciais como resultado de sua revisdo contratual. Objetivo:
conduzir uma andlise pericial detalhada de um contrato de financiamento para verificar
sua conformidade legal. Metodologia: a metodologia apresentada foi baseada em uma
abordagem detalhada, envolvendo a coleta de dados, identificagao e obtencao de dados
relevantes relacionados ao contrato de financiamento em analise, a analise documental,
revisao minuciosa de documentos coletados com énfase nas cldusulas contratuais,
termos e condigoes a realizagao de cédlculos financeiros precisos para avaliar aspectos
como juros, prazos, taxas, prestagoes, amortizagoes. A abordagem se baseou em uma
pesquisa qualitativa, realizada por meio de um estudo documental que envolveu a coleta
de dados diretamente do contrato. Resultados: observou-se a presenca de
inconformidades perante a legislacdo que tange o contrato, presente nas cladusulas D.2 e
E.2, as quais tratam da “Tarifa de Avaliagao Veiculo Usado” e “IOF Aliquota Adicional”
respectivamente. Considerando a primeira cldusula citada, nao ha prova concreta de que
houve a prestacdo do devido servigo. Sobre a segunda clausula, sua cobranga
ultrapassou o permitido no periodo em que se deu a negocia¢ao. Conclusao: algumas
clausulas dos contratos ndo estdao em conformidade com as leis vigentes, o que leva os
consumidores a entrarem com ag¢des de revisdo contra as institui¢des financeiras na
busca de compensagao por perdas financeiras. No entanto, € evidente a falta de
compreensdo desse tema por parte das pessoas envolvidas nesses contratos, sobretudo
por alguns individuos encarregados de tomar decisdes. Vale ressaltar a grande
importancia da revisdo contratual em contratos do tipo, a fim de prevenir danos
financeiros e fornecer maior seguranca para o requerente da aquisi¢cao desejada.

Palavras-chave: pericia contabil; perito; revisdo contratual; contrato de financiamento.
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PERSPECTIVA EM RELACAO AO MERCADO DE TRABALHO DO ALUNO
EGRESSO DE CIENCIAS CONTABEIS DO UNIPAM

Natalia Nogueira de Oliveira'; Laércio José Vida?

Introdugao: um dos grandes desafios dos alunos que concluem sua graduacao é
ingressar no mercado de trabalho, conseguir um emprego na sua drea de formacao, pois
¢ um profissional jovem, sem experiéncia ou tempo de trabalho. Apds ingressar no
mercado de trabalho, o profissional passa a ter novas metas: ter bom saldrio e alcangar
cargos de confianga. Com o intuito de entender como os alunos egressos do curso de
Ciéncias Contabeis entendem o mercado de trabalho, o artigo demonstra como esses
alunos enxergam o mercado de trabalho. Objetivo: apresentar quais sao as perspectivas
dos recém-formados em Contabilidade ao ingressar no mercado de trabalho.
Metodologia: o trabalho foi elaborado através de pesquisa qualitativa e quantitativa,
com abordagem descritiva e bibliografica. O trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica
e Pesquisa (CEP) do Centro Universitario de Patos de Minas (MG). Para o levantamento
bibliografico do trabalho, foram selecionados autores como Greco (2017), Ribeiro (2012),
Arend (2016) e Almeida (2022). A amostragem da pesquisa e a unidade de andlise foi
constituida de 45 alunos do oitavo periodo de ciéncias contdbeis do UNIPAM. Foram
escolhidos esses alunos, pois estao no ultimo periodo do curso de Ciéncias Contabeis, e
logo ingressardao no mercado de trabalho. As entrevistas foram realizadas no més de
outubro de 2023, pelo Google Forms. Resultados: foi possivel perceber que os
entrevistados esperam um mercado de trabalho com oportunidades e boas
remuneragoes salariais. As respostas dos entrevistados sobre qual 4rea trabalhar ficaram
divididas entre trés areas da contabilidade, fiscal, contabil e departamento pessoal. Para
alcangar seus objetivos, os alunos responderam que se especializar, fazer cursos e se
manter atualizado é fundamental na contabilidade, pois ela estd sempre em evolugao.
Conclusao: na percepgao dos alunos, o mercado de trabalho estd propicio para o recém-
formado, pois, na visao deles, existem vagas de trabalho na sua 4rea desejada com bons
saldrios.

Palavras-chave: contabilidade; mercado de trabalho; profissionalismo.
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PLANEJAMENTO TRIBUTARIO: ESTUDO DE CASO
EM UMA EMPRESA DO RAMO DE ACO INOX

Geovanna Julia Nunes Gomes?; Laércio José Vida?

Introdugao: a complexidade do Sistema Tributdrio Nacional (STN), a vasta legislacao e
a alta carga tributdria do Brasil sdo os principais motivos da dificuldade de os
empresarios identificarem meios legais de reduzir os gastos com impostos. Diante disso,
profissionais da contabilidade sdo os responsaveis por orientar o regime tributario mais
vidvel frente a particularidade de cada empresa, e o planejamento tributario se torna um
importante aliado nesse processo. Objetivo: verificar qual regime tributario menos
oneroso para o ano de 2023 com base nas suas demonstragoes e balangos do ano anterior.
Metodologia: a pesquisa apresentada utilizou o estudo de caso como método. Além
disso, caracterizou-se como descritiva, pois foi feito o estudo, andlise e interpretagao dos
relatdrios apresentados pela empresa. Quanto a abordagem da pesquisa, essa se deu
como quantitativa. O estudo explorou materiais dos principais autores relacionados ao
planejamento tributario: Crepaldi (2021), Chaves (2017) e Faria (2016). Resultados: apos
a apuracao e analise dos relatorios disponibilizados pela empresa em estudo, foram
realizados os célculos dentro de cada regime tributdrio: Simples Nacional, Lucro
Presumido e Lucro Real. Dessa forma, chegou-se ao resultado de R$ 133.559,49 a pagar
no Simples Nacional, R$ 97.933,73 pelo Lucro Presumido, R$ 86.421,14 pelo Lucro Real
Anual, R$ 104.374,93 no Lucro Real por estimativa e R$ 121.848,21 pelo Lucro Real
trimestral. O Lucro Real Anual foi o mais vantajoso para a empresa. Conclusao: foi
possivel verificar que o Planejamento Tributdrio é uma ferramenta imprescindivel
dentro de qualquer organizagao, para que seja feito a op¢ao que tenha uma carga de
impostos menos onerosa possivel dentro da realidade da empresa. Porém, é relevante
ressaltar que os resultados desta pesquisa nao servem para todas empresas, mas esta
restrito a empresa estudada no periodo de 2022. Além disso, é fundamental o auxilio de
um profissional contabil para que as informacoes sejam fiéis a realidade da organizagao
e nao apenas atendendo aos interesses dos administradores, para que assim o
planejamento seja realizado de forma correta e licita.

Palavras-chave: planejamento tributario; regime tributdrio; Simples Nacional; lucro
presumido; lucro real.
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PLANEJAMENTO TRIBUTARIO: UM ESTUDO DE CASO COMPARATIVO
ENTRE OS REGIMES TRIBUTARIOS LUCRO REAL, LUCRO PRESUMIDO E
SIMPLES NACIONAL NO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

Maria Eduarda Machado Pelet'; Moisés Avila da Silva?

Introdugdo: o planejamento tributdrio tem um papel de grande importancia nas
operagOes corriqueiras das empresas, uma vez que a sistematizagao de impostos no
Brasil é complicada e requer uma compreensao profunda das diversas alternativas de
estruturas tributdrias. Dessa forma, a partir da andlise tributdria, é vidvel determinar a
abordagem de tributagao mais benéfica. Além de garantir o cumprimento das obrigagoes
fiscais, a selecao do regime tributdrio pode resultar em uma redugao especifica de
despesas e em uma gestao financeira mais eficaz, permitindo que a empresa aloque
recursos para investimentos, expansao e geragao de valor. O setor da construgao civil,
area que € responsavel por gerar mais empregos e que estd ganhando grande espago no
Brasil, pode se beneficiar também do planejamento tributario. Objetivo: realizar uma
andlise comparativa entre os regimes tributarios Lucro Real, Lucro Presumido e Simples
Nacional no setor de construcao civil, com o intuito de apresentar qual seria a tributacao
mais vantajosa para uma empresa que faca parte do campo citado. Metodologia: a
analise tem como base a pesquisa bibliografica e webgréfica, e a andlise de leis relevantes
sobre os assuntos tratados. O estudo possui cunho quantitativo descritivo, ou seja, houve
a coleta de dados numéricos com o intuito de descrever e examinar esses valores de
maneira objetiva. Além das leis e bibliografias utilizadas, a pesquisa faz a analise dos
regimes tributdrios, descrevendo os impostos que incidem em cada um deles e
realizando calculos a fim de comprovacao técnica sobre qual a escolha mais favoravel
para uma empresa do setor trabalhado. Resultados: ao executar os cdlculos e comparar
os regimes tributarios Lucro Real, Lucro Presumido e Simples Nacional, os quais foram
foco deste trabalho, a opgao que se mostrou menos onerosa para uma empresa do ambito
da engenharia e com caracteristicas semelhantes as que foram utilizadas foi o regime
tributario do Simples Nacional. Conclusao: o planejamento tributario € um instrumento
indispensavel para as organizagdes, independentemente de qual setor elas atuam e
contribui de maneira significativa para que as empresas se desenvolvam.

Palavras-chave: planejamento tributdrio; tributos; regimes tributarios.
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PRECOS DOS SERVICOS DE ESCRITURACAO CONTABIL DE UM ESCRITORIO
DE LAGOA FORMOSA (MG): UMA ANALISE COMPARATIVA COM OS
PARAMETROS DO SINESCONTABIL (MG)

Andressa Luiza Fernandes'; Leonardo Braga dos Reis?

Introdugao: em toda atividade profissional que requer especializacao e habilitacao
técnica, o profissional precisa mensurar valores de honorarios condizentes com os custos
da execugado dos trabalhos. A remuneragao condigna aos profissionais liberais necessita
ser suficiente para sua evolugdo, modernizagdo e educagdo continuada. Na profissao
contabil, nao diferentemente de outras profissdes liberais, o honorario contabil precisa
ser formado a partir da constitui¢io dos custos operacionais, tributos e margem de
resultado para a evolugao profissional e social do contador. Objetivo: realizar o
levantamento de custos dos servigos técnicos especializados em um escritorio de
Contabilidade na cidade de Lagoa Formosa (MG), como forma de contribuir com a
formagao do prego dos honorarios. Metodologia: a metodologia utilizada neste estudo
foi a pesquisa de natureza descritiva, com abordagem quantitativa, assim como
pesquisas de naturezas bibliografica e webgrafica. A pesquisa utilizou-se de dados
coletados no periodo de janeiro/2023 a junho/2023, os quais foram obtidos com a
contadora do escritério. Os dados foram apresentados em quadros e posteriormente
transformados em informagdes relevantes para o presente trabalho. Resultados: a partir
do levantamento dos custos, constatou-se que os gastos totais do escritdrio
comprometem 62% da sua receita total. Foi realizada também uma correla¢do entre os
honorarios cobrados de cada cliente do escritorio e as determinagdes previstas pelo
Sindicato dos Escritérios de Contabilidade Auditoria e Pericias Contdbeis de Minas
Gerais (Sinescontabil/MG); verificou-se que os valores cobrados pelo escritério
representavam apenas 17,29% dos valores sugeridos pela entidade sindical. Conclusao:
os valores de honordrios cobrados pelo escritorio nao estao condizentes com os valores
sugeridos pelo Sinescontabil, uma vez que representam uma defasagem de 82,71% em
relacdo aos precos referenciais do sindicato. Entretanto, mesmo com essa ressalva, o
escritorio ainda assim possui uma margem de lucro de 38% em relagao ao total dos seus
gastos. A pesquisa obteve resultados que sao aplicaveis apenas para o escritorio objeto
do estudo. Entretanto, espera-se que a pesquisa sirva de auxilio a outros escritdrios de
contabilidade e aos graduandos do curso de Ciéncias Contabeis que possuem pretensao
de abertura de um escritorio contabil, contribuindo no planejamento da cobranca de
honorarios.
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PREVENCAO DE FRAUDES

Camille Luiza Silval; Larissa Fernandes Silva?, Maria Eduarda Costa Silva3; Stella
Teixeira Campos?; Sandro Angelo de Andrade

Introdugao: devido ao constante avango das atividades fraudulentas nas empresas de
todo o mundo, cria-se a necessidade de prevenir essas empresas. O mercado atual
apresenta uma linha ténue entre o sucesso e o fracasso. O presente artigo teve como foco
conhecer os fatores que levam as fraudes empresariais no Brasil e os pontos de indicagao
de agOes preventivas quanto a estas ocorréncias. Objetivo: identificar, por meio de
estudos bibliograficos, os casos mais recentes de fraudes em entidades brasileiras,
identificando as suas principais causas. Metodologia: a pesquisa foi do tipo bibliografica
e webgrafica, de maneira que o estudo navegou pelos principais autores relacionados ao
tema: Silva e Maragno (2022), José Casado (2023), Felipe Erlich (2023) e Serasa Experian
(2023). Foi feita uma compilagdo das principais ideias desses autores, a fim de
sistematiza-las coerentemente e disponibiliza-las aos interessados no assunto,
principalmente as empresas que buscam o aperfeicoamento no planejamento estratégico
empresarial e consequentemente na prevencao de fraudes. Resultados: cada autor
procurou descrever suas experiéncias e indicar caminhos e rotas a serem seguidos, com
o intuito de orientar as empresas quanto as formas de prevenir fraudes, adotando
meétodos que possam detectar antecipadamente esse tipo de ameagas que nem sempre
estdo visiveis. Nesse sentido, torna-se necessario a utilizagao de rotinas de prevengao de
fraudes, dada a evolugao tecnoldgica constante das técnicas aplicadas pelos fraudadores.
Conclusao: a prevencgao de fraudes é de suma importancia as empresas e deve ser
prioridade, visto que auxiliam a atingir um crescimento continuo e exponencial
principalmente contribuir a minimizar as chances de atividades fraudulentas que
causam grandes prejuizos financeiros e impactam a credibilidade empresarial.

Palavras-chave: prevencao de fraudes; planejamento estratégico; evolucao tecnologica.
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REFLEXOS DA EXCLUSAO DO ICMS DA BASE DE CALCULO
DO PIS E DA COFINS: CASO “LOJAS MARISA S.A.”

Amanda Aparecida da Silva'; Moisés Avila da Silva2

Introdugao: o sistema tributdrio brasileiro é considerado um dos mais complexos, com
uma elevada carga tributdria e inimeras obriga¢des acessorias. Devido a isso, os
contribuintes tém procurado cada vez mais por planejamentos tributarios estratégicos,
que visam a possibilidades de diminuir a arrecadagdo por meio de elisdao fiscal. As
contribuigdes do PIS e da COFINS representaram aproximadamente 18% da arrecadacao
total em 2022, assim sendo a exclusdo do ICMS da base de calculo da incidéncia do PIS
e da COFINS é considerada a “Tese do Século”, discutida judicialmente por décadas, por
representar grandes reflexos tanto para os contribuintes quanto para os cofres publicos,
sendo reconhecida por meio do julgamento do Recurso Extraordindrio RE n. 574.706.
Objetivo: analisar os reflexos da exclusao do ICMS da base de calculo da incidéncia do
PIS e da COFINS, o que impacta diretamente na carga tributdria das empresas, com
exemplo real da rede varejista Lojas Marisa S.A. Metodologia: a metodologia utilizada
foi bibliografica e webgrafica, sendo caracterizada como pesquisa qualitativa.
Resultados: foi realizada uma simulacao dos calculos das contribui¢des do PIS e da
COFINS, apresentado o impacto diretamente na margem de contribui¢ao das empresas.
Foram analisadas também as demonstragoes financeiras conjuntamente com as notas
explicativas da companhia da rede varejista Lojas Marisa S.A., que evidenciaram o
impacto da agao judicial vencida com o direito de excluir o ICMS da base de calculo da
incidéncia do PIS e da COFINS, e também a habilitacao de créditos retroativos, que
somaram mais de oitocentos milhdes de reais ao patrimonio da companhia. Conclusao:
ap0s a simulagao dos cdlculos e estudo dos resultados das contribui¢des do PIS e da
COFINS, foi possivel encontrar uma redugao de 63% na carga tributdria, evidenciando
o quanto esta decisdo € significativa para os contribuintes.

Palavras-chave: ICMS; PIS; COFINS; Tese do Século; carga tributaria.
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REFORMA TRIBUTARIA: A NECESSARIA ALTERACAO FRENTE AO
CONTEXTO ECONOMICO DO BRASIL

Anna Cecilia Nascentes Castro!; Samir Vaz Vieira Rocha?

Introdugao: o Brasil é um dos paises que possuem a maior carga tributaria do mundo,
sendo altamente criticado pela majoritaria populagao devido a excessiva cobranca de
impostos. Em razao disso, foi realizada uma andlise buscando compreender por que ndo
se avanga em uma Reforma Tributdria eficaz que torne o sistema efetivamente mais justo
e igualitdrio no pais. Objetivo: compreender a necessidade de implementacdo da
Reforma Tributdria no Brasil, analisar e comparar as Propostas de Emenda a
Constitui¢ao (PEC) 45/2019 e 110/2019, que se encontram em tramitagao no Congresso
Nacional, e apresentar quais serao os impactos causados tanto para os contribuintes,
quanto para a Unido, Estados e Municipios, caso essas propostas sejam aprovadas.
Metodologia: a pesquisa foi do tipo webgrafica e descritiva. O estudo foi embasado em
autores como Machado (2007), Amaro (2017) e Amaral (2019), além da Constituigao
Federal de 1988 e do Codigo Tributdrio Nacional de 1966. Resultados: observou-se,
através da andlise e comparativo das Propostas de Emenda a Constituicao 45/2019 e
110/2019, que ambas propostas visam ao mesmo objetivo: a unificagdo de alguns
impostos e a criagdo de um tributo no formato de Imposto sobre Valor Agregado (IVA),
denominado Imposto sobre Bens e Servigos (IBS). Com a institui¢ao desse novo tributo,
serd possivel a simplificacdo das obrigagdes tributdrias para os contribuintes, além do
fim a longo prazo da “Guerra Fiscal” entre os entes federativos. Conclusdao: uma
Reforma Tributéria é sim necessaria. E notével a necessidade da implementagio de um
novo modelo tributdrio no pais, que simplifique e unifique a arrecadagao e aplicagao de
aliquotas em Estados e Municipios, sem prejudicar a capacidade contributiva dos
contribuintes nem o crescimento econémico do pais.

Palavras-chave: reforma tributdria; proposta de emenda constitucional; sistema
tributario nacional brasileiro; PEC 45/2019; PEC 110/2019.
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VALUATION: METODO DO FLUXO DE CAIXA
DESCONTADO APLICADO A “VIVO S.A.”

Ramon Gustavo de Lima Ferreiral; Marcilio Geraldo Mendes?

Introdugao: o estudo aborda a importancia do valuation (avaliagdo de empresa) para
determinar o valor justo de ativos, visando a decisdes informadas e evitando pagamento
excessivo. Destaca a andlise fundamentalista, especificamente o cdlculo do valor
presente dos fluxos de caixa futuros, como uma abordagem padrao. Objetivo: calcular o
valor da empresa Vivo S.A. utilizando o método do fluxo de caixa descontado,
analisando sua histdria, estratégias e vantagens competitivas. O trabalho teve trés
objetivos especificos relacionados a esse método de avaliagao: o método do fluxo de
caixa descontado, realizar uma analise da histéria da empresa e determinar o valor justo
da compra e venda das agdes dessa empresa utilizando de uma taxa. Metodologia: a
pesquisa se concentrou na avaliagdo da Vivo S.A. utilizando o método de fluxo de caixa
descontado, aplicando abordagens qualitativas e quantitativas, sendo a parte qualitativa
concentrada nas descri¢des, observagdes e interpretacdes dos fatos relacionados ao
valuation e a parte quantitativa relacionada as técnicas numéricas e calculos envolvidos.
O estudo destacou a relevancia do risco pais no calculo do custo do capital proprio e
enfatizou a importancia da taxa na perpetuidade e no valor da empresa. Essa pesquisa
combinou observagao, andlise e interpretagao de fatos, com destaque para a abordagem
pratica e numérica, visou fornecer informagoes valiosas para que os investidores possam
tomar decisoes baseadas em relagao ao valor da empresa. Resultados: os resultados do
valuation foram obtidos por meio de proje¢des da Demonstracdo de Resultados do
Exercicio (DRE), ativos, passivos e patrimonio liquido. A analise teve como foco a técnica
do Fluxo de Caixa Descontado (FCD) para determinar o valor intrinseco da empresa. A
perpetuidade foi calculada, destacando a importancia da taxa de crescimento em
constante expansao para a avaliagdo continua da empresa. Conclusdo: este estudo
explorou o processo de wvaluation, usando a Vivo S.A. como exemplo. O FCD com
projecao de 5 anos e um WACC de 9,55% foram aplicados, resultando em um valor da
perpetuidade de R$ 1.310.797,17. O wvaluation é uma habilidade valiosa para avaliar
empresas, fornecendo compreensdo do valor intrinseco no mercado financeiro,
orientando decisOes econOmicas e estratégicas. A precisdo e confiabilidade desses
calculos sdo cruciais em todas as etapas do processo de valuation.

Palavras-chave: avaliacao; fluxos de caixa descontado; perpetuidade; valuation; Vivo
S.A.
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A CRIACAO DO DESEJO EM PRODUTOS POR MEIO DA LEI DA OFERTA E
DEMANDA: UMA ANALISE NA SUPERVALORIZACAO DO TENIS AIR
JORDAN 1 HIGH X OFF-WHITE

Claudio Junio Soares'; Carlen Fonseca Gongalves?; Regina Macedo Boaventura®

Introdugao: em 2017, durante as semanas de moda mais badaladas do mundo, como
Nova Iorque, Paris e Milao, algo chamou a atencao dos fashionistas que acompanhavam
o evento pela internet: influenciadores com outfits deslumbrantes e de festa, mas nos pés
um simples ténis branco de couro. Estava afirmado: o simples ténis branco era a
tendéncia da vez. Pouco tempo depois a lider do mercado, Nike, anunciou sua
colaboragao com a iconica Off-White. O produto? Air Jordan 1 High. O lancamento parou
o mundo sneakerhead; podia ser encontrado por um valor 40 (quarenta) vezes maior do
que quando langado. Isso nos faz questionar a relevancia desse produto no mercado. No
inicio da collab entre Nike e Michael Jordan, houve uma polémica envolvendo a
padronizagao dos ténis com os uniformes. Esse foi o ponto de partida da linha Jordan:
proporcionar aos fas de basquete os produtos que seus idolos usavam em quadra, o que
mudou com o tempo, ja que agora o desejo relacionado a esses produtos é basicamente
o status social atrelado ao luxo de poder compra-los. Assim, questiona-se: por que dar
mais importancia ao status do que ao gosto pessoal? Objetivo: analisar o papel da
comunicacado e da lei da oferta e demanda na supervalorizagao do ténis Air Jordan 1 High
x Off-White. Metodologia: foi feito um estudo webgrafico nos portais referentes a moda
e cultura sneakerhead, considerando a relacao entre a tatica economica oferta/demanda e
o aumento de desejo em relagao ao ténis em questao. Resultado: observou-se que o
publico-alvo consome o produto em evidéncia, de forma inconsciente e impulsionado
pela pressdao colocada pela marca, ao evidenciar a escassez dos produtos ofertados,
fazendo com que a supervaloriza¢dao seja instantanea e até mesmo antecedente aos
langamentos. Conclusao: a lei da oferta e demanda é importante para equilibrar o
mercado e analisar os desejos presentes na sociedade. Essa vertente economica pode ser
apropriada pelos setores de marketing das marcas, a fim de colocar seus produtos em
patamares de desejo e sonho inalcangdvel de um publico que deixa de ser alvo e passa a
ser fantoche.
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A INFLUENCIA DA INTERNET NO CRESCIMENTO DA
FORMULA 1 ENTRE OS JOVENS NOS ULTIMOS CINCO ANOS
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Introdugao: por muitas décadas a Férmula 1 (F1) é sindnimo de exceléncia no mundo do
automobilismo. Com rivalidades histéricas no decorrer de sua existéncia, a F1 marcou
geragoes e se tornou um dos esportes mais populares do mundo. No final dos anos 1960,
apareceram 0s primeiros patrocinios, algo que se tornou fundamental para o
desenvolvimento do esporte, um dos maiores mercados publicitarios do mundo
atualmente, justificando o bom retorno para o anunciante. Objetivo: analisar a influéncia
das midias sociais no crescimento da F1 entre os jovens nos ultimos cinco anos, no
periodo de 2018 a 2023. Metodologia: foram realizadas pesquisas bibliograficas com a
finalidade de analisar como a internet mudou na F1 e como ela a ajudou a crescer entre
o publico jovem nos ultimos anos. Além disso, foram realizadas pesquisas por meio de
entrevistas com atuantes na drea do automobilismo e aplicados questiondrios a fas do
esporte. Resultado: observou-se que a F1 se tornou um esporte com uma fanbase diversa
e a cada dia maior devido aos altos investimentos em midias sociais nos tltimos anos.
Conclusao: a F1 é um dos maiores esportes do mundo. Nos tltimos cinco anos, o nimero
de fas cresceu significativamente, aumentando, também, o ticket médio dos investidores
e patrocinadores do esporte.
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Introdugao: influencer digital é profissional da modernidade, o qual busca usar o prestigio
no mundo digital para fazer o uso do marketing de influéncia como seu trabalho.
Objetivo: analisar a criagao e o crescimento das marcas Boca Rosa Beauty e Boca Rosa
Hair, da influencer Bianca Andrade, com ligagao com a profissao de influencer digital.
Buscou-se classificar a estratégia de publicidade da influencer na consolidagao do sucesso
da marca Boca Rosa Company, entre os anos de 2019 e 2022. Metodologia: foi feita
pesquisa bibliografica e webgrafica. Resultados: observou-se que existe um grande
sucesso das marcas vinculadas as imagens de influenciadoras digitais. Em relacao a
Bianca Andrade, CEO da marca Boca Rosa Beauty, a influéncia que ela tem foi capaz de
fazer com que seus produtos tivessem uma boa aceitagao por pessoas entre 15 a 35 anos,
pelo fato de ela ja ser conhecida por indicar produtos de alto padrao de qualidade. No
final do ano de 2022, a marca Boca Rosa Beauty atingiu R$ 160 milhoes, sendo uma das
marcas mais procuradas no mundo da maquiagem. Conclusao: a influéncia na criagao
de uma marca existe e € notorio o quanto isso intervém no processo decisorio da compra
do consumidor final.
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DESAFIOS ENCONTRADOS POR UMA DEPUTADA
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Introdugao: politica no dicionario pode ser descrita como ciéncia do governo dos povos,
mas vai muito além disso: tem potencial de persuasdo, esperanca, oportunidade,
equidade, entre outros diversos pontos. Esse cendrio no Brasil s¢ iniciou mudanga em
1933, quando a Constituigao de 1934 foi aprovada assegurando o direito ao voto para
mulher. Objetivo: apresentar desafios encontrados por uma deputada estadual de Minas
Gerais, na época de sua campanha eleitoral, no ano de 2022. Metodologia: diversas
pesquisas foram feitas sobre os assuntos politica, mulher na politica e
representatividade. Como o foco do trabalho eram os desafios da candidata, algumas
entrevistas foram realizadas com ela, para que fosse feito um levantamento de como
foram as etapas vividas por ela ao longo da vida pessoal e politica. Resultados: observou-
se que, mesmo apos tantos anos de evolugao e luta das mulheres, o preconceito ainda
existe. Conclusao: € necessario que a luta das mulheres continue, para que os lugares de
poder e representatividade sejam ocupados por um nimero maior de mulheres.
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O LADO OBSCURO DO MARKETING DIGITAL
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Introdugao: a cada dia o marketing se mostra ainda mais forte. Aqueles que dominam
essa ferramenta precisam ter uma grande responsabilidade ética, pois, mesmo que essa
ferramenta seja usada para o bem, hda um lado obscuro que envolve praticas
questionaveis e antiéticas. Gregor MacGregor, o Principe de Poyais (ano 1820), enganou
varias pessoas usando o poder do marketing, vendendo territdrios e titulos de nobreza
falsos na América, que, na verdade, nunca existiram, sendo assim foi considerado um
dos maiores “trambiqueiros” da historia. Nos dias atuais, ha os gurus do marketing
digital que vendem ideias semelhantes e com a ajuda da internet conseguem alcancgar
milhdes de pessoas. Objetivo: analisar o marketing digital, suas estratégias e seus efeitos
no consumidor. Metodologia: foi feita uma pesquisa de natureza bibliografica e
webgrafica, com abordagem qualitativa. Resultados: observou-se que o marketing visa
focar o lado emocional do individuo, fazendo com que o cérebro do consumidor nao
pense de forma racional, usando gatilhos mentais o tempo todo, fazendo com que suas
respostas venham de maneira automatica, com a ilusao de que foi algo pensado de forca
racional. Foi identificada também a relagao entre os gurus do marketing digital que
vendem a promessa de enriquecimento e o Principe de Poyais, ambos mexem com os
desejos do consumidor. Desse modo é compreendido como esta se tornando o marketing
digital. Conclusao: o marketing estd em constante evolugao, mesmo que ele tenha um
principio base. Devido a técnicas de marketing, a maioria das pessoas nao vai notar que
estd sendo manipulada.
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Introdugao: Taylor Swift, figura iconica na musica contemporanea, passou por iniumeras
batalhas ao longo de sua carreira, desde sua estreia na industria musical até o
encerramento de seu contrato com a primeira gravadora, que resultou na perda dos
direitos sobre suas musicas. No entanto, ela nao entrou em processo judicial para ter as
versoes master de suas musicas e, por ser a intérprete e escritora das cangoes, conseguiu
dar a volta por cima, regravando seus projetos musicais e langando-os sob o titulo
“Taylor’s Version”. O trabalho da cantora ¢ marcado por letras poéticas que abordam
suas experiéncias pessoais e desafios enfrentados, inspirando pessoas de todas as idades
a superar obstaculos e a tomar controle de suas vidas. Objetivo: mostrar o impacto de
Taylor Swift na sociedade atual, destacar os principais marcos de sua carreira na histdria
da musica, avaliar a reagdo do publico a esses marcos e entender como a estratégia de
Taylor Swift tem o poder de inspirar e conectar as pessoas. Metodologia: a pesquisa se
baseia na ideia de que os artistas sao celebridades publicas, superexpostas ao publico e
que essa exposi¢ao € amplificada pela midia, tornando-os marcas que produzem
produtos culturais que influenciam a sociedade e transmitem mensagens profundas.
Essas musicas desempenham um papel fundamental nesse processo, pois tem o poder
de evocar emog0es, influenciar o comportamento e conectar as pessoas. Metodologia: foi
feito um estudo bibliografico e webgrafico. Resultados: as redes sociais, como Instagram
e Twitter, bem como os perfis oficiais da cantora e paginas de fas, foram importantes
para direcionar o publico da cantora, que sao jovens entre 15 a 35 anos. Percebeu-se que
a artista influencia positivamente a sociedade através de suas musicas e estratégias de
posicionamento no mercado mundial da musica, destacando-se a importancia das
conexdes emocionais entre os artistas e seus fas. A estratégia de Taylor Swift frente ao
mercado mundial da musica e suas experiéncias pessoais tém influenciado seus fas e
moldando a cultura contemporanea. Conclusdao: a musica pode servir como uma
ferramenta de inspiracao e motivacao para enfrentar desafios na vida cotidiana.
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AUTENTICACAO BASEADA EM SESSAO: APRIMORANDO
CONTROLE E SEGURANCA UTILIZANDO SOCKET.IO
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Introdugao: este artigo aborda o estudo e a implementacdo de um sistema de
autenticacao aplicando técnicas de seguranga na web como assinatura e criptografia com
uma conexao em tempo real entre cliente e servidor. Junto a isso, também foram
estudados e aplicados meios para a prevengao de ataques DDoS. Objetivo: oferecer uma
alternativa robusta e segura a autenticacdo baseada em tokens, que permite que o
servidor mantenha uma conexao ativa com o cliente para o envio de dados em tempo
real visando o gerenciamento da sessao de autenticagao; isso com quesitos como
performance e escalabilidade mantidos em mente para garantir que a autenticacao e
verificagdo da sessdo continuassem rdpidos e integros. Metodologia: durante o
desenvolvimento do presente trabalho, nao foi notada a necessidade de seguir algum
framework ou metodologia consolidada; porém principios de agilidade foram usados
através de encontros semanais para alinhamentos e mudangas baseados no estado do
projeto, visando fomentar a transparéncia e a rdpida mudanca perante as necessidades
do trabalho. Resultados: foi implementada uma solugao baseada em sessoes gerenciadas
pelo lado do servidor, permitindo maior controle e gerenciamento sobre o acesso de
recursos no mesmo. O projeto foi desenvolvido utilizando Node.js juntamente com o
framework Express.js para a configuragao base de um servidor web HTTP e Socket.IO
para a configuragao da conexao em tempo real baseada em eventos no servidor. Também
foi utilizado o JWT como recurso para assinatura, para atender ao quesito de
autenticidade, e algoritmos de criptografia AES para garantir a confidencialidade.
Conclusao: nao usar metodologias muito robustas e consolidas, porém manter
principios ageis durante o desenvolvimento, foi eficiente para o desenvolvimento do
presente trabalho. Vale ressaltar que para aumentar a seguranga do servidor, questoes
de usabilidade, escalabilidade e performance foram afetadas. Uma vez que se tornou
necessaria a autenticagao do usuario de maneira mais recorrente, a centralizacao da base
de dados que armazena as sessdes dos usudrios, caso multiplos servidores fossem
necessarios, uma etapa de acesso a um registro do lado do servidor foi adicionado. Logo
implementagdes de seguranca sempre devem estar alinhadas aos seus respectivos
contextos.
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CHATBOT EDUCACIONAL: UMA FERRAMENTA EFICIENTE PARA A
DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES PARA ALUNOS DE INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR
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Introdugao: o presente artigo ressalta a relevancia da incorporacao estratégica de chatbots
no ambiente educacional, enfatizando a capacidade desse software para otimizar a
eficacia do processo de ensino e para personalizar a experiéncia de usabilidade do aluno,
trazendo assim beneficios tanto para a institui¢do de ensino, quanto para o aluno.
Objetivo: Desenvolver um chatbot para uma Instituicdo de Ensino Superior (IES),
integrado ao Whatsapp, que disponibiliza informagoes académicas com agilidade e
eficiéncia, facilitando o dia a dia do aluno e contribuindo para uma melhor gestao
académica. Metodologia: Com a metodologia Scrum, foi realizada a gestao do
desenvolvimento do chatbot; de acordo com as ferramentas e frameworks utilizados, foi
criado todo o backlog do software no Trello, sendo executado em sprints de planejamento,
revisao e retrospectiva, para melhor transparéncia e acompanhamento do projeto.
Resultados: de acordo com a sequéncia de operacdes do portal académico do aluno, o
chatbot inicia sua interacdo com o usudrio de uma maneira amigavel, se apresentando e
dando sequéncia na conversa de acordo com as respostas do usudrio; ele demonstra um
eficiente funcionamento com sua integragdo no Whatsapp, impondo sua arquitetura,
fluxo de interagOes e mecanica de comunicagdo com o usudrio, trazendo assim as
informacdes validas que o usudrio solicitou. Conclusdo: a metodologia utilizada foi
eficiente para realizar o desenvolvimento do chatbot; mesmo diante de certas
dificuldades de implementacao, foi possivel obter transparéncia no desenvolvimento
perante o Scrum, documentagdes e artigos estudados. Vale ressaltar que esse tipo de
software pode ser aplicado a diferentes dreas devido a evolugdo da tecnologia e a
necessidade por processos autdnomos. Seria interessante continuar explorando e
implementando essas solugdes de forma criteriosa, mantendo os principios pedagdgicos
como base para uma educacao significativa e alinhada as demandas do futuro.
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