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RESUMO: Relatar por meio de uma experiéncia a importancia da habilidade de
comunicagdo, enquanto base da grade curricular do ciclo bdsico, que futuramente
apresentou-se muito valida durante a pratica nas habilidades ambulatoriais. Durante uma
das consultas no ambulatdrio de clinica médica, uma paciente acompanhada pela mae,
contou que apresentara um suposto Acidente Vascular Encefdlico (AVE) e que procurou o
pronto atendimento, sendo medicada, mas ndo houve grande investigacao da doenca. Com
isso, investigou-se de forma mais aprofundada os sintomas. A paciente sentiu-se a vontade,
e expos suas questdes internas, comentou havia tentado suicidio, e que apds o possivel
AVE estava com medo de dormir sozinha e apresentava sintomas de parestesia nas
maos.Com isso, procurou-se dar todo o apoio emocional a paciente. Ao final da consulta,
durante a discussdo com o preceptor, foi possivel concluir que todos os seus sintomas, do
provavel AVE, na verdade eram manifestacbes clinicas de extrema ansiedade nao
diagnosticada. Em 1995, por meio de uma ampla revisdo de literatura, demonstrou-se a
relacdo positiva entre aumento da qualidade da atencdo a saude como um todo e
comunicagdo sdcio-afetiva (que inclui aspectos da subjetividade do paciente e promove
vinculo), e relacdo negativa entre adesdo e comunicac¢do instrumental (focada nos aspectos
biomédicos do adoecimento). Enfatiza-se a importancia de preparar o académico de
Medicina para desenvolver uma boa habilidade de comunicacao, demonstrando por meio
do presente relato de experiéncia, que pode servir de espelho a outros académicos.

PALAVRAS-CHAVE: Atendimentos. Biopsicossocial. Habilidade de comunicagao.
Humanizagao.

INTRODUCAO

A comunicacdo efetiva e a interacdo sdo hoje apontadas como competéncias clinicas
essenciais ao profissionalismo em Medicina. Ser capaz de desenvolver interacdo com o
outro é condicdo basica para a pratica médica (RIOS, 2012). Nos Ultimos anos, sdo

crescentes as mudancas que vém ocorrendo na graduagdo, visando uma formacgao
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académica mais humanizada. Esse cendrio tornou essencial a inclusdo de novos assuntos na
formacdo académica dos futuros médicos e a busca por estratégias inovadoras para a
capacitacdo profissional. Ademais, as atuais Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s)
propdem a associacdo da teoria e da pratica e o desenvolvimento de habilidades com a
capacidade de transformar a realidade (NETO et al, 2017). Nesse contexto, encontra-se a
habilidade de comunicacdo, que pode ser ensinada, aprendida e aperfeicoada (MARCO et
al, 2010). Buscando adequar-se as DCN’s, o curso de Medicina do Centro Universitdrio de
Patos de Minas (UNIPAM), apresenta em sua grade curricular a disciplina habilidades de
comunicac¢ao, abordada por meio da metodologia ativa durante os dois primeiros anos do
curso. Consiste na realizacdo de encenacdes de consultas dos mais variados temas (suicidio,
aborto, violéncia sexual, mad noticia) (role-playing) por parte dos académicos, que sdo
divididos em grupos de vinte a trinta pessoas, e posteriormente em grupos menores de trés
a quatro pessoas, e cada um recebe um roteiro no qual é descrito o papel a ser interpretado
(médico, paciente, acompanhante, feedback), e entdo todos deslocam-se para o
laboratdrio e realizam a atividade. Ao final, todos retornam para uma sala a fim de discutir
com os docentes sobre a dinamica, a concluir sobre o que foi aprendido. Isso tudo, que visa
colocar o académico em contato com conhecimentos e treinamentos a fim de capacita-lo a
perceber, valorizar e manejar, nas futuras consultas com os pacientes, os aspectos
psicossociais, a relacdo e a comunica¢do, enfatizando a importancia de uma visao

processual do adoecer (MARCO, et.al, 2010).
OBJETIVOS

Relatar por meio de uma experiéncia a importancia da habilidade de comunicacao,

contribuir para o meio cientifico como demonstracdo da eficdcia da disciplina.
RELATO DE EXPERIENCIA

Durante o ciclo clinico, os académicos do curso de Medicina passam a ter em sua grade
curricular a disciplina habilidades ambulatoriais, desenvolvidas nas Unidades Bdsicas de
Saude (UBS) de Patos de Minas. Com isso, os académicos sdo divididos em grupos de seis
pessoas, e logo em duplas, e assim atendem aos pacientes e posteriormente é discutido o
caso com o preceptor. Durante uma das consultas no ambulatério de clinica médica, uma
paciente, de 22 anos, acompanhada pela mae, contou que ha uma semana apresentara um
suposto AVE e que procurou o pronto atendimento, sendo medicada, mas ndao houve

grande investigacdo da doenca, sendo este o motivo da consulta. Com isso, a académica
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que conduzia a anamnese, procurou investigar de forma mais aprofundada os sintomas.
Notou-se que a paciente apresentava-se inquieta, ansiosa e triste, o que levou as
académicas a questionarem-na. A mesma, provavelmente sentiu-se a vontade, e expos suas
questdes internas de forma aprofundada, chegando a comentar que nunca havia falado
sobre esses assuntos com outros médicos, e entdo contou que recentemente havia tentado
suicidio, estava com problemas de relacionamento, e que apds o possivel AVE estava com
medo de dormir sozinha e apresentava sintomas de parestesia nas mdos. Com isso,
procurou-se dar todo o apoio emocional a paciente por meio do contato visual, e fisico com
a paciente, e ofereceu-se ajuda a mesma. Ao final da consulta, durante a discussao com o
preceptor, foi possivel concluir que todos os seus sintomas do provdvel AVE, na verdade
eram manifestacdes clinicas de extrema ansiedade ndo diagnosticada. Por meio da boa
comunicacao foi possivel chegar a esse diagndstico, demonstrando a importancia de se

estar atendo as vdrias questdes que envolvem o paciente.
DISCUSSAO

Em 1995, por meio de uma ampla revisao de literatura, demonstrou-se a rela¢do positiva
entre aumento da qualidade da atencdo a saide como um todo e comunica¢do sécio-
afetiva (que inclui aspectos da subjetividade do paciente e promove vinculo), e relacdo
negativa entre adesdo e comunicacdo instrumental (focada nos aspectos biomédicos do
adoecimento) (RIOS, 2012).
Uma das vertentes fortemente relacionadas com a aderéncia ao
tratamento é a satisfacdo do doente, dependendo essa de muiltiplos
fatores, na sua maioria comunicacionais. Verificou-se que o tempo de
consulta tem pouca influéncia na satisfagdo, mas que a comunicagdo, em
especial o estilo de comunicac¢do individual do(a) médico(a), tem uma
grande influéncia. A satisfacdo esta fortemente correlacionada com a
adequacao do médico em lidar com as preocupacdes dos doentes, em se
sentirem escutados e compreendidos, terem confianca no médico(a),

bem como na expressdo de sentimentos calorosos e positivos, na cortesia
e na simpatia (SILVA, 2008).

Em um outro estudo foi observado que a histdria clinica contribui em 60 a 80% dos dados
para o diagndstico. Had uma de correlagao positiva entre melhor controle de pressao arterial
e glicemia, diminuicdo de sintomas clinicos, percepcao subjetiva de saude quando ha uma
boa comunicacdo médico-paciente, viabilizada por meio de explicacdes adequadas por
parte do primeiro (RIOS, 2012).

As iniciativas de prevencdo da doenca e educacdo para a saude sdo na sua
esséncia atividades sustentadas na comunicacgdo com o doente. A
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adequacdo dos processos comunicacionais aos diferentes doentes e aos
seus diversos contextos socioculturais, € um dos principais instrumentos
para aumentar a eficacia das intervencdes de prevencdo da doenca e
educacdo para a satide (SILVA, 2008).

CONCLUSAO

Enfatiza-se a importancia de preparar o académico de Medicina para desenvolver uma boa
habilidade de comunicacdo, demonstrando por meio do presente relato de experiéncia, que
pode servir de espelho a outros académicos de medicina. Além disso, o investimento em
comunicagao por parte das universidades deve continuar a ser feito, a fim de capacitar seus
académicos nessa habilidade. Dessa forma, o futuro médico desenvolve maturidade para

saber conduzir tais situa¢des, como a apresentada, de maneira adequada.
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