AVALIACAO DA PERCEPCAO DO USUARIO QUANTO A INSERCAO DE ACADEMICOS DE
MEDICINA NA ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE

Laura de Oliveira Regis Fonseca'; Camilla Santos Prado'; Luciano Regis’, Luana Assuncao
Fialho'; Vivian Teixeira Andrade’; Marthius Campos Oliveira Santos'; Kelen Cristina
Estavanate de Castro?.

"Académicos do Curso de Medicina do Centro Universitdrio de Patos de Minas.

> Docente pelo curso de Medicina e Nutri¢do do Centro Universitdrio Patos de Minas. Doutoranda em
Promocao de Saude pela Universidade de Franca.

E-mail para contato: laura_oliveiraregis@hotmail.com

RESUMO

Este trabalho avaliou, na perspectiva dos usudrios, a insercao do estudante de medicina em
uma Unidade Primaria a Saude (UAPS) de Patos Minas -MG no ano de 2016. Trata-se de uma
pesquisa de campo, com anadlise estatistica de dados qualitativos, mediante documentac¢ao
direta extensiva, tendo em vista a aplicacdo de questionarios especificos. Foi realizado um
estudo analitico descritivo observacional transversal. A amostra foi composta por 300
usudrios submetidos a um questiondrio estruturado com questdes objetivas. Desses, 83,3%
consideram importante a UAPS funcionar como campo de estagio; 82,6% referiram que a
atuacdao do académico contribui para a melhoria da aten¢ao a salide; e 83,3% acreditam que
a atividade é importante para a formacdo profissional dos alunos; 40,3% declararam que se
sentiam a vontade com a presenca e o servico dos estudantes. Constatou-se que, na
perspectiva dos usudrios, a contribuicdo da inser¢cao dos académicos na UAPS é
predominantemente positiva, apesar de haver algumas desvantagens que devem ser
corrigidas para a melhoria dessa atividade.

PALAVRAS-CHAVE: Atencao Primdria a Salde. Estudantes de medicina. Percep¢ao do
usuario.

INTRODUCAO

Paralelo com as mudancas no cendrio da sadde publica, a formacao dos profissionais da
area médica também foi alterada ao longo do tempo, inserindo o académico mais
precocemente nos servicos de salde, com objetivo de convergir com a proposta do SUS de
atencdo integral ao paciente (OLIVEIRA, 2008). Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduacdo em Medicina Resolucdo n°3 (2014), é fundamental a insercdo dos
estudantes nos servicos de saude, em especial no SUS. Além disso, é necessaria a interacao
dos mesmos com os usuarios e profissionais da salide, desde o inicio da sua formacao e
associacdo da formacdo médico-académica as demandas sociais da saide (BRASIL,

MINISTERIO DA SAUDE, 2014). Este estudo teve como objetivo avaliar o impacto da
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insercdao de estudantes de medicina na Unidade Primadria de Satide sob o ponto de vista dos
usudrios. Estudos mostram que a satisfagdo do usudrio com o atendimento aumenta a
adesdo ao tratamento, e consequente o sucesso terapéutico, o que depende de uma boa
relacao médico-paciente. Alguns analisam a opinido dos pacientes quanto ao atendimento
médico, com o intuito de realizar um diagndstico do servi¢o de satde e possiveis melhorias
(FITZPATRICK R., 1991). Portanto, a relevancia do presente estudo se encontra na
necessidade e importancia da avaliagdo da percep¢ao dos usudrios do sistema de salde
publico acerca da inser¢cao dos académicos de medicina na Unidade Primdria de Saude, ja
que esta tem por finalidade o atendimento dos usudrios. E, apesar da importancia em se
pesquisar a opinido do usudrio, ainda hd uma caréncia de dados a respeito desse tema, em

especial, na cidade onde foi realizado o estudo.
OBJETIVOS

Avaliar o impacto da inser¢ao de estudantes de medicina na Unidade Primdria de Saude sob
o ponto de vista dos usuarios.

Descrever de maneira global a visdo do usudrio quanto aos atendimentos, atividades de
educacdo e visitas domiciliares realizadas pelos académicos.

Verificar a percep¢do dos pacientes quanto a importancia da atuagao de académicos de
medicina na Unidade Primaria.

Identificar as desvantagens da inser¢do de académicos na Unidade Primdria, sob ponto de

vista dos usuarios.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa de campo, com analise estatistica de dados qualitativos, mediante
documentacdo direta extensiva, tendo em vista a aplicacdo de questionarios especificos.
Foi realizado um estudo analitico descritivo observacional transversal. A amostra do
presente estudo foi composta por 300 usudrios de uma Unidade de Atencdo Primaria na
cidade de Patos de Minas -MG, que estdo em contato constante com os académicos do
curso de Medicina do Centro Educacional de Patos de Minas — UNIPAM. A amostragem foi
feita por conveniéncia e os individuos puderam aceitar participar ou ndo. Os critérios de
inclusdo foram aqueles usudrios que apresentaram idade superior ou igual a 18 anos, que ao
fim da sua consulta médica aceitaram participar da pesquisa e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e responderam todos os itens propostos no questionario

elaborado pelas pesquisadoras. O estudo foi realizado por meio da entrega de um

156 ANAIS DO COMED
N. 3, PATOS DE MINAS, 2018



questionario baseado nas questdes objetivas realizadas por ALMEIDA, 2012, em seu estudo
sobre a inser¢ao do estudante na Unidade Basica de saude, na visdao do usudrio. O
questionario contém 12 questdes objetivas acerca do impacto da inser¢ao dos académicos
de medicina na atencdo primaria. Este foi entregue pelos pesquisadores ao fim da consulta
médica. Além das perguntas objetivas, o questiondrio contém trés perguntas
sociodemogréficas (idade, sexo e escolaridade), com o objetivo de realizar uma associa¢do
entre essas informacg6es e os resultados das questdes respondidas pelos usuarios. Para as
andlises estatisticas foi utilizado o software Statistical Package for Social Sciences (SPSS),
versdao 20.0 para Windows. As frequéncias das respostas foram submetidas a andlises
comparativas entre duas propor¢des pelo teste de Qui-quadrado (x2), com correcdo de
Monte Carlo quando necessdrio. As associacdes foram feitas em relacdo as respostas
positivas (sim) ou negativas (ndo/parcialmente) versus grau de escolaridade ou faixa etaria.
Todos os resultados foram considerados significativos a um nivel de significancia de p <
0,05.

Este projeto foi submetido a avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa do UNIPAM (CEP) e
aprovado mediante parecer nimero 1.429.159. Os dados foram coletados apds a aprovacao

do referido comité.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram avaliados 300 questionarios, a maioria dos usudrios eram do sexo feminino 178 (59%)
enquanto 122 (40%) eram homens. Quanto as faixas etdrias, a amostra foi dividida em 6
grupos, para maior facilidade da comparacao entre idades. A idade média da populagao
estudada foi de 45 anos com desvio padrao de +16 anos. Com relacao a escolaridade, 10
pessoas eram analfabetas, sendo que a média de idade era de 63 anos; com ensino
fundamental incompleto foram 64 pessoas, sendo que a média de idade era de 50 anos;
com ensino fundamental completo foram 65 pessoas, com a média de 48 anos; com ensino
médio incompleto tinham 61 pessoas, com média de 44 anos; com ensino médio completo,
69 pessoas, com média de 38 anos; e por fim, com ensino superior foram 31 pessoas, com
média de 41 anos. Foi indagado se os pacientes se sentiam a vontade durante a consulta
com os académicos, ou seja, se sentiam seguros ao serem atendidos pelos mesmos, a
maioria das pessoas responderam ndo ou parcialmente, totalizando 59%. Apesar disso, o
que se percebeu durante as conversas com os usudrios é que a maioria destes que
apresentaram resposta negativa sao aqueles que se sentem envergonhados durante a

consulta devido a idade dos académicos, que na maior parte das vezes, sao muito jovens, ja
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que se encontram na UAPS desde o primeiro periodo do curso. Portanto, a boa relagao
médico-usudrio ou, no caso, aluno-usudrio é importantissima para que tanto o aluno possa
auxiliar no cuidado a saldde do doente, como este contribuir com a forma¢dao do mesmo
(FERREIRA et al., 2007). Outras questdes traduzem a visdo do usudrio a respeito da UAPS
funcionar como campo de aprendizagem e atua¢do para os alunos e a importancia disso
fazer parte de formagdao médica. Com relacao as mesmas, a grande maioria das respostas
foram positivas, tanto na primeira questdo (83%) como na segunda (93%). Esses resultados
demonstram que os pacientes acreditam que o aluno utiliza o estdgio na unidade como
meio de aplicar conhecimentos tedricos na pratica, auxiliar no atendimento a saide e unir
valores sociais a sua vida profissional. Esse momento da formag¢ao académica é de extrema
importancia, j4 que se trata do momento de transformacdo do aluno em profissional.
Periodo repleto de novas experiéncias, muitos aprendizados, até para que o académico
possa escolher sua drea de preferéncia (FRANCISCO et al., 2013). Segundo SOUZA et al.,
2007, 0 estagio curricular “possibilita ao graduando desenvolver a postura de pesquisador,
despertar a observagdo, ter uma boa reflexdo critica, facilidade de reorganizar as a¢des
para poder reorientar a pratica quando necessdrio”. Ao serem questionados sobre a
possibilidade dos académicos contribuirem para a melhoria da atencao a saude da
comunidade, o resultado foi de que apenas 16% referiu negativamente ao questionamento.
A contribuicdo dos alunos ocorre em diferentes ambitos: através de auxilio no
atendimento, j& que muitas vezes as unidades enfrentam caréncia de profissionais,
interacdo com a populacdo, no sentido de esclarecer duvidas a respeito das patologias,
criacdo de politicas de promogdo de saulde, entre outros. Ratificando a boa aceitacdao dos
usudrios em relacdo a atuacdo dos académicos (ALMEIDA et al., 2012). Com relacdo a
humanizacdo da atencdo a saudde, 83% respondeu favoravelmente. Humanizar a atencdo a
saude significa aprimorar as praticas de saude, condi¢cdes de acesso aos servicos de salde,
com direito a um bom acolhimento, atencdo integral e participa¢do social ativa (SAKATA K.
N., 2007). No cuidado a saude, a humanizacdo esta incluida na Constituicdo Federal
Brasileira de 1988 que garante a todos o acesso a assisténcia a saide de forma resolutiva,
igualitaria e integral. Visando acima de tudo a melhoria das relagdes dos profissionais de
saude, entre si e entre estes e os usuarios (NOVAES et al.,, 1992). Quando perguntados
sobre a validade das atividades de educacao em salide desenvolvida na unidade, a maior
parte das respostas foram positivas. A¢Ges em salde desenvolvidas pelos alunos sao
valiosas. Tem fun¢do de aumentar os conhecimentos da populacdo a respeito da prevencao

e promogao da saude, além de promover capacitacdo dos estudantes que precisam se
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preparar para realizagao das mesmas. O resultado reforca o conceito de que a educagdo em
saude constitui um recurso por meio do qual o conhecimento tedrico atinja a comunidade e
o maior entendimento do processo saude-doenca estimula a maior aderéncia de novos
habitos de vida (ALVES, 2005). Isso embasa a visdo de que os estigios nas UAPS’s
contribuem para a aprendizagem e formacdo profissional, se fazendo como uma chance
para a melhoria e extensdo dos conhecimentos j& adquiridos. Em relagdo as visitas
domiciliares com a presenca de alunos, a minoria (19%) afirmou que sim. Dentre estes, 71%
concordou que as visitas sao importantes para construcao e aumento do vinculo usudrio-
equipe. Resultado que vai em consonancia com o que é proposto pela ESF, que visa o
fortalecimento da relagdo usudrio-equipe para que a partir disso possa ser feito um
atendimento integral de toda a comunidade. A visita domiciliar favorece a percep¢do da
rotina do usuario fora do consultdrio, o que possibilita inclusive uma reflexdo a respeito da
propedéutica utilizada e de como melhorar o cuidado com a satide do mesmo (SAKATA K.
N., 2007). A percepcao da realidade da comunidade, suas condi¢Ges de vida, costumes,
viabiliza uma transformacdo na aten¢do a sadde, fazendo compreender melhor o processo
saude-doenca através dos habitos de vida e trabalho dos usudrios, o que culmina com maior
resolutividade do cuidado (FERREIRA et al., 2007). Quando perguntados sobre as
desvantagens da inser¢dao de académicos na atengdo primdria, o maior nimero de
pacientes respondeu positivamente, destes 46% assinalou como desvantagem as consultas
demoradas, 4,8% o atendimento ruim, 49% o constrangimento durante a consulta. Esses
resultados evidenciam alguns prejuizos do atendimento académico, o que é importante ja
que este deve estar em constante melhoria e aperfeicoamento para que ambos os lados,
usudrio e académico, sejam favorecidos. Reforca também a importancia de periddica
educacao em saude dos estudantes de medicina para o aperfeicoamento do atendimento
realizado por estes. Portanto, a boa relacdo aluno-usudrio é fundamental para o
desenvolvimento de a¢bes em conjunto com a comunidade, visto que sdo os usudrios os
principais beneficiados com a atuacdo dos estudantes (ALMEIDA et al., 2012). Foram feitas
associacdes entre as respostas positivas (sim) ou negativas (ndo + parcialmente) versus
grau de escolaridade ou faixa etdria. Houve associagdo significativa, com o baixo nivel de
escolaridade e respostas negativas, o que denota que quanto menor o nivel de escolaridade
menor € a aceitagdo e seguran¢a do usudrio no atendimento realizado por académicos e
maior a sua resisténcia. Estes dados vao de encontro ao que é exposto na literatura, que
afirma que o nivel socioeconémico influencia consideravelmente na visdo do usuério a

respeito da insercdo de académicos na atencdo primaria (FERREIRA et al., 2007). Porém,
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esse cendrio vem se alterando paulatinamente devido a boa relacao aluno-paciente que
vem sendo construida por meio de uma formacao voltada para o atendimento humanizado
e também, através de acdes de educacdo em satide (SILVA, 2002). No que diz respeito a
correlagdo das respostas negativas com a idade, sendo a maioria das respostas, da faixa
etaria de 67-74 anos, evidenciando que os usudrios de mais velhos apresentam maior
resisténcia a inser¢cao dos académicos no atendimento na aten¢do primaria e por isso ndo
acreditam que a mesma deva funcionar como campo de pratica para aqueles. Tal resultado
pode demonstrar que a populagdo de maior nivel socioeconémico apresenta maior senso
critico quanto ao atendimento de académicos, o que ndo anula a contribui¢do positiva dos
mesmos na atenc¢do primdria, apenas denota a presenca de falhas, que podem ser

corrigidas ao longo do tempo para melhoria da formacao destes futuros profissionais.
CONCLUSOES

Neste estudo, evidenciamos uma contribuicdo positiva da insercao de académicos de
medicina na Unidade Primdria a Saude (UAPS), o que se trata de um dado importante tanto
para a saude publica local, quanto para o centro de formacdo destes alunos, que
notavelmente estdo apresentando boa educacdo para que isso repercuta de maneira
favordvel na pratica na aten¢do primaria. Além disso, € de extrema relevancia essa
concepgdo positiva, jd que a atuacdo dos académicos nos servicos de sadde traz subvencao
para o desenvolvimento de bons profissionais, com consciéncia da realidade social na qual
estao introduzidos e aptos para desenvolver a¢des de prevencao, promocao e educacao em
saude. Porém, apesar da maioria dos usudrios avaliados apresentarem julgamento positivo,
pudemos detectar algumas desvantagens na atuagdo dos alunos na UAPS, sendo
relevantes para que a formacdo dos académicos esteja em constante aprimoramento e
essas falhas possam ser corrigidas. Foi possivel inferir também que ha uma caréncia de
pesquisas que abordem tal tema, especialmente com relacao as desvantagens da insercao
do estudante na atencao primaria. Havendo necessidade de realizagdo de novos estudos
que apontem tais questdes e sirvam, como este trabalho, de subsidio para melhorias na

formacao médica.
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