INTEGRACAO ENSINO E SERVICO E COMUNIDADE E O DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES DE
COMUNICACAO NA RELACAO MEDICO-PACIENTE

Gabriela Troncoso'; Juliana Silva Neiva'; Marilene Rivany Nunes?.

'Académicas do Curso de Medicina do Centro Universitario de Patos de Minas-UNIPAM.

2Docente do curso de Medicina e Enfermagem do Centro Universitario de Patos de Minas. Doutora em
Enfermagem em Saude Publica pela EERP-USP.

E-mail para contato: gabrielatroncoso@unipam.edu.br

RESUMO

Introdugdo: A pratica e o ensino médico estdo passando por mudancas nos ultimos anos, principalmente
devido ao avanco tecnolégico, e esse aspecto influenciou a relacdo Médico-Paciente. Diante dessas
mudancas, os médicos que tiveram uma formacdao humanista se destacam em meio aos demais
profissionais, e é nesse contexto que a disciplina Integracdo Ensino, Servico e Comunidade (INESC) é de
extrema importancia. Objetivo: Apresentar a percep¢do de duas académicas do curso de Medicina do
Centro Universitario de Patos de Minas-UNIPAM quanto ao desenvolvimento da relacdo Médico-
Paciente a partir de atividades realizadas na disciplina INESC. Relato de Experiéncia: A INESC abrange
atividades como visitas domiciliares e acompanhamento de consultas médicas que sdo realizadas nos
quatro primeiros anos do curso de Medicina do UNIPAM. Essas atividades fazem com que os alunos
convivam com os preceptores e com 0s pacientes, que, por sua vez, auxiliam no desenvolvimento de
habilidades interpessoais de comunica¢do, do comportamento ético, de respeito e de empatia, que sao
essenciais, tanto em uma enfermaria quanto em um consultério. Discussao: Quando chegar ao mercado
de trabalho, o académico que teve o contato com a INESC conseguira conquistar o seu espago e seus
pacientes, deixando o ultimo mais seguro e colaborativo, facilitando a consulta, o diagndstico e a relagao
com o médico. Conclusao: As disciplinas, como a INESC, que valorizam a formac¢do médica pautada na
medicina humana e integral, no convivio com médicos e com pacientes, sdo essenciais no
desenvolvimento e no fortalecimento da relagdao Médico-Paciente, que quando bem fundamentada, traz
beneficios para ambos.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Médica. Empatia. Relagdo Médico- Paciente.

INTRODUCAO

A prética e o ensino médico estdo passando por enormes mudancgas nas Ultimas décadas. Com o
advento da Revolugdo Técnico-Cientifico-Informacional e com o avango tecnoldgico na area de
diagnodsticos, o médico deixou de ser o detentor do conhecimento e o paciente tornou-se mais
informado (SALLES, 2010). E esses aspectos levaram a profundas mudangas na relagdo Médico—
Paciente, modificando-a e, muitas vezes, trazendo dificuldades aos dois lados desse relacionamento. Em
meio a essas mudangas, os médicos que tiveram uma formagdo com disciplinas que valorizam a
importancia do cardter empatico, ético e humanistico dos profissionais, afim de otimizar a atencdo em
saude nos seus mais diversos niveis, se destacam em meio aos demais profissionais (MAYERNYIK, 2016).
E é nesse contexto que o componente curricular INESC é de extrema importancia. O INESC é um
componente curricular do primeiro ao quarto ano no curso de Medicina do Centro Universitario de

Patos de Minas—UNIPAM. Este tem como objetivo colocar o aluno em contato com atividades de
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atencdo a saude na comunidade, fazé-lo conhecer uma Unidade de Atencdo Primaria a Saude, observar
como se desenvolve a rotina de uma Equipe de Saude da Familia e como estd sendo estruturado o
atendimento as comunidades da sua drea de abrangéncia; proporcionando a docentes e discentes o
trabalho em equipe multiprofissional e interdisciplinar, juntamente com os profissionais da rede publica

dos servicos de salde e com a comunidade da area de referéncia (MANUAL DO INESC — UNIPAM, 2018).

OBIJETIVO

Apresentar o relato de experiéncia da percepcao de duas académicas do curso de Medicina do Centro
Universitario de Patos de Minas—UNIPAM, do 292 periodo, quanto ao desenvolvimento da relagdo
Médico-Paciente a partir de atividades desenvolvidas no componente curricular INESC no contexto da

Unidade Basica de Saude (UBS).

RELATO DE EXPERIENCIA

No inicio do curso de Medicina, em um primeiro contato com o componente INESC, sdo mostradas aos
alunos quais as atividades que serdo realizadas durante oito periodos, equivalentes aos quatro
primeiros anos do curso. Dentre essas atividades, estdo a realizagdo de visitas domiciliares para
conhecer e acompanhar as condi¢des de saude e de vida da populagdo, desenvolvidas nos quatro anos,
e a partir do quarto periodo, torna-se comum o acompanhamento de consulta médica e de
enfermagem. A partir dessa apresentagdo, é evidenciado que os alunos passam grande parte de seu
tempo em convivéncia com os Preceptores, com os Médicos de Familia e com os usudrios da UBS,
desenvolvendo a visita domiciliar de acompanhamentos de familias. Na realizacdo da visita domiciliar,
ao escutar as queixas e as histérias de vida das familias, é possivel o desenvolvimento de habilidades
interpessoais de comunicacdo, do comportamento ético, respeitoso e de empatia. Além disso, o fato de
todas as atividades serem realizadas em grupos académicos proporciona o crescimento do espirito de
trabalho em equipe, essencial tanto em uma enfermaria quanto em uma sala de cirurgia. Assim, os
alunos que estudam em instituicbes que proporcionam aproximacdo da pratica nos anos iniciais por
meio de componente curricular, como o INESC, sdo privilegiados por praticar as habilidades de
comunicacao e éticas nas relagdes interpessoais, tanto com os usudrios, quanto com os profissionais das
Equipes de Saude da Familia e preceptores médicos. Estas possibilitam a realizacdo de atividades que
facilitam a aprendizagem de estratégias efetivas de comunicacdo, o que possibilitard competéncias

especificas na relacdo Médico—Paciente. Assim, é possivel relatar que o INESC contribuiu para a
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aquisicdo de habilidades interpessoais que possibilitou trabalhar em grupo, com pares de colegas

académicos, bem como, com os membros da ESF, NASF e Preceptor.

DISCUSSAO

Observa-se que o componente curricular INESC, que esta inserido em uma metodologia ativa de ensino,
o Aprendizado baseado em Problemas (PBL), é essencial para o desenvolvimento da relacdo Médico-
Paciente. Por meio de valores como a ética, o respeito e a empatia, o aluno conseguird conquistar o seu
espaco e seus pacientes, deixando o ultimo mais seguro e confiante a informar com maior naturalidade
os seus problemas, sintomas e duvidas, fazendo com que a sua colaboracdo facilite a consulta, o
diagndstico e a relagdo com o médico (COSTA, 2010). Estes valores sdo adquiridos pela convivéncia com
os Preceptores, com os pacientes e, principalmente, por meio das visitas domiciliares, em que o aluno
visita familias, conhece a insercdo destas em uma comunidade, como também seus problemas de
saude, podendo realizar acbes de prevencdo de doencas e de promoc¢do de saude. Ademais, esses
valores e a capacidade de manter uma boa comunicacdo, verbal e ndo verbal, sdo algumas das
principais habilidades gerais constadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagcdo em
Medicina, que valoriza o Médico com formacgdo generalista e humanista. Raras sdo as pessoas que nao
tenham qualquer histéria de insatisfagdo em relagdo aos médicos. Na maioria das vezes, as queixas
sobre o atendimento dizem respeito a falhas de comunica¢do do profissional com o paciente, como a
inabilidade em acolher e escutar este ou até mesmo a frieza demonstrada pelo profissional diante da
situacdo de vida do paciente (CERON, 2012). E fundamental conquistar e manter vinculo com os
pacientes visando a realizacao do cuidado universal. Assim, as disciplinas como a INESC, que valorizam a
interdisciplinaridade, sdo essenciais, pois elas consideraram tanto o cuidado, como a integralidade, o

controle social, a humanizacdo e a ética (FRANCO, 2014).

CONCLUSAO

A relacdo Médico-Paciente sofreu grandes mudangas ao longo dos anos, porém, é essencial que a
empatia, o respeito e as habilidades de comunicagao permane¢am ilesas. Para isso, é fundamental que
os Centros de Ensino Superior de Medicina adotem as disciplinas, como a INESC. Essas disciplinas que
valorizam a formacdo médica por meio do contato com a rotina e com as atividades da atencdo a saude
na comunidade, como o acompanhamento de consultas e de visitas domiciliares, sdao extremamente

benéficas para o futuro médico. Este, que teve contato com a ideologia de que uma boa relacdo entre o
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médico e o paciente é crucial para o bem-estar e sucesso de ambos, colocara em pratica os valores

ensinados a ele, conseguindo, assim, atender o paciente em sua integralidade.
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