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Introducdo e Objetivo: As lesdes de pele constituem um sério problema de satide pu-
blica, representam repercussoes fisicas, psicossociais, prejuizo da qualidade de vida e
do convivio social das pessoas que as possuem. A baixa resolutividade no tratamento
de feridas onera os servigos de satide e contribui com o aumento da morbimortalidade.
O tratamento de feridas é um processo dinamico, complexo e necessita de abordagem
integral. Trata-se de um relato de experiéncia cujo objetivo foi descrever a experiéncia
na elaboragao de um protocolo de assisténcia as pessoas com feridas para o Ambulato-
rio de Enfermagem Anna Nery — UNIPAM da cidade de Patos de Minas - MG. Materi-
ais e Métodos: Inicialmente realizamos uma revisao bibliografica sobre o tema, em
seguida realizamos um levantamento dos materiais basicos de curativos e coberturas
comercializados, montamos uma planilha de custo para estabelecer as op¢des terapéu-
ticas utilizadas no tratamento das feridas. O protocolo propde normas de atendimento,
contempla informagdes gerais sobre a pele, etiologia das feridas, processo de cicatriza-
¢ao, coberturas, avaliagdo do paciente e da ferida, limpeza, desbridamento, fluxogra-
mas de atendimento e cuidados de enfermagem. Resultados e Discussdo: O protocolo
refor¢cou a necessidade em aprimorar os saberes, além de estimular o desenvolvimento
do raciocinio clinico, muito importante para a tomada de decisdao e fundamental no
cotidiano da enfermagem. Ele inicia-se com uma introdugdo onde se discute a necessi-
dade, a importancia e as repercussdes da criagdo e implantagdo, em seguida foi dividi-
do em sete partes desenvolvidas com o intuito de aumentar e aperfeicoar os conheci-
mentos dos profissionais envolvidos no cuidado com feridas. O protocolo define como
método de escolha, para se fazer a avaliacdo do paciente segue os seguintes passos:
anamnese e exame fisico, e também os exames laboratoriais como hemograma comple-
to, glicemia em jejum, proteinas totais e fragdes, vitaminas e cultura com antibiograma,
quando necessario. Sendo os dados coletados usando a ficha de “Avalia¢ao do Paciente
com Feridas”, construida. Serd preenchida obrigatoriamente na primeira consulta, e a
cada troca de curativos, registraremos as caracteristicas das feridas e os resultados de
exames na ficha de consultas subseqiientes. As atribui¢des de cada profissional, as ori-
enta¢des quanto a primeira consulta de enfermagem e as subseqiientes e a técnica de
curativo, foram descritas minuciosamente para que haja uma padronizagdo das agdes
da equipe e um planejamento estratégico do cuidado visando a promogao, a prevencao
e a recuperagao da saude do ser humano. Foram elaborados também, fluxogramas de
atendimento, com o intuito de respaldar o profissional enfermeiro, melhorar o processo
de trabalho, executar um procedimento—padrao, otimizar o tempo de cicatrizagao e
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diminuir gastos. Conclusdo: A elaboracao do protocolo proporcionou a equipe envol-
vida um enorme crescimento, repercutindo diretamente na prestagao da assisténcia de
enfermagem aos pacientes com feridas cronicas. Com elaboracao deste protocolo, ocor-
reu uma sistematizagao das a¢des com diminui¢do dos custos e mais rapidez na cicatri-
zagao e epiteliza¢ao de feridas. Havendo um aumento na procura pelo tratamento.
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