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Introdugdo e Objetivo: O farmacéutico é um grande aliado para nortear o sucesso da
drogaria com fung¢des de planejar, organizar, dirigir e controlar de forma a atender as
solicitagdes dos pacientes-clientes sem praticar empurraterapia, sendo estd uma atitude
muito comum quando trata o paciente como consumidor. Com as devidas informacdes
da &rea administrativa do planejamento estratégico, existe a possibilidade de
desenvolver alternativas gerando recursos financeiros sendo aplicados ao uso racional
de medicamentos dentro da empresa. Este estudo objetivou avaliar o planejamento
estratégico da drogaria utilizando duas ferramentas: diagndstico organizacional e
analise de SWOT, onde foi possivel propor melhorias através do plano de acao.

Metodologia: Apés a autorizagdo dos socios da empresa, o presente trabalho
prosseguiu empregando a pesquisa bibliogréfica, exploratéria e de campo. A pesquisa
bibliografica consistiu em materiais publicados como livros, documentos juridicos,
encartes especificos, que foram utilizados na elaboragdo do projeto e do roteiro andlise
do diagndstico organizacional o qual orientou na observacdo dos ambientes dentro e
fora da drogaria. Em relacdo a pesquisa de campo, consistiu na aplicacdo do roteiro
analise do diagnéstico organizacional, que obteve as informacdes da base do
planejamento, detalhamento da organizacdo e o mercado concorrente da empresa. A
partir dessas informacdes realizou-se um estudo minucioso que ¢é a aplicagdo da analise
SWOT encontrando as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Em seguida foi
tracado o plano de agdo propondo intensificar os pontos positivos e reduzir os
negativos, fazendo com que essa drogaria alcance o diferencial competitivo de
mercado.

Resultados e discussdo: Através das ferramentas utilizadas - Diagnéstico
Organizacional e Andlise SWOT - possibilitaram fazer um levantamento de
importantes dados inerentes a drogaria focando a historia; horario de funcionamento;
localizagao; negocio; missdo; visdo; principios; crengas; valores; politicas associadas;
estrutura fisica; lideranca instituida e organograma; funcdo de funciondrios,
contratagdo e treinamento; marketing; custos fixos e varidveis; concorrentes diretos e
indiretos; diferenciais da drogaria. O principal objetivo do plano de acdo consiste em
cumprir a legislagdo adequando de maneira econdmica as melhorias previstas para a
drogaria como um todo e em curto prazo, de acordo Resolucao - RDC n° 44 de 17 de
agosto de 2009 antes do dia 17 de fevereiro de 2010, a fim de evitar a ocorréncia da
infracdo sanitaria. A medida que for atingindo as expectativas estimadas surgem novas
possibilidades de criacdo de outros planos de agdo podendo ser de curto, médio e
longo prazo tornando um ciclo espontdneo para o farmacéutico empreendedor. Além
do plano de agdo proposto, a autora sugestiona o desenvolvimento do negdécio, missao
e visdo da empresa para a empresa. Instituindo o planejamento estratégico a empresa
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se permite trabalhar atendendo com satisfagdo as necessidades do paciente-cliente com
seguranga, compromisso, responsabilidade e inovagdes nas prestacdes de servigos.

Conclusdo: A partir desse estudo verificou-se a importancia do farmacéutico adentrar-
se na gestdo farmacéutica idealizando o planejamento estratégico na tentativa de
propor melhorias através do plano de acdo. Dessa forma possibilita inovagdo de
servicos prestados, proporcionando ao paciente-cliente o medicamento seguro, eficaz e
demonstrando dedicagao, respeito e honestidade. Tendo como conseqiiéncia o lucro
previsto que é comum em toda rede comercial.
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