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Introducéo
O “acolhimento” surgiu a partir da insatisfagdo dos usuarios diante da dindmica de atendimento realizada pelas equipes
de profissionais envolvidos e também, pela auséncia de vinculo e comprometimento das mesmas com o individuo. O
acolhimento veio como uma diretriz operacional centrada no usuério, que propbe reorganizar o servi¢o, a fim de
garantir a universalidade do acesso, resolubilidade e humanizacdo do atendimento.
Materiais e Métodos
Para a realizagdo desse estudo, um questiondrio padronizado foi aplicado em 30 individuos pertencentes a area de
abrangéncia do C.S.S.F. *, previamente acolhidos pelo servigo de fisioterapia da unidade. Foram analisadas com cada
individuo a condicdo sdcio-cultural, 0 nimero de queixas, a regido e/ ou regides do corpo envolvidas, a origem dos
encaminhamentos, os procedimentos realizados pela fisioterapia e a adesdo a eles, o tempo de espera para atendimento
em encaminhamento externo, o grau de melhora do quadro patolégico apresentado, a satisfagdo quanto ao acolhimento
fisioterapico, dentre outras coisas.
Resultados e Discussdo
Foram reavaliados 28 individuos com média de idade de 51,4 anos dos quais 21 eram do sexo feminino e 7 masculino.
O grau de escolaridade foi de 3,57 % ndo alfabetizado, 42,85 % semi-alfabetizado e 53,57 % alfabetizado. A
prevaléncia da ocupagdo dos usudrios, em sua maioria, estava relacionada as atividades domésticas. As patologias
ortopédicas foram as mais prevalentes, sendo os distlrbios da coluna lombar sua principal origem. A principal origem
dos encaminhamentos ao acolhimento fisioterapico foi o encaminhamento interno, e a orientacdo domiciliar foi o
procedimento mais incidente no acolhimento, sendo que a maioria seguiu corretamente estas instrugdes. A satisfacdo
dos usuarios com o acolhimento fisioterapico foi majoritaria, e segundo eles, aspectos referentes ao acolhimento como
acessibilidade, disponibilidade de agenda, recursos fisicos e humanos e qualidade de atendimento, também foram
satisfatorios. Apesar desses resultados positivos sobre o acolhimento fisioterapico, grande parte relatou uma resolucdo
parcial para a sua queixa inicial.
Conclusdes
Apesar do acolhimento fisioterapico ter alcangado um bom grau de resolubilidade, ou seja, de ter dado fluxo a demanda
apresentada, notou-se uma dificuldade em se estabelecer e manter vinculo com essa populagdo avaliada, pois ndo houve
uma regularidade no acompanhamento desses usuarios.
Estudos futuros devem ser realizados para se analisar, de uma forma mais aprofundada, os motivos das patologias
prevalentes, da ndo-adesdo as orientagcdes domiciliares, da resolucdo parcial das disfuncBes apresentadas e o vinculo
enfraquecido do usuario com o profissional fisioterapeuta, a fim de se aperfeicoar o servico da Fisioterapia na atencéo
priméria a salde. (CSSF — Centro de Saude Salgado Filho)
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