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1. INTRODUCAO

No mercado globalizado o gerenciamento se tornou um dos principais fatores
competitivos entre as empresas do mundo inteiro, dos mais diversos segmentos de producéo.
As empresas passaram a adotar o gerenciamento para se manterem nos mercados de atuagéo.

Neste cenario, é necessario que a tarefa de manutencéo se incorpore de maneira eficaz
ao processo produtivo. A grande intersecdo do setor de manuten¢do com o de producéo,
influenciando diretamente a qualidade e produtividade, faz com que 0 mesmo desempenhe um
papel estratégico fundamental na melhoria dos resultados operacionais e financeiros dos
negécios. (XENQOS, 1998).

Dessa forma, a manutencdo deve se configurar como agente proativo dentro da
organizacdo. Para isso, a gestdo da empresa deve ser sustentada por uma visao de futuro e os
processos gerenciais devem focar na satisfacdo plena dos clientes, atraveés da qualidade
intrinseca de seus produtos e servi¢os, tendo como balizadores a qualidade total dos processos
produtivos. (KARDEC; NASCIF, 2013).

Este projeto realiza um paralelo entre a Gestdo da Manutencdo e a metodologia
PDCA, apresentando um estudo de caso em uma empresa de laticinios. Essa integracdo
resulta em uma gestdo mais eficiente e que apresenta resultados significativos, aléem da
reducdo de custos.

O ciclo PDCA é um método que visa controlar e conseguir resultados eficazes e
confiaveis nas atividades da empresa. E um eficiente modo de apresentar uma melhoria no

processo. Padroniza as informacdes do controle da qualidade, evita erros 16gicos nas analises,
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e torna as informagdes mais faceis de entender. Além de promover a cultura de melhoria
continua. (AGOSTINETTO, 2006).

Logo apos o inicio da producdo de um novo produto, uma das maquinas da linha de

produgdo comecou apresentar uma falha recorrente. Ocasionado para a empresa queda de
qualidade e eficiéncia de producéo, além dos custos gerados com a manutencao.

O método PDCA foi utilizado como auxilio para diagnéstico e tratamento da falha,
com o proposito de buscar a melhoria continua alinhado a gestdo da manutencdo. Essa
integracdo visa garantir a melhoria continua na organizacdo e a reducdo de custos. Além de
demostrar de uma forma clara e direta a aplicagdo do método PDCA e apresentar 0s
resultados obtidos.

2. MATERIAL E METODOS

Este trabalho foi elaborado com base no método de estudo de caso aplicado em uma
empresa do segmento de laticinios, localizada na cidade de Patos de Minas na regido do alto
Paranaiba em Minas Gerais, sendo de abordagem quantitativa, conforme as seguintes etapas:
pesquisa bibliografica, pesquisa de campo para coletar dados, e analise das informacdes.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram levantamento dos dados de
producdo, para identificar as paradas ndo programadas do maquina, indice de qualidade por
meio da identificacdo das causas e quantidades de pecas rejeitadas, classificacdo e
identificacdo da frequéncia em que ocorreu o problema, reunides semanais com 0S
coordenadores de todos os setores envolvidos e observacdo direta e participante no setor de
manutencdo e producdo. A empresa em questdo segue cronogramas diarios para conferencia
dos seus indicadores. Dessa forma foi possivel concluir através dos dados de producéo o alto
indice de falhas e descartes que estavam ocorrendo em uma determinada maquina de envase,.

O gréfico 1 abaixo deixa em evidencia o problema identificado, a partir dos dados coletados.

Gréfico 1 - Falhas de Congestionamento de Embalagens na Maquina de Envase

Impacto na Produtividade (horas)
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A primeira acdo foi reunir gerentes, supervisores e operadores que mantinham alguma
relacdo com o processo. Em seguida realizou-se brainstorming, para defini¢cdo das possiveis
causas. A partir dessas possiveis causas foram selecionadas as principais para a elaboracdo do
Plano de Acéo, utilizando a ferramenta 5W2H. Essa foi a primeira etapa do PDCA, que se
resume em realizar o planejamento, na etapa seguinte oque foi definido no plano de acéo é
colocado em pratica. Posteriormente € feita a verificacdo das agdes, como alternativa de
gerenciamento e checagem total das causas. E por fim a ultima fase do PDCA se consolida na
padronizagdo da etapa. Caso tudo tenha ocorrido como o planejado e tenha gerado os
resultados esperados, manter os procedimentos para que 0s resultados possam ser mantidos
em uma faixa padrao.

Para a realizacdo do estudo de caso foram acompanhados dados de producéo
atualizados diariamente do segundo semestre de 2016 até o primeiro semestre de 2017,

contabilizando 12 meses de avaliacdes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos resultados obtidos, verificamos que a ferramenta de gestdo da qualidade
adotada (PDCA) para o tratamento da falha foi extremamente eficiente. Com o auxilio das
ferramentas de apoio ao PDCA foram identificadas algumas causas para o problema inicial,
de alto indice de descarte de embalagens e queda de produtividade, estas falhas foram
estratificadas e tratadas.

Contudo podemos perceber que a falha principal estava ligada a mesa de saida da
maquina de envase. Assim proporcionando a reducgdo da incidéncia da falha que ocasionava
uma menor produtividade da maquina e maior descarte de embalagens.

Em virtude da reducdo da falha a qualidade do produto final e a confiabilidade do

processo se mostram mais garantidos. Tais resultados podem ser acompanhados no grafico 2
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abaixo. Onde estdo explicitos as ocorréncias da falha, que envolvia a mesa de saida da

maquina de envase, e 0 impacto na produtividade que esta mesma falha ocasionava.

Graéfico 2 - Falhas de Congestionamento de Embalagens na Maquina de Envase
Impacto na Produtividade (horas)
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As principais ac¢fes tiveram inicio no més de dezembro, em janeiro ja se era possivel
acompanhar a reducdo da incidéncia em mais de 50%. Em paralelo com a reducdo da

incidéncia da falha temos consequentemente a reducdo do descarte de embalagem.

4, CONCLUSOES

(i) a metodologia PDCA é de facil entendimento e aplicacdo além de gerar resultados
significativos;

(if) o envolvimento de stekeholdrs faz toda a diferenca na resolugéo de problemas,
cada parte contribui com uma visdo em realidades diferentes;

(ili) a implementagdo de pequenas melhorias, por mais simples que parecam,

proporciona aumento da eficiéncia das operacdes
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