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Gestao de empresas com uso de softskils (SWOT)
Micael Fernandes Borges de Oliveira’; Fabio de Brito Gontijo?

Este trabalho tem como base reflexao e aplicacdo de praticas de gestdo, mais
especificamente a andlise SWOT, com a proposta de gerir e melhorar processos. O
objetivo da pesquisa ¢ demostrar e melhorar os processos em uma empresa do segmento
elétrico, procurando conduzir de forma agil e satisfatdria o planejamento estratégico da
empresa, atendendo as exigéncias da diretoria, obter lideranca de mercado, captagao de
novos clientes e satisfagao deles. De acordo com o contexto, este trabalho se enquadra
quanto ao objetivo em estudo de caso, abordando os aspectos internos e externos
inerentes a empresa trabalhada. O estudo demonstra como a matriz SWOT sendo usada
como ferramenta de gestao contribui para a expansao da empresa, melhoria continua de
servicos e ambientes da empresa e para sua competitividade no mercado. Esse sistema
de gestao nao € a tinica forma de gestao e melhoria de processos, mas os seus resultados
aplicam-se aos planos de ag0es cabiveis. O objetivo deste trabalho de pesquisa aplicada
€ melhorar os processos da empresa, agilizar tomadas de decisdes, melhorar ambientes
internos da empresa, expandir o mercado, resolver os pontos fracos internos e externos
e aumentar a satisfagdo dos clientes. Esta softskil se baseia nos estudos de quatro
principais variaveis: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Com base nessas
variaveis, podem-se trabalhar, de forma objetiva, pontos fracos dentro da empresa e
identificar pontos que, no decorrer do dia a dia, nao sao percebidos, mas afetam o
desempenho do empreendimento. Fazendo o bom uso dessas andlises, identificando e
sendo critico quanto aos dados trabalhados, torna-se possivel tragar melhores planos de
acao, elevando a competitividade a longo prazo da empresa e garantindo a satisfagao de
clientes e pessoas envolvidas. Dentre os conteudos e questdes levantadas, as solugdes
propostas pelos autores podem ser importantes para aplicagao detalhada em diversos
departamentos da empresa. Assim, uma melhor gestdo dos projetos/processos da
empresa para melhora-los por meio de reunides de monitoramento continuo e coleta de
dados dos resultados obtidos com as solugdes propostas contribui para resultados mais
precisos, previsao do grau de satisfagdo interna e externa, monitoramento geral, registro
de informacoes e visao de crescimento e melhoria continua do Grupo Engehall.
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