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A implantacao do controle estatistico de processos em uma empresa de laticinios
Lilia Eduarda Corréa Braga'; Renata Nepomuceno da Cunha?

As ferramentas que correlacionam os dados de analises de qualidade tém contribuido
para a melhoria continua nas industrias. Nos laticinios, essas informagoes determinam
se o leite coletado atende aos parametros desejados para consumo. A qualidade do leite
¢ definida por parametros fisico-quimicos e de higiene, sendo necessario o
monitoramento constante. Destaca-se, nesse contexto, o controle estatistico de processos
(CEP), ferramenta destinada a prevengao dos defeitos e erros na produgao, que se baseia
nas cartas de controle. O presente estudo tem como objetivo realizar o controle estatistico
de processos em uma empresa do ramo lacteo, a fim de garantir a qualidade. Os dados
avaliados sdo provenientes de analises do leite cru obtidos na recep¢ao da empresa e
pertencem a um levantamento histérico de 2019 a 2021, onde os requisitos observados
foram os teores de gordura, lactose, proteina, extrato seco, nitrogénio ureico, contagem
bacteriana total (tCBT) e escore da contagem de células somaticas (ECS). Utilizou-se para
tanto a elaboracdo de um dashboard no software Power BI, com visualiza¢Ges e interagbes
com as variaveis de processo. O CEP foi empregado como meio de verificagao e tomada
de decisdo. A variabilidade dos dados foi aferida pelos estimadores estatisticos de
média, desvio padrao, variancia amostral, mediana, curtose e assimetria. Pelas andlises
estatisticas obtiveram-se média e mediana para o teor de gordura de 3,7%, valor superior
ao minimo previsto pela legislagao (3%). Para lactose, foram obtidos 4,51%; para os
sOlidos totais e extrato seco, foram observadas médias de 12,47% e 8,74%,
respectivamente. Com relagdo as analises microbioldgicas, obtiveram-se para o ECS e o
tCBT médias de 2,93 e 1,47, respectivamente. Quanto aos teores de nitrogénio uréico,
notou-se que a média de 12, 9 mg/dL encontra-se dentro dos limites permissiveis (10 a
14 mg/dL). Valores maiores que 0,263 de curtose foram obtidos para todos os
parametros, indicativo de que as distribui¢des sao platictrticas (achatadas em relagao a
distribui¢do normal). Pelos boxplots e histogramas, foi possivel avaliar a presenga dos
outliers e a frequéncia amostral. Através do Power BI, foi possivel desenvolver as cartas
de controle, determinando-se os pontos fora dos limites estabelecidos. Conclui-se que o
CEP é uma ferramenta simples e eficaz na industria de laticinios, permitindo a rdpida
verificagao dos dados coletados, o que contribui para a melhoria continua do processo e
a qualidade do produto.
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