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Implantacao da metodologia Quick Response to Quality Control (QRQC) para a
melhoria da qualidade no processo produtivo de uma confeccao
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O impulsionamento no ritmo de produgao ocasionado pelo aumento da competitividade
vivenciado por muitos setores da industria tem construido um novo contexto industrial,
no qual, para as empresas se manterem vivas no mercado, torna-se necessaria a busca
por melhores praticas que permitam um melhor atendimento as necessidades dos
clientes. Dessa forma, o presente estudo de pesquisa, realizado em uma confecgao,
designada apenas como Confecgdo Beta, em especifico no processo produtivo de
fabricagao de pegas infanto-juvenis para criangas de até 12 anos, tem a finalidade de
demonstrar uma proposta de mitigagao dos desperdicios inerentes a producao das pegas
comercializadas pela organizacdo. Por isso, a fim de tornar a concretizagao visivel aos
colaboradores da empresa, nesta andlise foram utilizados formuldrios de maneira
descritiva e qualitativa, pois essas formas de pesquisa permitem maior interagdo com o
cotidiano da linha de produgdo organizacional. Apos o término de todos os
procedimentos referentes ao processo de implanta¢ao da metodologia QRQC, passando-
se algumas semanas do processo em andamento, foi realizada uma comparagao entre o
antes e o depois da implantacao dessa metodologia, em que se pode evidenciar a
incidéncia de uma reducao satisfatéria das falhas no processos de fabricagao das pecas
infanto-juvenis. Com base nas informagoes obtidas, foi possivel evidenciar que houve
uma média de 10 falhas semanais; foram substituidas por uma média de
aproximadamente 4 falhas, ou seja, houve uma reducao de 50% das falhas existentes no
setor, acarretando um aumento na produtividade. Através desta pesquisa, foi possivel
evidenciar que a solucdo desse problema garantiu uma melhora significa nas pegas
fabricadas pela Confeccao Beta, além disso pode-se perceber que este instrumento se
mostra um grande aliado para garantir a melhoria continua no empreendimento, visto
que possibilita uma reducdo consideravel nos custos, além de nao haver restricoes
quanto as areas ou setores em que a metodologia pode ser aplicada.
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