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O processo de globalizagao tem estimulado uma redugao satisfatéria no tempo possivel em
seu processo de entrega dos produtos com base no novo comportamento dos consumidores,
que estdo cada vez mais exigentes em sua busca por produtos que estejam disponiveis no
local e no tempo certo, de modo que suas necessidades sejam atendidas no momento em que
sao necessarias. Logo, o objetivo deste trabalho é apresentar uma redugao do processo de
lead-time em uma empresa de pré-moldados, tendo como base nos indicadores de
desempenho impulsionados pela metodologia On Time In Full (OTIF), que, para fins de
confidencialidade da presente empresa, foi considerada como Empresa A. O trabalho partiu
da premissa de que, por falta de controle do processo logistico de entrada de insumos e
matéria-prima, alguns dos principais produtos comercializados pela Empresa A tiveram que
ampliar o seu tempo de entrega, o que gerava gargalos como atrasos e ociosidade dos
colaboradores. Durante o processo de otimizagdo do processo de fabricacao dos pré-
moldados, foi possivel evidenciar que nao havia um controle preciso quanto ao tempo de
entrega desses insumos, além do fato de que havia apenas um fornecedor, que, em alguns
momentos, atrasava a entrega dos produtos. Desse modo, foram realizados alguns estudos
e cotacdes de preco para garantir que houvesse uma ampliagao dos fornecedores, de modo
que o primeiro fornecedor seria considerado “fornecedor ancora” e que os demais seriam
fornecedores que nao impossibilitariam a entrega dos produtos. O fornecedor primario foi
considerado como “fornecedor ancora” para garantir maior lealdade, j4 que ele esta
intimamente ligado ao processo e sabe do funcionamento da organizacdo. Em uma
amostragem de 100 produtos pré-moldados (cinquenta antes da otimizacdo e cinquenta,
posterior), pode-se identificar uma redugao de aproximadamente 16% do lead-time do
processo, resultando em uma otimiza¢ao média de 1,5 dias do tempo de entrega do produto.
Assim, com base da otimizacao e sincronizagao dos processos da cadeia de suprimentos e da
aprimoragao dos processos de gerenciamento de direcionamento de lotes maximos e
minimos, foi possivel garantir que houvesse uma redugao satisfatoria no processo de lead-
time ao longo da cadeia produtiva e que resultava em uma mitigacao do tempo de entrega
dos produtos comercializados pela empresa, garantindo uma maior satisfagdo com o foco na
satisfagdo dos clientes, ja4 que permite mensurar todos os processos organizacionais,
tornando-os mais enxutos.
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